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Wykorzystanie technologii informacyjno-
-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
w wojewodztwie Slaskim w 2024 r.

W 2024 r. dostep do Internetu
deklarowato 99,4% przed-
sigbiorstw, w tym ze statego
tacza szerokopasmowego
korzystato 93,8%. Udziat
przedsiebiorstw ptacacych

za reklame w Internecie
wyniost 22,0% wobec 19,0%
przed rokiem.

i 8,2 p. proc.

Wzrost odsetka przedsiebiorstw korzystajacych ze
statego szerokopasmowego tacza do Internetu r/r

Korzystanie z Internetu w przedsiebiorstwach

W 2024 r. w wojewodztwie Slaskim dostep do Internetu posiadato 99,4% przedsiebiorstw

(w kraju 98,7%) i udziat ten w skali roku wzrdst o 0,4 p. proc. Ze statego tacza szerokopasmo-
wego skorzystato 93,8% przedsiebiorstw (w kraju 91,7%), tj. wiecej o 8,2 p. proc. w poréwna-
niu z poprzednim rokiem.

Biorac pod uwage predkoS¢ potaczenia internetowego, najczesciej przedsiebiorstwa wyposa-
zone byty w tacza szerokopasmowe o predkosci przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s

- 38,0% (32,4% przed rokiem) oraz przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s - 19,5% (22,7%

w roku poprzednim).

Wykres 1. Przedsiebiorstwa korzystajace ze statych szerokopasmowych potaczei interneto-
wych wedtug predkosci w % ogotu przedsiebiorstw w 2024 r.
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W 2024 r. dostep do Inter-
netu deklarowato 99,4%
przedsiebiorstw, tj. wiecej

0 0,7 p. proc. niz przecigtnie
w kraju



Przedsiebiorstwa zapewniajace zdalny dostep do zasobow

W 2024 r. ponad trzy czwarte przedsiebiorstw (88,1%) zapewniato pracownikom zdalny
dostep do zasobow teleinformatycznych firmy (w kraju 88,7%), z tego 83,2% (tak jak

w kraju) - do stuzbowej poczty elektronicznej, 68,3% (w kraju 68,2%) - do stuzbowych
aplikacji, a 63,4% (w kraju 63,2%) - do stuzbowych dokumentow.

Prawie potowa (45,5%) organizowata spotkania stuzbowe za posrednictwem Internetu
(w kraju 46,9%). Prawie wszystkie przedsiebiorstwa (93,9%) wyposazaty swoich pracownikow
w urzadzenia pozwalajgce na mobilny dostep do Internetu (w kraju 93,1%).

Reklama w Internecie

W 2024 r. za reklame w Internecie zaptacito 22,0% przedsiebiorstw (w kraju 23,2%) i udziat ten
w skali roku wzrost o 3,0 p. proc. Biorac pod uwage rodzaj reklamy, najczeSciej przedsiebior-
stwa korzystaty z reklam bazujacych na zawartosci strony Internetowej lub stowach kluczo-
wych wyszukiwanych przez uzytkownikow (16,7% wobec 14,7% przed rokiem). Za reklamy ba-
zujace na geolokalizacji uzytkownikow Internetu zaptacito 9,4% firm (7,1% przed rokiem).

Wykres 2. Przedsigbiorstwa ptacace za reklame w Internecie wedtug rodzajow reklamy
w % ogotu przedsiebiorstw w 2024 r.
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Bezpieczenstwo ICT

Kwestia bezpieczehstwa systemow informacyjno-komunikacyjnych nabiera coraz wigkszego
znaczenia. Istnieje szereg Srodkow stuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa lub przynajmniej
minimalizowaniu ryzyka wystapienia incydentow ICT, ktdre moga mie¢ destrukcyjny wptyw
na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa. W 2024 r. odsetek przedsiebiorstw stosujacych jakiekolwiek
z badanych $rodkow bezpieczefstwa ICT wynidst 96,0% (w kraju 94,1%).

W celu zapewnienia bezpieczenstwa ICT jednostki najczeSciej decydowaty sie na identyfika-
cje i uwierzytelnianie silnym hastem, na wykonywanie zapasowych kopii danych i przekazy-
wanie ich do innych lokalizacji oraz kontrole dostepu do sieci przedsiebiorstwa, natomiast
najrzadziej korzystaty z identyfikacji i uwierzytelnienia metodami biometrycznymi.

W 2024 r. zdalny dostep
do zasobow zapewniato
88,1% przedsiebiorstw,
tj. mniej 0 0,6 p. proc.
niz przecietnie w kraju

W 2024 r. za reklame w Inter-
necie zaptacito 22,0% przed-
siebiorstw, tj. mniej

0 1,2 p. proc. niz przecietnie
w kraju

W 2024 r. udziat przedsie-
biorstw stosujacych srodki
bezpieczenstwa ICT wyniost
96,0% i byt 0 1,9 p. proc.
wiekszy niz przecietnie

w kraju



Wykres 3. Przedsiebiorstwa stosujace Srodki bezpieczenstwa ICT wedtug wybranych rodzajow
srodkow w % ogotu przedsiebiorstw w 2024 r.
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W 2024 r. ponad potowa przedsigbiorstw - 56,7% (57,0% w kraju) stosowata praktyki majace
na celu podnoszenie Swiadomosci pracownikow w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem
ICT. Najczestsza forma takich praktyk byto podpisywanie klauzul lub zobowiazan np. w mo-
mencie zawierania umow o prace - 44,7% (45,7% w kraju).

Sztuczna inteligencja

W celu zwigkszenia wydajnosci i produktywnosci przedsiebiorstw, jednostki zaczety stosowaé W 2024 r. wykorzystanie

narzedzia, ktore pozwalaja na zoptymalizowanie procesow lub zadan w firmie w sposob zau- sztucznej inteligencji dekla-
tomatyzowany. Tworzenie takich narzedzi umozliwiaja technologie oparte na sztucznej inteli- rowato 4,8% przedsigbiorstw,
gencji (Al). W 2024 r. 4,8% przedsiebiorstw deklarowato wykorzystanie technologii sztucznej tj. mniej 0 1,1 p. proc.
inteligencji (w kraju 5,9%), podczas gdy w 2023 r. odsetek ten wyniost 3,6%. niz przecietnie w kraju

Biorac pod uwage rodzaje wykorzystywanych technologii sztucznej inteligencji, do najcze-
Sciej stosowanych nalezaty technologie automatyzujace procesy i wspomagajace podejmo-
wanie decyzji (1,9% wobec 2,6% w kraju), a najrzadziej technologie umozliwiajace fizyczne
poruszanie sie maszyn lub pojazdéw (0,3% wobec 0,5% w kraju).

Najwiece]j przedsiebiorstw wykorzystywato technologie sztucznej inteligencji w procesach
zwigzanych z marketingiem i sprzedaza, wspomaganiem procesu produkcji lub Swiadczeniem
ustug oraz bezpieczefstwem ICT, a najmniej w dziedzinie logistyki (0,6%, tak jak w kraju).

Wykres 4. Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji wedtug
wybranego celu wykorzystania w % ogotu przedsigbiorstw w 2024 r.
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W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczef dokonanych na da-
nych opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie wtasne
na podstawie danych GUS".
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