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Przedmowa

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne sa fundamentem wspétczesnego spoteczen-
stwa. Ich dynamiczny rozwéj wptywa na rézne obszary zycia — od codziennych aktywnosci obywateli,
przez funkcjonowanie administracji publicznej, po dziatalno$¢ gospodarcza. Nowatorskie rozwigzania
cyfrowe wspierajg rozwdj przedsiebiorczosci, automatyzujac procesy, poprawiajac efektywnosé
ustug oraz utatwiajac dostep do informacji i usprawniajac komunikacje. Cyfryzacja wigze sie tez
z wieloma wyzwaniami, takimi jak bezpieczenstwo danych, ochrona prywatnosci oraz zapewnienie
rownego dostepu do zasobdéw cyfrowych. Dlatego tak wazne jest odpowiedzialne i $wiadome
korzystanie z nowoczesnych technologii, niezbedne dla zrébwnowazonego rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego.

W odpowiedzi na te potrzeby, przekazujemy Panstwu publikacje ,Spoteczenstwo informacyjne
w Polsce w 2025 r”. Przedstawiamy w niej wyniki badan dotyczacych wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w administracji publicznej, przedsiebiorstwach, gospodarstwach
domowych oraz wsréd oséb indywidualnych, pokazujac jak cyfryzacja zmienia nasza rzeczywistosc.
W tegorocznej edycji uwzgledniono nowe dane m.in. dotyczace zakupow elektronicznych
dokonywanych przez przedsiebiorstwa oraz korzystania przez gospodarstwa domowe ze sztucznej
inteligencji i identyfikatorow elektronicznych (np. profilu zaufanego).

Serdecznie dziekujemy wszystkim respondentom - gospodarstwom domowych, osobom indywidu-
alnym, przedsiebiorstwom oraz jednostkom administracji publicznej za poswiecony czas i zaanga-
zowanie. To dzieki Panstwa udziatowi w badaniu moglismy przygotowac te publikacje. Zachecamy
takze do zapoznania sie z innymi opracowaniami powigzanymi tematycznie m.in. dotyczacymi
dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw czy dziatalnosci badawczo-rozwojowej, a takze z zasobami
dostepnymi w Banku Danych Lokalnych oraz Dziedzinowych Bazach Wiedzy.

Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja rzuci nowe $wiatto na to, jak technologie informacyjno-
-komunikacyjne ksztattujg rézne sfery naszego zycia. Zachecamy jednoczesnie do dzielenia sie
uwagami i sugestiami, ktére pomoga nam ulepszac kolejne opracowania z tego zakresu.

Dyrektor Prezes
Urzedu Statystycznego w Szczecinie Gtéwnego Urzedu Statystycznego
/JT e/ Wﬂ & O 3
Magdalena Wegner dr hab Marek Clerpla’f -Wolan

Szczecin, grudzien 2025 r.
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Preface

Up-to-date information and communication technologies are the foundation of a modern information
society. Their dynamic development affects various areas of life, spanning from citizens’ everyday
activities to the functioning of public administration and business activity. Novel digital solutions
support the development of entrepreneurship through automating processes, improving the
efficiency of services, enhancing access to information and improving communication. Digitalisation
also entails many challenges associated with e.g. data security, privacy protection and ensuring equal
access to digital resources. Therefore, the reasonable and informed use of modern technologies is so
important and necessary for the sustainable development of an information society.

As a response to those needs, we present to you the publication ‘Information Society in Poland in
2025’ It includes the results of surveys on the use of information and communication technologies
in public administration, enterprises, households and by individuals, depicting how digitalisation
changes our reality. This year’s publication includes new data regarding e.g. electronic purchases
made by enterprises and the use of artificial intelligence and electronic identification (e.g. Trusted
Profile) by households.

We would like to thank all the respondents - households, individuals, enterprises and public
administration units — for their time and dedication. It is thanks to your involvement in the surveys
that made the preparation of this publication possible. We would also like to recommend exploring
our other publications on related topics such as the innovation activity of enterprises or research and
experimental development, and the resources available in the Local Data Bank and the Knowledge
Databases.

We hope that this publication will provide new insights into the ways in which information and
communication technologies shape different spheres of our lives. We would also appreciate your
comments and suggestions which would help us tailor the future publications in this area to your
needs and expectations.

Director President
of the Statistical Office in Szczecin Statistics Poland
%/ ﬁK"V\ Ve & CC JYM
Magdalena Wegner, MSc. MareLOerpla’r Wolan, Assocs. Prof.

Szczecin, December 2025
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Objasnienia znakdéw umownych
Symbols

Symbol Opis
Symbol Description
Kreska (-) zjawisko nie wystapito.

magnitude zero.

Zero (0) zjawisko istniato w wielkosci mniejszej od 0,5.
magnitude not zero, but less than 0.5 of a unit.

(0,0) zjawisko istniato w wielko$ci mniejszej od 0,05.
magnitude not zero, but less than 0.05 of a unit.

Kropka (.) oznacza: brak informacji, koniecznos¢ zachowania tajemnicy statystycznej lub ze wypetnienie
pozycji jest niemozliwe albo niecelowe.
data not available, classified data (statistical confidentiality) or providing data impossible or purpose-

less.

Znak A oznacza, ze nazwy zostaty skrécone w stosunku do obowigzujacej klasyfikacji.
categories of appiled classificationare presented in abbreviated form.

JW tym” oznacza, ze nie podaje sie wszystkich sktadnikow sumy.

"Of which” indicates that not all elements of the sum are given.

Objasnienia skrotow

Abbreviations
Skrot Znaczenie
Abbreviation Meaning
tys. tysigc
min milion
mid miliard
zt ztoty
PLN zloty
szt. sztuka
Eurostat Urzad Statystyczny Unii Europejskiej
Statistical Office of the European Union
UE Unia Europejska
EU European Union
cd. cigg dalszy
cont. continued
dok. dokonczenie
cont. continued
Lp. liczba porzadkowa
No. number
poz. pozycja
p. proc. punkt procentowy
r. rok
ust. ustep
Dz.U. Dziennik Ustaw
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OBJASNIENIA ZNAKOW UMOWNYCH. WAZNIEJSZE SKROTY

W publikacji zastosowano skréty nazw niektérych pozioméw klasyfikacyjnych Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci — PKD 2007;
zestawienie zastosowanych skrotéw i petnych nazw podaje sie ponizej:

Skrot
Abbreviation

Pelna nazwa
Full name

Sekcje Sections

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodng i goragca wode

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng, goracg wode i powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami;
rekultywacja

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami
oraz dziatalnos¢ zwiazana z rekultywacja

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych
Trade; repair of motor vehicles

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samo-
chodowych, wiaczajac motocykle

Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles
and motorcycles

Zakwaterowanie i gastronomia
Accommodation and catering

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi
Accommodation and food service activities divisions

Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatal-
nosc¢ wspierajaca
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Synteza

Sektor i produkty ICT

W 2024 r. w sektorze ICT dziatato 2825 firm zatrudniajacych 10 oséb lub wiecej. W grupie tej dominowaty
przedsiebiorstwa swiadczace ustugi ICT (92,7%), z czego 80% stanowity podmioty oferujace ustugi infor-
matyczne. Liczba oséb pracujacych w sektorze ICT wyniosta 338,3 tys., przy czym 88,3% oséb pracowato
w ustugach ICT. Ustugi informatyczne stanowity ten obszar dziatalnosci przedsiebiorstw, w ktérym byto
najwiecej pracujacych wsrdéd wszystkich zatrudnionych w ustugach ICT (80,8%).

Wartos¢ przychodoéw netto ze sprzedazy w sektorze ICT w 2024 r. wyniosta 287,6 mld zt i zwiekszyta sie
w skali roku o 6,6%. Najwiekszy wktad w generowanie przychodéw sektora ICT miaty ustugi. Ich udziat
w przychodach catego sektora ICT stanowit 81,5%. Firmy zajmujace sie produkcjg wyrobéw ICT prawie
dwie trzecie przychoddéw uzyskiwaty ze sprzedazy na eksport, podczas gdy przedsiebiorstwa oferujace
ustugi ICT - niespetna jedna trzecia.

W 2024 r. odnotowano spadek w skali roku naktadéw poniesionych na dziatalnos¢ badawczg i rozwojowg
w sektorze ICT (0 2,8%) do poziomu 9212,4 min zt. Zdecydowang wiekszo$¢ naktadéw na B+R w sektorze
ICT poniosty przedsiebiorstwa swiadczace ustugi — 92,1%.

Przedsiebiorstwa zaliczane do sektora ICT wykazywaty sie wiekszg innowacyjnoscia niz przedsiebior-
stwa w catej gospodarce. W latach 2022-2024 niemal co druga firma zaliczana do sektora ICT wprowa-
dzita innowacje (49,6%). Wsréd wszystkich firm w Polsce wskaznik ten wynidst 29,7%.

W 2024 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 2,7% zmalata wartos$¢ eksportu wyrobow ICT i osiggneta
poziom 86,7 mld zt. Warto$¢ importu wyrobdw ICT wyniosta 115,17 mld zt i zmniejszyta sie o 1,3%.

Wykorzystanie ICT w jednostkach administracji publicznej
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W 2024 r. udziat jednostek administracji publicznej umozliwiajagcych pracownikom zdalny dostep do
zasoboéw poza siedziba jednostki wyniost 95,7%, natomiast odsetek pracownikéw wyposazonych przez
urzedy w urzadzenia mobilne z dostepem do Internetu — 33,7%. Najczesciej korzystano z nich w jednost-
kach wojewddztwa mazowieckiego (44,9%), natomiast najrzadziej - w wojewddztwach swietokrzyskim
i podkarpackim (odpowiednio 11,6% i 17,8%).

Odsetek jednostek korzystajacych z Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami w 2024 r. wynidst 84,7%,
ztego 30,1% jednostek korzystato z niekomercyjnego systemu EZD, ktérego dostawca byt organ admini-
stracji publicznej, a 75,1% - z komercyjnego. Wérdd jednostek, ktore stosowaty EZD, 37,6% wskazato ten
system jako podstawowy sposéb dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw. Audyt
bezpieczenstwa sytemu informacyjnego przeprowadzito 76,7% jednostek.

W 2024 r. 97,4% jednostek administracji publicznej posiadato strone internetowg dostosowang do ob-
stugi przez urzadzenia mobilne, a 39,9% wykazato, ze strona www byfa dostepna réwniez w wersjach
obcojezycznych. W 2024 r. 35,9% zbadanych jednostek deklarowato korzystanie z elektronicznego od-
powiednika listu poleconego za potwierdzeniem odbioru, tzw. systemu e-Doreczenia, natomiast 97,6%
uzytkowato platforme elektronicznych zaméwien publicznych (e-Zaméwienia). Rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji stosowato 6,8% jednostek.

Polityke lub strategie otwartych danych publicznych prowadzito 25,4% jednostek administracji publicz-
nej. Mozliwos¢ uczestniczenia obywateli w gtosowaniach i konsultacjach spotecznych online zapewnito
25,3% jednostek, a 86,6% udostepniato drogg elektroniczng dane przestrzenne. Najczesciej byty to infor-
macje dotyczace ewidencji gruntéw i budynkéw (75,3%) oraz ortofotomapy (62,2%). Sposréd zbadanych
jednostek 42,4% wspierato rozwdéj umiejetnosci cyfrowych wérdéd obywateli poprzez rézne dziatania,
najczesciej poprzez udzielanie porad/instrukgcji dotyczacych e-ustug z obszaru administracji.



SYNTEZA

Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach

W 2025 r. udziat przedsiebiorstw zapewniajacych pracownikom dostep do Internetu wynidst 58,8%,
natomiast posiadanie strony internetowej deklarowato 67,5% podmiotéw.

Prawie potowa zbadanych przedsiebiorstw wykorzystywata media spotecznosciowe (47,8%), przy czym
najczesciej byty to podmioty duze (83,2%). Z ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego (e-Dore-
czenia) skorzystato 51,3% przedsiebiorstw, najwiecej wsréd podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ zwia-
zang z sekcja Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja (70,6%).

W 2024 r. ponad potowa przedsiebiorstw dokonywata zakupdéw poprzez strony internetowe, aplikacje
mobilne lub platformy handlowe (50,7%). Najczesciej spotykang forma byt zakup towaru u dostawcy za
posrednictwem Internetu, lecz dostarczonego w postaci fizycznej (46,0%). Korzystanie z oprogramowa-
nia wspierajacego zarzadzanie zasobami i procesami w firmie deklarowato 40,5% przedsiebiorstw.

Nieco ponad jedna czwarta podmiotéw prowadzita analityke danych samodzielnie lub zlecajac ja pod-
miotom zewnetrznym (25,9%). Co drugie przedsiebiorstwo zakupito ustugi w chmurze obliczeniowej
(55,3%). Do najczesciej zamawianych nalezaty ustuga poczty elektronicznej (37,3%) oraz oprogramowa-
nie biurowe (28,0%). Wykorzystanie technologii sztucznej inteligencji komunikowato 8,7% firm. Przy-
najmniej jeden z badanych srodkéw bezpieczenstwa ICT stosowato 93,1% przedsiebiorstw, przy czym
najczesciej byta to identyfikacja i uwierzytelnianie silnym hastem (81,0%) oraz wykonywanie kopii zapa-
sowych (65,8%).

Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych

W 2025 r. dostep do Internetu w domu posiadato 96,2% gospodarstw domowych, tj. 0 0,3 p. proc. wiecej
niz rok wczesniej. Poziom tego wskaznika jest bardzo wysoki i nie réznit sie znaczaco w zaleznosci od
typu gospodarstwa, stopnia urbanizacji, miejsca zamieszkania oraz regionu. Czesciej dostep do Internetu
w domu posiadaty gospodarstwa domowe z dzie¢mi niz bez nich. Odsetek ten byt nieco wyzszy w duzych
miastach - niz mniejszych i na wsi, a takze na obszarach wysoko zurbanizowanych - niz na terenach o niz-
szych stopniach urbanizacji.

Z Internetu regularnie korzystato 88,9% oso6b w wieku 16-74 lata, przy czym odsetek takich oséb jest
zréznicowany w zaleznosci od wieku, aktywnosci zawodowej, poziomu wyksztatcenia i miejsca zamiesz-
kania. Najwiekszy odsetek regularnych uzytkownikéw odnotowano wséréd oséb w wieku 16-24 lata
(99,5%), ucznidw i studentéw (99,8%), 0séb z wyzszym wyksztatceniem (99,2%), a takze mieszkancéw
duzych miast (93,0%). W Polsce zachodniej udziat regularnych uzytkownikéw Internetu byt wiekszy niz
w pozostatych czesciach kraju.

Biorac pod uwage podziat terytorialny kraju, pod wzgledem odsetka gospodarstw domowych posiada-
jacych dostep do Internetu w domu przodowaty wojewdédztwa: podkarpackie, mazowieckie oraz wielko-
polskie. Natomiast najwyzszy odsetek oséb regularnie korzystajacych z Internetu odnotowano w woje-
woédztwie dolnoslaskim.

Najpopularniejsza czynnoscig zwigzang z uzytkowaniem Internetu jest korzystanie z komunikatoréw.
W 2025 r. w tym celu z Internetem taczyto sie trzy czwarte oséb w wieku 16-74 lata. Udziat uzytkownikow
poczty elektronicznej wynidst 69,2%, a oséb czytajacych online wiadomosci, gazety lub czasopisma — 69,1%.

Zakupow przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy dokonywato 69,7% Polakéw w wieku 16-74 lata.
Najwiekszy odsetek os6b zamawiajacych lub kupujacych przez Internet towary lub ustugi do uzytku pry-
watnego odnotowano w wojewddztwie dolnoslaskim (76,1%).

Odsetek oséb korzystajacych w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug administracji publicznej przez Inter-
net wyniost 61,1%. Najczestszg forma korzystania z e-administracji byto wysytanie wypetnionych dekla-
racji podatkowych (39,4%). Najwiekszy odsetek oséb korzystajacych z ustug administracji publicznej za
pomoca Internetu wystapit w wojewddztwie $laskim (70,4%).
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Najczesciej wykonywanymi czynno$ciami zwigzanymi z zarzadzeniem dostepem do swoich informacji
osobistych w Internecie byty odmowa dostepu do swojej lokalizacji geograficznej oraz odmowa wyko-
rzystania informacji osobistych w celach reklamowych. W 2025 r. byty one wykonywane najczesciej przez
osoby z wyzszym wyksztatceniem przez odpowiednio 67,5% i 60,4% 0s6b z tej grupy.

W 2025 r. w populacji osé6b w wieku 16-74 lata osoby posiadajace ograniczone ogdlne umiejetnosci
cyfrowe stanowity 6,3%, waskie — 10,9%. Podstawowy poziom posiadato 26,9% os6b, a 23,5% stanowity
osoby z ponadpodstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi. Brak jakichkolwiek umiejetnosci cyfrowych
wykazato 3,3% os6b. Posiadanie umiejetnosci cyfrowych na poziomie podstawowym lub ponadpodsta-
wowym czesciej deklarowali mezczyzni - 51,1% niz kobiety — 49,8%.



Executive summary

The ICT sector and products

In the year 2024, the number of enterprises hiring 10 or more persons in the ICT sector amounted to 2825.
Enterprises providing ICT services prevailed in this group (92.7%), of which 80% provided IT services.
The number of persons employed in the ICT sector amounted to 338.3 thousand with 88.3% of persons
hired in ICT services. IT services were the field of activity in which enterprises hired the biggest number
of persons out of all employed in ICT services (80.8%).

The value of net revenues from sales in the ICT sector amounted to PLN 287.6 billion in 2024 and increased
over a year by 6.6%. Services had the biggest contribution in generating revenues of the ICT sector.
Their share in revenues of the whole ICT sector constituted 81.5%. ICT manufacturing enterprises earned
almost two thirds of their revenue from export sales, while ICT service enterprises — under one third.

In 2024, an annual decrease in expenditure on research and experimental development in the ICT sector
(by 2.8%) to PLN 9212.4 million was noticed. The vast majority of expenditure on R&D in the ICT sector
was incurred by enterprises providing ICT services — 92.1%.

Enterprises included in the ICT sector were more innovative than enterprises in the entire economy.
In the years 2022-2024, almost every second company in the ICT sector introduced an innovation (49.6%).
This rate was 29.7%among all companies in Poland.

In 2024, the value of ICT products export decreased in comparison with the previous year by 2.7%,
and amounted to PLN 86.7 billion. The value of ICT products import amounted to PLN 115.1 billion and
decreased by 1.3%.

ICT usage in public administration units

In 2024, the share of public administration units providing employees with remote access to resources
outside the unit’s premises amounted to 95.7%, while the share of employees equipped by offices with
mobile devices with Internet access amounted to 33.7%. They were most often used in units located
in Mazowieckie Voivodship (44.9%), least frequently — in Swietokrzyskie and Podkarpackie Voivodships
(11.6% and 17.8%, respectively).

The percentage of units using Electronic Document Management System (EDMS) in 2024 amounted to
84.7%, of which 30.1% of units used non-commercial EDMS which was provided by a public authority
and 75.1% - a commercial system. Among the units using EDMS, 37.6% indicated this system as the basic
method of documenting the course of handling and resolving cases. The security audit of information
systems was conducted by 76.7% of units.

In 2024, 97.4% of public administration units had a website adapted to be used by mobile devices,
and 39.9% reported that the website was also available in foreign language versions. In 2024, 35.9% of
surveyed units used an electronic equivalent of a registered letter with acknowledgement of receipt - the
so-called e-Delivery system, while 97.6% used the electronic public procurement platform - e-Procure-
ment. Al-based solutions were employed by 6.8% of units.

An open data policy or strategy was carried out by 25.4% of public administration units. A possibility for
citizens to participate in voting and public consultations online was ensured by 25.3% of public admin-
istration units enabled citizens to and 86.6% provided spatial data electronically. Most often, this was
information regarding land and building records (75.3%) and orthophotomaps (62.2%). 42.4% of sur-
veyed units supported the development of digital skills among citizens through various activities, most
often by providing advice/instructions on the use of e-government services.
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ICT usage in enterprises

In 2025, the percentage of entities providing employees with Internet access amounted to 58.8%, while
having a website was reported by 67.5% of entities.

Almost a half of surveyed enterprises declared using social media (47.8%), with large entities doing so
most often (83.2%). A registered electronic delivery system (e-Delivery) was used by 51.3% of enterprises,
the highest share was found among entities conducting activities included in section Water supply; sew-
erage; waste management and remediation activities (70.6%).

In 2024, over a half of enterprises made electronic purchases via websites, trading platforms, and mobile
applications (50.7%). Goods were usually purchased online but delivered physically (46.0%). The use of
ERP software was reported by 40.5% of enterprises.

Slightly over a quarter of entities conducted data analytics on their own or outsourced it to external enti-
ties (25.9%). One in two enterprises purchased cloud computing services (55.3%). The most frequently
purchased ones included e-mail (37.3%) and office software (28.0%). The use of artificial intelligence was
reported by 8.7% of enterprises. At least one ICT security measure was applied by 93.1% of, with the most
common being strong password identification and authentication (81.0%) and backing up data (65.8%).

ICT usage in households
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In 2025, 96.2% of households had access to the Internet at home, that is by 0.3 percentage points more than
in the previous year. The level of this indicator is very high and does not vary significantly depending on
a type of household, degree of urbanisation, place of residence and region. Households with children had
access to the Internet more frequently than the ones without them. The percentage was slightly higher in
large cities than in smaller cities and rural areas, as well as in densely populated areas - than in less densely
populated areas.

88.9% of persons aged 16-74 used the Internet on a regular basis. However, the percentage of such
persons varies depending on age, employment situation, level of education and place of residence.
The highest share of regular users was noticed among the 16-24 age group (99.5%), pupils and students
(99.8%), persons with tertiary education (99.2%) and residents of large cities (93.0%). The percentage of
regular Internet users was higher among the residents of Western Poland than other regions.

Taking into account the territorial division, Podkarpackie, Mazowieckie, and Wielkopolskie Voivodships had
the highest percentage of households with access to the Internet at home. However, Dolnoslaskie Voivod-
ship dominated in the share of regular Internet users.

Using instant messaging was the most common Internet-related activity. In 2025, three quartersof persons
aged 16-74 used the Internet for this purpose. The share of persons using e-mail amounted to 69.1% and
reading online news, newspapers or magazines — 69.1%.

69.7% of Poles aged 16-74 purchased goods or services for private use over the Internet in the last
12 months. The highest share of persons performing this activity was located in Dolnoslaskie Voivodship
(76.1%).

The share of persons using e-government services in the last 12 months amounted to 61.1%. Submitting tax
declarations was the most popular way of using e-government services (39.4%). The highest percentage of
persons who used e-government services was found in Slaskie Voivodship (70.4%).

Refusing access to geographical location and refusing the use of personal data for advertising pur-
poses were most frequently performed activities related to managing access to one’s personal data on
the Internet. In 2025, they were most frequently done by persons with tertiary education - 67.5% and 60.4%,
respectively.

In 2025, individuals aged 16-74 with limited overall digital skills accounted for 6.3%, narrow skills — 10.9%,
basic skills - 26.9%, and above basic skills - 23.5%. Persons with no overall digital skills constituted 3.3%. Hav-
ing basic or above-basic digital skills was more frequently declared by men — 51.1% than women - 49.8%.
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THE ICT SECTOR AND PRODUCTS

Struktura sektora ICT
The structure of the ICT sector

W 2024 r.liczba przedsiebiorstw sektora ICT wyniosta 2825 i zmniejszyta sie w stosunku do poprzedniego
roku o 0,8%. Niewielki spadek liczby firm wystapit zaréwno w sektorze produkcyjnym, jak i w sektorze
ustug (odpowiednio o 2 i 20 podmiotéw). Tendencja spadkowa wsréd firm produkcyjnych utrzymuje sie
od 2021 r., w ktérym ich liczba byta o 8,0% wyzsza. Wsréd przedsiebiorstw sektora ICT dominujg pod-
mioty ustugowe. W 2024 r. stanowity one 92,7%, a najwiecej z nich (80,0%) specjalizowato sie w ustu-
gach informatycznych. Ogdlna liczba 0séb pracujacych w sektorze ICT zwiekszyta sie w skali roku 0 4,2%.
Wzrost zatrudnienia w firmach produkcyjnych wynidst 3,3%, zas w firmach ustugowych - 4,4%. Osoby
pracujace w ustugach stanowity 88,3% kadry catego sektora ICT. Wsréd firm ustugowych wzrost zatrud-
nienia w 2024 r. wystapit jedynie w przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi informatyczne (o 6,5%).

Tablica 1.
Table 1.

Liczba przedsiebiorstw i pracujacych w sektorze ICT
Number of enterprises and employees in the ICT sector

Wyszczegolnienie

Specification 2021 2022 2023 2024
Liczba przedsiebiorstw Number of enterprises

SEKTORICT (produkcja ICT + ustugi ICT) 2530 2712 2847 2825

ICT SECTOR (ICT production + ICT services)

Produkcja ICT  ICT production 224 219 208 206

Ustugi ICT  ICT services 2306 2493 2639 2619
sprzedaz hurtowa ICT  ICT wholesale 255 268 273 286
telekomunikacja telecommunications 234 238 239 238
ustugi informatyczne T services 1817 1987 2127 2095

Liczba pracujacych  Number of employees

SEKTORICT (produkgja ICT + ustugi ICT) 285958 318024 324528 338306

ICT SECTOR (ICT production + ICT services)

Produkcja ICT  ICT production 37397 39019 38448 39710

Ustugi ICT  ICT services 248561 279005 286080 298596
sprzedaz hurtowa ICT  ICT wholesale 16743 17386 17645 17136
telekomunikacja telecommunications 39519 40332 41940 40149
ustugi informatyczne T services 192299 221287 226495 241311
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Przychody ze sprzedazy w sektorze ICT
Sales revenues in the ICT sector

Tablica 2.
Table 2.

30

PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW, TOWAROW | MATERIALOW to uzyskane przez
przedsiebiorstwa kwoty nalezne z tytutu sprzedazy wyrobéw gotowych, w podmiotach wytwa-
rzajacych te wyroby i ustugi — w podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ ustugowa oraz sprzedazy
towaréw i materiatéw (w tym takze kwoty nalezne z tytutu sprzedazy opakowan wielokrotnego

uzytku).

W 2024 r. przychody netto ze sprzedazy uzyskane przez przedsiebiorstwa sektora ICT wyniosty
287,6 mld zt i w poréwnaniu z rokiem poprzednim zwiekszyty sie o niespetna 7%. Taki sam wzrost przy-
chodéw odnotowano w przedsiebiorstwach produkcyjnych i ustugowych. Przychody ze sprzedazy
w firmach ustugowych stanowity 81,5% przychodéw sektora ICT. Ponad potowe wygenerowaty firmy
Swiadczace ustugi informatyczne (57,8%). W 2024 r. przychody przedsiebiorstw sektora ICT stanowi-
ty 5,5% przychoddéw uzyskanych przez firmy produkcyjne i ustugowe w Polsce, tj. 0 0,3 p. proc. wiecej
niz rok wczesniej. Przychody podmiotéw swiadczacych ustugi ICT stanowity 7,5% przychoddw wszyst-
kich podmiotow ustugowych w Polsce, tj. 0 0,3 p. proc. wiecej niz przed rokiem. Przychody firm pro-
dukujacych wyroby ICT stanowity 2,6% przychodéw podmiotéw zajmujacych sie produkcjg w Polsce,

tj. 0 0,3 p. proc. wiecej niz przed rokiem.

Przychody netto ze sprzedazy w sektorze ICT
Net sales revenues in the ICT sector

Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023 2024
Specification wminzt in million PLN
SEKTORICT (produkgja ICT + ustugi ICT) 212243,8 262943,9 269833,3 287609,8
ICT SECTOR (ICT production + ICT services)
Produkcja ICT  ICT production 49096,7 55745,6 49974,7 53322,2
Ustugi ICT  ICT services 163147, 207198,3 219858,6 234287,6
sprzedaz hurtowa ICT ICT wholesale 43027,2 51667,2 492474 45549,8
telekomunikacja telecommunications 41814,3 50055,0 50076,3 53325,1
ustugi informatyczne IT services 78305,6 105476,1 120534,8 135412,6
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Wykres 1. Udziat przychodéw netto przedsiebiorstw sektora ICT w przychodach netto przedsiebiorstw
produkcyjnych i ustugowych?®
Chart 1. Net revenues in the ICT sector enterprises as the share of net revenues of production and service
enterprises®
Sektor ICT w produkdji i ustugach ogétem
ICT sector in total production and services
Produkgja ICT w produkcji ogétem
ICT production in total production
Ustugi ICT w ustugach ogétem
ICT services in total services
\
0 4 8%
00 [ 02 [ 203 [ 2024
a Pod pojeciem dziatalnosci produkcyjnej i ustugowej rozumie sie dziatalno$¢ prowadzona w sekcjach PKD C,F,G,H,I, J,M,N,R,S.
a Production and service activities include activities conducted within NACE sections C,F,G,H,l,J,M,N,R,S.
W 2024 r. wsérdd firm z branzy ICT niemal potowe przychodéw wygenerowaty przedsiebiorstwa swiad-
czace ustugi informatyczne (47,1%, tj. o 2,4 p. proc. wiecej niz rok wczesniej). Na drugim miejscu zna-
lazty sie przedsiebiorstwa Swiadczace ustugi telekomunikacyjne z udziatem 18,6% (tyle samo jak przed
rokiem).
Wykres 2. Struktura przychodéw netto ze sprzedazy w sektorze ICT
Chart 2. The structure of net sales revenues in the ICT sector

2021 2024

47,1%
15,8%
- Produkcja ICT - Sprzedaz hurtowa ICT - Telekomunikacja Ustugi informatyczne
ICT production ICT wholesale Telecommunications IT services

W 2024 r. przychody netto ze sprzedazy na eksport uzyskane przez podmioty zaliczane do sektora ICT
wyniosty 106,5 mld zt i zwiekszyty sie w skali roku o 8,5%. W firmach produkcyjnych nastapit wzrost
0 1,6%, a w firmach ustugowych — wzrost o 11,7%. Przychody z eksportu generowane przez firmy ustu-
gowe stanowity ponad dwie trzecie przychoddéw ze sprzedazy na eksport catego sektora ICT (69,9%).
Przychody sektora ICT stanowity 8,3% wartosci catego eksportu — 0 0,9 p. proc. wiecej niz rok wczesniej.
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Tablica 3.
Table 3.

Przychody netto ze sprzedazy na eksport
Net sales revenues from export sales

Wyszczegdlnienie

) ) 2021 2022 2023 2024
Specification
Wminzt Inmillion PLN
SEKTOR ICT (produkcja ICT + ustugi ICT) 75873,8 93718,9 98191,7 106518,2
ICT SECTOR (ICT production + ICT services)
Produkcja ICT ICT production 30824,8 34439,2 31600,7 32115,2
Ustugi ICT  ICT services 45048,9 59279,6 66590,9 74403,0
sprzedaz hurtowa ICT  ICT wholesale 8418,2 8217,0 8709,6 7736,0
telekomunikacja telecommunications 1579,4 24781 2278,1 2415,2
ustugi informatyczne IT services 35051,3 48584,5 55603,2 64251,8
PRODUKCJA | USEUGI OGOLEM 1016872,8 1309813,0 1332064,7 1278808,0
TOTAL PRODUCTION AND SERVICES
Produkcja ogétem Total production 7376378 955530,9 958995,5 894345,4
Ustugi ogotem Total services 279235,0 354282,0 373069,2 384462,6
Udziatw % Sharein %
Sektor ICT w produkgji i ustugach ogétem 7,5 7,2 74 8,3
ICT sector in total production and services
Produkcja ICT w produkcji ogétem 4,2 3,6 3,3 3,6
ICT production in total production
Ustugi ICT w ustugach ogdétem 16,1 16,7 17,8 19,4

ICT services in total services

Wydajnos¢ pracy w przedsiebiorstwach sektora ICT
Labour productivity in the ICT sector enterprises

WYDAJNOSC PRACY to wielkos¢ efektéw produkcyjnych uzyskiwanych w wyniku pracy ludzkiej
przypadajacych na jednostke tej pracy, tj. pracy wydatkowanej na badang produkcje w danym
przedsiebiorstwie. Przedstawiona ponizej wydajno$¢ pracy zostata obliczona jako wartos¢ przy-
chodéw netto ze sprzedazy przypadajacych na jednego zatrudnionego (na podstawie przecietnej

liczby zatrudnionych w roku).

W 2024 r. wydajnos$¢ pracy w sektorze ICT liczona na jednego zatrudnionego wyniosta 928,9 tys. zt
i zwiekszyta sie w skali roku o 7,0%. W firmach zajmujacych sie produkcja wyrobdéw ICT wydajnosc
pracy wzrosta o 6,8%, natomiast w przedsiebiorstwach swiadczacych ustugi ICT — 0 7,2%. W sektorze ICT
wydajnos$¢ pracy w podmiotach produkcyjnych byta niemal o dwie trzecie wyzsza niz w podmiotach
ustugowych. Pomimo wiekszej dynamiki wzrostu wydajnos¢ pracy w przedsiebiorstwach sektora ICT
byta w 2024 r. nizsza na tle przedsiebiorstw ogdtem - o 13,1%. Jedynie przedsiebiorstwa produkujace
wyroby ICT charakteryzowaty sie wyzsza wydajnoscia (o 35,6%) w poréwnaniu z ogétem przedsiebiorstw

produkcyjnych.
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I
Wykres 3. Wydajnos¢ pracy
Chart 3. Labour productivity
Productivity of ICT sector 860,3
801,6
Wydajnos¢ w produkgji i ustugach ogétem 1036,6
Productivity of total production and services D206 10174
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Wydajnos$¢ w ustugach ogétem 997,5
Productivity of fotal services 8334
0 750 1500 tys. zt
thousand PLN

201 02 [ 203 [ 204

Koszty dziatalnosci przedsiebiorstw sektora ICT
Operating costs in the ICT sector enterprises

WSKAZNIK POZIOMU KOSZTOW jest to wyrazony w procentach stosunek kosztéw uzyskania przy-
chodéw z catoksztattu dziatalnosci do przychodoéw z catoksztattu dziatalnosci.

W 2024 r. wskaznik poziomu kosztéw dla sektora ICT wynidst 92,8%, tj. 0 0,9 p. proc. mniej niz rok wcze-
$niej. Wskaznik zmniejszyt sie zarowno wsrdd firm produkujgacych wyroby ICT, jak i Swiadczacych ustugi
ICT (odpowiednio 0 0,9 i 0,8 p. proc.). Wskaznik dla catego sektora ICT byt nizszy na tle ogoétu przed-
siebiorstw produkcyjnych i ustugowych w Polsce - 0 2,7 p. proc. Wsréd firm zajmujacych sie produk-
¢ja wyrobdéw ICT wskaznik poziomu kosztéw byt nizszy niz dla ogétu przedsiebiorstw produkcyjnych
w Polsce — 0 0,4 p. proc. Firmy $wiadczace ustugi ICT charakteryzowaty sie nizszym wskaznikiem na tle
0g6tu podmiotéw ustugowych w Polsce - 0 3,1 p. proc.
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Wykres 4.
Chart 4.

34

Wskaznik poziomu kosztow
Cost level indicator
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W 2024 r. udziat kosztéw wynagrodzen w kosztach dziatalnosci operacyjnej w sektorze ICT wzrdst w skali
roku o 1,1 p. proc. do poziomu 20,8% i byt niemal dwukrotnie wyzszy od wskaznika mierzonego dla ogé-
tu firm produkcyjnych i ustugowych. Udziat kosztéw wynagrodzen w kosztach dziatalnosci operacyjnej
wsrdd firm swiadczacych ustugi ICT wzrdst w skali roku o 1,2 p. proc. i wynidst 23,8% (dwukrotnie wiecej
niz w grupie firm ustugowych ogétem). Wéréd przedsiebiorstw zajmujacych sie produkcja wyrobéw ICT
nastapit wzrost wskaznika o 0,6 p. proc. do poziomu 8,1%.
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Wykres 5. Udziat kosztow wynagrodzen w kosztach dziatalnosci operacyjnej
Chart 5. Wage costs as the share of operating activity costs
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Rentownos¢ sprzedazy w sektorze ICT
Return on sales in the ICT sector

WSKAZNIK RENTOWNOSCI SPRZEDAZY jest to wyrazony w procentach stosunek zysku ze sprzeda-
zy do przychodoéw netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw.

W 2024 r. wskaznik rentownosci przedsiebiorstw sektora ICT zwiekszyt sie w skali roku 0 0,2 p. proc. osia-
gajac poziom 8,6%. Wzrost wskaznika wystapit zarowno w sektorze produkcji ICT, jak réwniez w sektorze
ustug ICT (odpowiednio 0 0,8 p. proc.i 0,2 p. proc.). Rentownos¢ sektora ICT byta o 3,0 p. proc. wyzsza od
rentownosci mierzonej dla ogétu firm przemystowych i ustugowych. Wyzsza rentownos¢ wykazywaty
takze firmy swiadczace ustugi ICT na tle ogétu firm ustugowych (o 4,0 p. proc.). Najwyzsza wartos$¢ wskaz-
nika wsrdd przedsiebiorstw sektora ICT odnotowaty przedsiebiorstwa swiadczgce ustugi telekomunika-
cyjne oraz ustugi informatyczne (odpowiednio 11,6% i 10,6%).
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I
Wykres 6. Wskaznik rentownosci sprzedazy
Charté6. Return on sales indicator
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Wartos¢ dodana w przedsiebiorstwach sektora ICT
Value added in ICT sector enterprises

Zgodnie z metodologia Eurostatu WARTOSC DODANA definiowana jest jako warto$¢ wedtug cen
czynnikéw produkgji i pokazywana jako warto$¢ dodana brutto (w cenach bazowych) minus saldo
podatkéw i dotacji.

Wskaznik uwzglednia réwniez mikroprzedsiebiorstwa, tj. podmioty o liczbie pracujagcych mniejszej
niz 10 oséb.
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W 2022 r. w Polsce udziat wartosci dodanej przedsiebiorstw sektora ICT w PKB wynidst 4,0% i byt o 1,5 p.
proc. nizszy niz Sredni wskaznik dla krajéw Unii Europejskiej.

Wykres 7. Udzial wartosci dodanej przedsiebiorstw sektora ICT w PKB w wybranych krajach
europejskich w 2022 .
Chart 7. Value added in the ICT sector enterprises as the share of GDP in selected european countries in 2022
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Source: Eurostat’s Database.

Naktady na dziatalnos¢ B+R w sektorze ICT
The ICT sector expenditures on R&D

W 2024 r. naktady na dziatalnos¢ badawczg i rozwojowa sektora ICT wyniosty 9212,4 min zt i zmniejszyty
sie w skali roku o 2,8%. Spadek naktadéw wystapit zaréwno w firmach produkcyjnych, jak i ustugowych
(odpowiednio 0 1,7% i 2,9%). Zdecydowana wiekszos$¢ naktadéw na B+R w sektorze ICT poniosty przed-
siebiorstwa $wiadczace ustugi — 92,1%.
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I
Wykres 8. Wartos¢ naktadow na dziatalnos¢ B+R w sektorze ICT
Chart 8. Value of the ICT sector expenditures on R&D
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W 2024 r. naktady na dziatalno$¢ B+R podmiotéw sektora ICT stanowity nieco ponad jedng czwartg
(27,2%) catkowitych naktadéw na B+R. W poréwnaniu z rokiem poprzednim udziat ten zwiekszyt sie
00,5 p. proc. Wzrost wskaznika odnotowano w firmach produkcyjnych (o 0,7 p. proc.), natomiast spadek
-w firmach ustugowych (o 0,8 p. proc.).
Wykres 9. Udziat naktadow sektora ICT na dziatalno$¢ B+R w naktadach na dziatalnos¢ B+R
w wybranych sektorach gospodarki
Chart 9. The ICT sector expenditures on R&D as the share of expenditures on R&D in selected economic sectors
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Innowacje produktowe i w procesach biznesowych w sektorze ICT
Product and business process innovations in ICT sector

Tablica 4.

Table 4.

INNOWACJA PRODUKTOWA to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktére sg nowe lub ulep-
szone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza sie tu znaczace udoskonalenia pod wzgle-
dem specyfikacji technicznych, komponentéw i materiatéw, wbudowanego oprogramowania,
tatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych.

INNOWACJA W PROCESACH BIZNESOWYCH to wprowadzenie nowych lub ulepszenie proceséw
biznesowych w przedsiebiorstwie, w ramach jednej lub wielu funkgji biznesowych, ktére znaczaco
zmieniaja dotychczas stosowane procesy biznesowe. Zaliczamy do nich nowe: metody wytwarza-
nia (produkgcji) wyrobéw lub $wiadczenia ustug (w tym rozwoju wyrobéw lub ustug); metody z za-
kresu logistyki, dostaw lub dystrybucji; metody przetwarzania informacji lub komunikacji; metody
ksiegowania lub inne czynnosci administracyjne; zasady dziatania wewnatrz przedsiebiorstwa lub
w relacji z otoczeniem; metody podziatu zadan, uprawnien decyzyjnych lub zarzgdzania zasobami
ludzkimi; metody marketingowe w zakresie opakowan, ksztattowania cen produktéw, technik pro-
modji, lokowania produktéw lub ustug posprzedazowych. Wskaznik uwzglednia réwniez mikro-
przedsiebiorstwa, tj. podmioty o liczbie pracujacych mniejszej niz 10 oséb.

W latach 2022-2024 innowacje produktowe lub innowacje w procesach biznesowych wprowadzito 29,7%
przedsiebiorstw, tj. 0 2,5 p. proc. mniej niz w latach 2020-2022. Wéréd podmiotéw zaliczanych do sektora
ICT byto to 49,6% przedsiebiorstw, tj. 0 2,8 p. proc. wiecej niz w latach 2020-2022. Czesciej wprowadzane
byty innowacje proceséw biznesowych niz produktowe; prawie co drugie przedsiebiorstwo zajmujace
sie produkcja wyrobéw ICT wprowadzito tego rodzaju innowacje.

Odsetek przedsiebiorstw innowacyjnych wedtug rodzajow innowacji wprowadzonych
w latach 2022-2024
Percentage of innovative enterprises by types of innovation introduced in the years 2022-2024

. Innowacje
IR w procesach
Ogoétem produktowe ‘P
et biznesowych
Wyszczegdlnienie Taiial Prorlic
. . . . Business process
Specification innovations ; .
innovations
w% in%
Ogoétem 29,7 12,1 26,7
Total
Sektor ICT (produkcja ICT + ustugi ICT) 49,6 28,7 41,8
ICT sector? (ICT production + ICT services)
produkgcja ICT 59,3 34,1 46,9
ICT production
ustugi ICT 48,7 28,3 41,4

ICT services

a Danedlasektora ICT ogotem oraz ustug ICT nie obejmuja przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do grupy PKD 95.1.
a Data for ICT sector in total and ICT services exclude enterprises classified into NACE group 95.1.

W 2024 r.w przedsiebiorstwach sektora ICT przychody ze sprzedazy produktéw nowych lub ulepszonych
stanowity 20,8% przychodéw ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw, tj. 0 6,5 p. proc. wiecej niz
dwa lata wczesniej. Wskaznik ten w odniesieniu do wszystkich przedsiebiorstw wyniost 5,4%, tj. 0 0,4 p.
proc. wiecej nizw 2022 .
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Tablica 5.

Table 5.

Udziat przychodéw ze sprzedazy nowych lub ulepszonych produktéow (wyrobodw i ustug)
wprowadzonych na rynek w latach 2022-2024 uzyskanych w 2024 r. w przychodach ogétem
Share of revenues from sales of new or improved products (goods or services) introduced on the market
in the years 2022-2024 obtained in 2024 in total revenues

Produkty wprowadzone w latach 2022-2024
Products introduced on the market in the years 2022-2024
nowe
nowe lub ulepszone
Wyszczegdlnienie ogélem Iut:“ulepszone tyI.ko fila
Specification - arynku przedsiebiorstwa
ota new or improved new or improved
to the market only
to the enterprises
w% in%
Ogétem 54 2,2 31
Total
Sektor ICT? (produkcja ICT + ustugi ICT) 20,8 5,7 15,1
ICT sector® (ICT production + ICT services)
produkcja ICT 13,9 5,8 8,0
ICT production
ustugi ICT 22,3 5,6 16,6
ICT services

a Dane dla sektora ICT ogétem oraz ustug ICT nie obejmuja przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do grupy PKD 95.1.
a Datafor ICT sector in total and ICT services exclude enterprises classified into NACE group 95.1.

Naktady na dziatalnos¢ innowacyjna w sektorze ICT
Expenditures on innovation activities in ICT sector

Tablica 6.
Table 6.

40

W 2024 r. naktady na dziatalno$¢ innowacyjna poniesione przez przedsiebiorstwa sektora ICT stanowity
36,1% ogdtu naktadéw na tego rodzaju dziatalnosé, tj. o 3,9 p. proc. wiecej niz w 2022 r. Zdecydowana
wiekszos$¢ z nich poniosty przedsiebiorstwa swiadczace ustugi ICT (93,9%).

Naklady na dziatalnos¢ innowacyjng w 2024 r. (ceny biezace)
Expenditures on innovation activities in 2024 (current prices)

Wyszczegolnienie W min zt
Specification In million PLN

Ogoétem 57543,3
Total
Sektor ICT? (produkcja ICT + ustugi ICT) 20762,6
ICT sector?(ICT production + ICT services)

produkcja ICT 1271,3

ICT production

ustugi ICT 19491,3

ICT services

a Danedlasektora ICT ogotem oraz ustug ICT nie obejmuja przedsiebiorstw zaklasyfikowanych do grupy PKD 95.1.
a Datafor ICT sector in total and ICT services exclude enterprises classified into NACE group 95.1.
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Produkty ICT
ICT products

Rozwdj nowych technologii wptywa na zmiany popytu na niektére wyroby ICT, co powoduje koniecz-
nos¢ dostosowywania oferty przedsiebiorstw produkujacych te wyroby do aktualnych potrzeb rynku.

Tablica 7. Produkcja wybranych wyrobéw ICT
Table 7. Production of selected ICT products
WyrobyICT 2021 2022 2023 2024
ICT products w tys.szt. inthousand units
Komputery i urzadzenia peryferyjne Computers and peripheral equipment
Maszyny cyfrowe do automatycznego przetwarzania 3511,7 3368,6 2720,8 3152,2
danych
Digital devices for automated data processing
Sprzet i wyposazenie radiowe, telewizyjne i telekomunikacyjne
Radio, television and telecommunication equipment and devices
Odbiorniki radiowe Radio receivers 6205,9 4024,8 4673,0 4982,7
Odbiorniki telewizyjne (w tym monitory ekranowe) 19326,0 17173,3 14438,0 15578,1
TV receivers (including display monitors)
w tym z ekranem ptaskim 17964,6 16176,3 13848,6 15068,1
of which with a flat screen
Gtosniki pojedyncze i zestawy gtosnikowe 18406,0 18835,0 21260,0 21980,6
Individual loudspeakers and loud-speaker sets
Urzadzenia alarmowe p/wtamaniowe i p/pozarowe 60741 7532,0 4771,4 4946,7

Anti-burglary and fire-fighting alarm devices

PRODUKCJA SPRZEDANA jest to warto$¢ przychodéw uzyskanych ze sprzedanych w ciggu roku
wyrobéw gotowych pochodzacych z produkcji wiasnej oraz produkcji zleconej do wykonania
w innym przedsiebiorstwie, niezaleznie od momentu wytwarzania. Wartos¢ produkgji sprzeda-
nej wykazana jest w cenach bazowych, to jest bez naleznego podatku od towaréw i ustug (VAT)

i podatku akcyzowego, a tgcznie z wartoscig dotacji przedmiotowych do wyrobéw i ustug.

W 2024 r. warto$¢ ogétem produkcji sprzedanej wyroboéw ICT wyniosta 40,1 mld zt i zwiekszyta sie 0 5,0%
w stosunku do 2023 r. Najwiekszy wzrost odnotowano w kategorii komputery i urzadzenia peryferyjne
(0 68,7%). Sprzedaz elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku zwiekszyta sie o 7,4%, a ta kategoria
stanowita najwiekszy udziat w wartosci produkgji sprzedanej wyrobéw ICT — 61,8%.
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I
Wykres 10. Produkcja sprzedana wedtug kategorii wyrobow ICT
Chart 10. Sold production by categories of ICT products
Ogétem
Total

45,3

Komputery i urzadzenia peryferyjne
Computers and peripheral devices

Sprzet telekomunikacyjny
Telecommunication equipment

Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku
Consumer electronics

Pozostate wyroby ICT
Other ICT products

50 mid zt
billion PLN

001 [ 202 P 03 M 204

Import i eksport wyrobow ICT
Imports and exports of ICT products

W 2024 r. eksport wyrobdéw ICT stanowit 5,7% wartosci eksportu ogétem, tj. 0 0,2 p. proc. wiecej niz przed
rokiem. Import wyrobéw ICT w catkowitej wartosci importu stanowit 7,6%, tj. 0 0,2 p. proc. wiecej niz rok
wczesdniej. Wartos¢ eksportu wyrobéw ICT zmalata w skali roku 0 2,7%, a importu - o 1,3%.

Tablica 8. Eksportiimport ogétem oraz wyroboéw ICT
Table 8. Exports and imports and ICT products
Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023 2024
Specification wmldzt in billion PLN
Eksport 1316,0 1618,6 1613,4 1523,4
Exports
w tym wyroboéw ICT 91,7 105,8 89,1 86,7
of which ICT products
Import 1323,0 1711,8 1568,3 1521,0
Imports
w tym wyrobow ICT 108,7 133,7 116,6 1151

of which ICT products
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Wykres 11.
Chart 11.

Wykres 12.
Chart 12.

SEKTOR | PRODUKTY ICT

W 2024 r. w trzech z czterech grup wyrobdw ICT wartos¢ importu przewyzszata wartos¢ eksportu — naj-
wiecej (ponad czterokrotnie) - w kategorii pozostate wyroby ICT. Wartos¢ importu, jak réwniez eksportu
byta najwyzsza w grupie komputery i urzadzenia peryferyjne (odpowiednio 40,0 mid zti 35,9 mld zt).

Eksportiimport wedtug kategorii wyrob6éw ICT w 2024 r.
Exports and imports by categories of ICT products in 2024

Komputery i urzadzenia peryferyjne
Computers and peripheral devices

Sprzet telekomunikacyjny
Telecommunication equipment

Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku
Consumer electronics

Pozostate wyroby ICT
Other ICT products

0 25 50 mid zt

billion PLN
I mport Import [ Bxport Eksport

W 2024 r. grupa komputery i urzadzenia peryferyjne miata najwiekszy udziat w strukturze eksportu wyro-
bow ICT - 41,4%. W poréwnaniu z 2021 r. wskaznik ten byt wyzszy o0 5,5 p. proc. Na drugim miejscu znalazt
sie elektroniczny sprzet powszechnego uzytku z udziatem 32,6%, tj. 0 10,5 p. proc. nizszym niz w 2021 r.

Struktura eksportu wyrobow ICT
The structure of ICT products export

2021 2024

41,4%

17,6% 189%

- Komputery i urzadzenia peryferyjne

- Sprzet telekomunikacyjny

Computers and peripheral devices Telecommunication equipment
- Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku Pozostate wyroby ICT
Consumer electronics Other ICT products

Podobnie jak w przypadku eksportu, réwniez w imporcie wyrobdw ICT w 2024 r. najwiekszy udziat miata
grupa komputery i urzadzenia peryferyjne — 34,8% (w poréwnaniu z 2021 r. byt on wyzszy 0 0,6 p. proc.).
Na kolejnym miejscu znalazt sie sprzet telekomunikacyjny — z udziatem 27,4% (o 3,1 p. proc. wiekszym niz
w 2021 r.).
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I
Wykres 13. Struktura importu wyrobow ICT
Chart 13. The structure of ICT products imports

2021 2024

27,4%

- Komputery i urzadzenia peryferyjne - Sprzet telekomunikacyjny
Computers and peripheral devices Telecommunication equipment

- Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku Pozostate wyroby ICT
Consumer electronics Other ICT products
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WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J
ICT USAGE BY PUBLIC ADMINISTRATION UNITS

Dostep do Internetu w jednostkach administracji publicznej
Access to the Internet in public administration units

Mapa 1.

Map 1.

Technologie informacyjno-komunikacyjne zrewolucjonizowaty $wiat, zmienity zycie ludzi i otaczajaca
ich rzeczywisto$¢. Uksztattowaty nowe spoteczenstwo okreslane mianem spoteczenstwa informacyj-
nego. Wymiana informacji za posrednictwem Internetu zniwelowata wszelkie bariery komunikacyjne
w skali globalnej i wytyczyta nowe kierunki dziatania w kazdej dziedzinie zycia. Technologie informa-
cyjne i komunikacyjne powszechnie wdrozyta administracja publiczna, rozszerzajac zakres oferowanych
ustug oraz poprawiajgc w znaczacy sposob ich jakosc.

W Polsce w 2024 r. odsetek jednostek administracji publicznej wykorzystujacych technologie szeroko-
pasmowego dostepu do Internetu poprzez state tgcze wynidst 99,9%. Sukcesywnie zwiekszany zakres
oferowanych ustug elektronicznych i rozpowszechnienie mobilnego dostepu do Internetu stworzyto po-
trzebe wyposazenia pracownikéw administracji publicznej w odpowiednie urzadzenia.

W 2024 r. odsetek pracownikéw wyposazonych przez urzedy w urzadzenia przenosne z dostepem do
Internetu wynioést 33,7%. Najwyzszy wskaznik pracownikéw wyposazonych w urzadzenia przenosne
odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (44,9%), natomiast najnizszy — w $wietokrzyskim i podkar-
packim (odpowiednio 11,6% i 17,8%).

Pracownicy jednostek administracji publicznej wyposazeni w urzadzenia przenosne
zdostepem do Internetu w 2024 r.
Employees of public administration units equipped in mobile devices with Internet access in 2024

Polska/Poland =33,7%

%
36,0449
28,0-359
200-279
11,6-199

onN

W jednostkach administracji rzadowej odsetek pracownikéw wyposazonych w urzadzenia przenosne
w 2024 r. wynidst 49,2% i byt on znacznie wyzszy niz w jednostkach administracji samorzadowej (23,8%).
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I
Wykres 14. Pracownicy jednostek administracji publicznej wyposazeni w urzadzenia przenosne z dostepem
do Internetu wedtug rodzaju jednostki
Chart 14. Employees of public administration units equipped in mobile devices with Internet access by type
of units
%
60
54,2
91 433 492 496 497
30
178 186 188
0
ogétem urzedy gmin urzedy powiatowe urzedy marszatkowskie
total municipal offices district offices marshal offices
Administracja rzadowa Administracja samorzadowa
State administration Self-government
[ 200 0 203 I 2024
Wykres 15. Cele wykorzystania zdalnego dostepu do Internetu w jednostkach administracji publicznej
(w % og6tu jednostek)
Chart 15. The objectives of using remote Internet access in public administration units (in % of total units)
%
100 95 953 952
50
0
Dostep do stuzbowej poczty e-mail ~ Dostep i mozliwos¢ modyfikacji Dostep do danych Mozliwos¢ wykorzystania aplikagji
Access to business e-mail dokumentéw stuzbowych Access to data dedykowanych jednostce
Access and possibility Possibility of using dedicated
of modifying business documents business applications
[ o2 P 03 I 2024

Jednostki administracji publicznej najczesciej udostepniaty pracownikom zdalny dostep do stuzbowe;j
poczty e-mail urzedu (95,2%). Dostep i mozliwos¢ modyfikacji dokumentéw stuzbowych zapewniato
72,8% urzeddw, a nieco mniej — dostep do danych oraz mozliwos¢ wykorzystania aplikacji dedykowa-
nych jednostce (odpowiednio 70,5% i 69,9%).
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Wykres 16.

Chart 16.

WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J

Wsréd makroregionéw najwyzszy odsetek pracownikéw wyposazonych w urzadzenia przenosne
w 2024 r. wystapit w makroregionie wojewddztwo mazowieckie — 44,9%, najnizszy w centralnym - 16,3%.

Pracownicy jednostek administracji publicznej wyposazeni w urzadzenia przenosne z dostepem
do Internetu wedtug makroregionéw

Employees of public administration units equipped with portable devices with Internet access by
macroregions

Wojewddztwo Mazowieckie
Mazowieckie Voivodship

Pétnocny
Northern

Potudniowy
Southern

Pétnocno-zachodni
North-western

Potudniowo-zachodni
South-western

Wschodni
Eastern

Centralny
Central

0 25 50%

03 [ 204

Wykorzystanie intranetu w jednostkach administracji publicznej
Intranet usage in public administration units

Sie¢ wewnetrzna (intranet) jest jednym z podstawowych sposobdéw udostepniania zasobéw jednostki
pracownikom oraz narzedziem stuzacym do komunikacji w obrebie jednostki. W 2024 r. intranet posiada-
to 65,8% jednostek administracji publicznej. W wiekszosci z nich stuzyt on do wymiany danych pomiedzy
dziatami jednostki (91,6%). Ponadto petnit funkcje systemu pracy grupowej (47,4%), umozliwiat korzysta-
nie z biuletynu informacyjnego (44,6%), a takze miat zastosowanie w systemie obstugi klienta (20,7%).

Najwyzszy odsetek jednostek administracji publicznej posiadajacych intranet odnotowano w wojewd6dz-
twie $laskim (79,3%), najnizszy natomiast - w kujawsko-pomorskim (52,7%). We wszystkich wojewédz-
twach intranet wykorzystywano najczesciej do wymiany danych pomiedzy komérkami organizacyjnymi.
W 2024 r. najwyzszy odsetek takich jednostek odnotowano w wojewddztwie podkarpackim (97,4% jed-
nostek posiadajacych intranet).
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Mapa 2.
Map 2.

Wykres 17.
Chart 17.

48

Jednostki administracji publicznej posiadajace intranet w 2024 r.
Public administration units having an Intranet in 2024

Polska/Poland = 65,8%

%
720-1793
66,0-71,9
60,0 - 65,9
52,7-59,9

[Enn

W 2024 r. sie¢ wewnetrzng posiadato 96,4% jednostek administracji rzadowej oraz 64,6% jednostek ad-
ministracji samorzadowej. W administracji rzadowej najczesciej wykorzystywano intranet w celu umoz-
liwienia korzystania z biuletynu informacyjnego (95,4%), natomiast w samorzadowej — jako system wy-
miany danych miedzy dziatami jednostki (92,9%).

Jednostki administracji publicznej posiadajace intranet wedtug rodzaju jednostki
Public administation units having an Intranet by type of unit

%

100 9%,4 963 96,4 03,8 100,0 100,0
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WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Obstuga informatyczna jednostek administracji publicznej
IT services for public administration units

Tablica 9.
Table 9.

W zaleznosci od stopnia wykorzystania nowoczesnych technologii oraz od oferty ustug elektronicznych,
zadania zwiazane z obstuga informatyczna jednostek administracji publicznej realizowane byty na rézne
sposoby:

+  przez wydzielonych pracownikéw lub komérke organizacyjna jednostki,

«  cze$¢ przez wydzielonych pracownikéw lub komérke organizacyjna, a cze$¢ przez podmiot
zewnetrzny,

«  przez podmiot zewnetrzny.

W 2024 r. zadania zwigzane z obstuga informatyczng jednostek administracji publicznej najczesciej reali-
zowane byty przez wydzielonych pracownikéw lub komérke organizacyjna (57,7%). Rzadziej czynnosci
z tym zwigzane wykonywane byty dwutorowo, tzn. czes¢ zadan realizowali wydzieleni pracownicy lub
dziat IT, a cze$¢ — podmiot zewnetrzny (26,6%). Zlecenie obstugi informatycznej wylacznie podmiotowi
zewnetrznemu wybrato 15,7% jednostek.

W 2024 r. najwiekszy odsetek jednostek administracji publicznej, w ktérych cze$¢ zadan zwigzanych z ob-
stuga informatyczna realizowali wydzieleni pracownicy lub komérka organizacyjna odnotowano w woje-
wédztwie warminsko-mazurskim (73,7%), a najmniejszy - w wojewddztwie podlaskim (38,8%), w ktérym
jednostki najczesciej preferowaty dwutorowa obstuge w zakresie IT (41,0%).

Obstuga informatyczna jednostek administracji publicznej wedtug wojewodztw
IT services for public administration units by voivodships

Zadania realizujg Tasks are performed

czesc zadan - wydzieleni
pracownicy lub komérka

Wojewddztwa
Voivodships

wydzieleni pracownicy lub
komarka organizacyjna
jednostki

appointed employees or
organizational unit

organizacyjna jednostki,
a cze$¢ - podmiot
zewnetrzny
some tasks are performed
by appointed employees or
an organizational unit, and
some by an external entity

podmiot zewnetrzny
external entity

2022 ‘2023 ‘ 2024

2022 ‘2023 ‘ 2024

2022 ‘2023 ‘ 2024

w% in%

Polska Poland
Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

toédzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warmirnsko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

57,4 56,9 57,7
553 53,8 58,9

54,5 55,8 57,0
591 56,2 58,3
52,1 51,0 45,8

56,5 56,0 58,5
70,6 70,6 69,1
45,7 46,2 45,4
66,7 65,5 64,3

66,1 66,1 68,3
38,1 40,3 38,8
58,9 54,6 56,0
61,5 59,9 62,8
61,5 65,0 66,7
759 75,2 73,7

53,5 52,7 53,5
63,9 63,9 64,7

27,4 27,5 26,6
22,8 24,9 20,8
40,0 39,4 38,2
28,5 32,8 26,4
15,6 15,6 21,9
28,5 28,5 25,0
18,6 18,6 18,6
36,7 357 36,6
23,8 22,6 22,6
28,4 29,0 273

42,5 38,1 41,0
23,4 24,8 23,4
24,1 25,1 25,0
31,6 27,4 23,9
12,4 10,9 13,9
24,2 24,6 25,0
18,8 19,5 17,3

15,2 15,6 15,7
21,8 21,3 20,3

55 4,8 4,8
12,3 1,1 15,3
32,3 33,3 32,3
15,0 15,5 16,5
10,8 10,8 12,3

17,6 18,1 18,0
9,5 11,9 131
5,5 49 4,4

19,4 21,6 20,1

17,7 20,6 20,6

14,4 15,0 12,2
6,8 7,7 9,4

1,7 13,9 12,4

22,3 22,7 21,5
17,3 16,5 18,0
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ICT USAGE BY PUBLIC ADMINISTRATIONS UNITS

Specjalisci ICT w jednostkach administracji publiczne;j

ICT specialists

administration units

Za SPECJALISTOW Z DZIEDZINY ICT uwaza sie pracownikéw, dla ktérych praca w obszarze ICT jest
gtéwnym zajeciem. Posiadajg oni umiejetnosci np. w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania syste-
mow lub aplikacji ICT.

W 2024 r. 76,3% jednostek administracji publicznej zatrudniato specjalistéw ICT. Analiza wynikéw wska-
zuje, ze czesciej czynity to jednostki administracji rzadowej niz samorzadowej (odpowiednio 94,6%
i 75,6%). Najwiekszy udziat jednostek zatrudniajgcych specjalistow ICT odnotowano w wojewddztwach
kujawsko-pomorskim i opolskim (odpowiednio 87,3% i 85,7%), a najmniejszy — w lubuskim, podlaskim
i wielkopolskim (odpowiednio 65,6%, 67,2%, 69,6%).

Wykres 18.
Chart 18.

%
100

Tablica 10.

Jednostki administracji publicznej zatrudniajace specjalistow ICT wedtug rodzaju jednostki
Public administration units having an Intranet by type of unit
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State administration
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Jednostki administracji publicznej zatrudniajace specjalistow ICT wedtug wojewédztw

Table 10. Public administration units employing ICT specialists by voivodships
Wojewodztwa 2022 2023 2024
Voivodships w% in%
Polska Poland 75,9 76,1 76,3
Dolnoslaskie 77,7 76,6 777
Kujawsko-pomorskie 84,8 84,8 87,3
Lubelskie 74,9 75,7 77,0
Lubuskie 67,7 67,7 65,6
todzkie 74,0 73,0 73,0
Matopolskie 80,9 81,9 78,4
Mazowieckie 71,6 72,6 724
Opolskie 84,5 85,7 85,7
Podkarpackie 80,9 80,9 82,5
Podlaskie 64,9 64,9 67,2
Pomorskie 77,3 78,0 75,9
Slaskie 79,1 78,6 79,8
Swietokrzyskie 82,1 82,9 82,1
Warminsko-mazurskie 80,3 78,8 781
Wielkopolskie 67,7 67,7 69,6
Zachodniopomorskie 78,9 79,7 78,2

50



Wykres 19.
Chart 19.

WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J

W podziale kraju na makroregiony, najwyzszy odsetek jednostek administracji publicznej, ktére zatrud-
niaty specjalistow ICT wystapit w makroregionie pétnocnym (80,8%), najnizszy — w p6tnocno-zachodnim
(71,2%).

Jednostki administracji publicznej zatrudniajace specjalistow ICT wedtug makroregionéw
Public administration units employing ICT specialists by macroregions
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Szkolenia ICT w jednostkach administracji publicznej
ICT training in public administration units

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych powoduje, ze state podnoszenie kompetencji cy-
frowych oséb zatrudnionych w jednostkach administracji publicznej jest niezbedne dla ich sprawnego
funkcjonowania. W tym celu organizowane sg szkolenia zaréwno dla specjalistéow ICT, jak i dla pozosta-
tych pracownikéw.

W 2024 r. niespetna dwie trzecie zbadanych jednostek administracji publicznej organizowata szkole-
nia dla catego personelu (62,6%), w tym dla specjalistéw ICT — 75,0%, a dla pozostatych pracownikéw
- 85,5%. Najwiekszy odsetek jednostek zapewniajacych szkolenia w zakresie ICT odnotowano na terenie
wojewddztwa opolskiego (73,8%). Szkolenia dla specjalistow ICT najczesciej organizowano w wojewddz-
twach: zachodniopomorskim, $lgskim i opolskim (odpowiednio 88,9%, 83,3% i 82,3% jednostek przepro-
wadzajacych szkolenia), natomiast dla pozostatych pracownikéw — w podlaskim (92,8%).
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I
Tablica 11. Jednostki administracji publicznej zapewniajace szkolenia dla pracownikéw w zakresie ICT
wedtug wojewodztw
Table 11. Public administration units providing training for employees in the field of ICT by voivodships
Wtym Of which
Ogotem szkolenia dla specjalistow e
o Total IcT pracownikéw
Wl e - - training for other persons
Voivodships training for ICT specialists employed
2022 ‘ 2023 ‘ 2024 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 2022 ‘ 2023 ‘ 2024
w% in%
Polska Poland 60,2 64,4 62,6 72,3 741 75,0 83,2 85,7 85,5
Dolnoslaskie 59,9 60,4 58,9 71,2 75,6 79,3 81,4 81,5 88,8
Kujawsko-pomorskie 68,5 71,5 66,7 67,3 72,9 791 85,0 88,1 88,2
Lubelskie 54,0 58,7 47,7 61,4 61,6 59,8 86,6 87,0 84,8
Lubuskie 61,5 67,7 64,6 76,3 70,8 67,7 71,2 86,2 85,5
todzkie 58,5 62,0 65,5 73,5 71,0 71,8 86,3 93,5 84,0
Matopolskie 59,8 70,1 69,1 76,2 79,0 80,9 80,3 82,5 83,7
Mazowieckie 56,8 59,7 58,0 78,2 77,3 771 86,1 85,6 85,7
Opolskie 774 72,6 73,8 86,2 80,3 82,3 76,9 77,0 80,6
Podkarpackie 56,8 61,2 61,7 76,9 80,4 71,7 76,0 79,5 80,5
Podlaskie 48,5 59,7 61,9 61,5 56,3 60,2 92,3 95,0 92,8
Pomorskie 63,8 68,1 63,1 65,6 74,0 76,4 84,4 84,4 88,8
Slaskie 69,5 77,0 70,2 79,2 78,5 83,3 83,1 81,3 85,6
Swietokrzyskie 54,7 61,5 55,6 62,5 77,8 75,4 87,5 77,8 83,1
Warminsko-mazurskie 58,4 67,2 60,6 73,8 79,3 74,7 81,3 84,8 83,1
Wielkopolskie 66,5 65,4 72,3 67,6 68,8 69,7 83,8 91,8 88,8
Zachodniopomorskie 58,6 60,2 60,9 74,4 81,3 88,9 80,8 90,0 79,0

W 2024 r. szkolenia w zakresie ICT czesciej zapewniaty swoim pracownikom jednostki administracji rza-
dowej niz administracji samorzadowej (odpowiednio 91,1% i 61,4%).

Wykres 20. Jednostki administracji publicznej zapewniajace szkolenia dla pracownikéw w zakresie ICT
wedtug rodzaju jednostki
Chart 20. Public administration units providing training for employees in the field of ICT by type of unit
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Wykorzystanie systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami

w jednostkach administracji publicznej

Usage of Electronic Document Management System in public administration units

Duzy wybor funkcjonalnosci oraz legalizm to gtéwne atuty, dla ktérych system Elektronicznego Zarza-
dzania Dokumentami (EZD) powinien by¢ powszechnie stosowany w jednostkach administracji publicz-
nej. Odsetek jednostek korzystajacych z EZD w 2024 r. wynidst 84,7%.

Zauwazy¢ mozna duze zréznicowanie udziatu jednostek korzystajacych z EZD w ujeciu terytorialnym.
W 2024 r. najwyzszy odsetek odnotowano w wojewddztwach swietokrzyskim i dolnoslaskim (odpowied-
nio 94,0% i 93,9%), a najnizszy — w kujawsko-pomorskim (69,1%). Wsrdd jednostek, ktdre stosowaty EZD
37,6% wskazato ten system jako podstawowy sposéb dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzy-
gania spraw. Najwiecej takich podmiotéw odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (51,9%), najmniej

- w wojewddztwie podlaskim (22,9%).

Wykres 21. Jednostki administracji publicznej korzystajace z EZD i EZD jako podstawowego sposobu
dokumentowania przebiegu zalatwiania i rozstrzygania spraw

Chart 21. Public administration units using EDMS and EDMS as the basic method to document the process
of handling and resolving cases
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Korzystajace z EZD (w % ogdtu jednostek)
Using electronic document management (in % of total units)

Korzystajace z EZD jako podstawowego sposobu
dokumentowania (w % jednostek korzystajacych z EZD)
Using electronic document management as primary
mode of documentation (in % of units using EDMS)

02 [ 03 [ 204
Tablica 12. Jednostki administracji publicznej korzystajace z EZD wedtug wojewodztw
Table 12. Public administration units using EDMS by voivodships
Wojewddztwa 2022 2023 2024
Voivodships
w% in%

Polska Poland 85,0 85,8 84,7
Dolnoslaskie 89,8 93,4 93,9
Kujawsko-pomorskie 69,7 70,9 69,1
Lubelskie 83,8 86,8 87,2
Lubuskie 72,9 78,1 75,0
Loédzkie 72,5 74,5 72,0
Matopolskie 90,7 92,6 91,2
Mazowieckie 93,7 86,9 83,1
Opolskie 72,6 76,2 76,2
Podkarpackie 90,7 87,4 86,3
Podlaskie 94,0 94,0 88,1
Pomorskie 87,9 91,5 92,2
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Tablica 12. Jednostki administracji publicznej korzystajace z EZD wedtug wojewodztw (dok.)

Table 12. Public administration units using EDMS by voivodships (cont.)

Wojewodztwa 2022 2023 2024
Voivodships
w % in%

Slaskie 92,5 93,0 92,6
Swigtokrzyskie 94,9 94,0 94,0
Warminsko-mazurskie 87,6 90,5 90,5
Wielkopolskie 72,3 77,3 79,6
Zachodniopomorskie 789 83,5 82,7
W 2024 r. system EZD czesciej stosowaty jednostki zaliczane do administracji rzadowej — 93,8% niz jed-
nostki administracji samorzadowej — 84,3%, sposrdd ktérych najwiekszg popularnos¢ zyskat on w urze-
dach marszatkowskich — 100%. Wielkos¢ wskaznika wykorzystania EZD jako podstawowego sposobu
dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw réznita sie znacznie pomiedzy jednost-
kami administracji rzadowej i samorzadowej — w 2024 r. byto to odpowiednio 88,6% i 35,4% jednostek
korzystajacych z EZD.

Wykres 22. Jednostki administracji publicznej korzystajace z EZD wedtug rodzaju jednostki

Chart 22. Public administration using EDMS by type of unit
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Wykres 23. Jednostki administracji publicznej korzystajace z EZD jako podstawowego sposobu
dokumentowania przebiegu zalatwiania i rozstrzygania spraw (w % jednostek, ktore korzystaty
z EZD) wedtug rodzaju jednostki

Chart 23. Public administration using EDMS as a primary mode of documentation of handling and settling official
issues mode of documentation (in % of units using EDMS) by type of unit
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Jednostki administracji publicznej, ktore posiadaty polityke lub strategie
udostepniania otwartych danych publicznych
Public administration units having Open Data policy or strategy

Otwarte dane publiczne (Open Data) to dane instytucji i urzedéw, z ktérych kazdy moze korzysta¢. Na
bazie otwartych danych publicznych na $wiecie powstaje coraz wiecej nowoczesnych produktéw i ustug.
Sa one zrédtem realnych oszczednosci srodkéw finansowych i czasu. Odbiorcy moga korzystac z zaso-
boéw danych publicznych realizujac wtasne cele, rozwijajac dziatalno$¢ gospodarcza, spoteczna oraz pro-
wadzac badania.

W 2024 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim udziat jednostek administracji publicznej posiadajacych
polityke lub strategie otwartych danych publicznych wzrést o 0,5 p. proc. Analiza wynikéw wskazuje
na duze zréznicowanie odsetka jednostek udostepniajgcych otwarte dane publiczne miedzy wojewddz-
twami oraz miedzy jednostkami administracji rzadowej i samorzadowej. W ujeciu terytorialnym w 2024 r.
najwyzsza wartos¢ tego wskaznika odnotowano w wojewddztwie lubuskim (35,4%), a najmniejsza
- w wojewddztwie wielkopolskim (18,5%).
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Mapa 3.

Map 3.
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Jednostki administracji publicznej posiadajace polityke lub strategie udostepniania otwartych
danych publicznych w 2024 r.
Public administration units having a policy or strategy to share Open Data in 2024

Polska/ Poland = 25,4%
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Dysproporcja w stosowaniu polityki lub strategii udostepniania informacji publicznych pomiedzy jed-
nostkami administracji rzadowej a samorzadowej w 2024 r. wyniosta 26,5 p. proc. na korzys$¢ pierw-
szej. Najwiekszy odsetek jednostek administracji samorzadowej posiadajacych polityke lub strategie
udostepniania informacji publicznych odnotowano w urzedach powiatowych (35,0%), a najmniejszy
- w urzedach gmin (22,7%).

W podziale kraju na makroregiony, jednostki administracji publicznej, ktére posiadaty polityke lub stra-
tegie udostepniania informacji (danych) publicznych, tzw. Open Data wystepowaty najliczniej w makro-
regionie wojewddztwo mazowieckie, najrzadziej - w makroregionie wschodnim (odpowiednio 29,2%
i 22,6%).



WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J

I
Wykres 24. Jednostki administracji publicznej posiadajace polityke lub strategie udostepniania otwartych
danych publicznych wedlug makroregionéw
Chart 24. Public administration units with a policy or strategy for sharing open public data by macroregions
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Wykres 25. Jednostki administracji publicznej posiadajace polityke lub strategie udostepniania otwartych
danych publicznych wedtug rodzaju jednostki
Chart 25. Public administration units having a policy or strategy to share open public data by type of unit
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Jednostki administracji publicznej udostepniajace online dane z rejestrow
publicznych lub innych zasobéw danych gromadzonych w urzedzie

Public administration units providing online data from public registers or other data
resources collected in an authority

Wiele instytucji panstwowych i urzedéw prowadzi elektroniczne rejestry w celu zapewnienia publicz-
nego, jawnego i bezptatnego dostepu do bazy danych. Korzysta¢ z nich moga zaréwno obywatele, jak
i wszystkie urzedy oraz organy administracji panstwowej. Stanowig zrédto realnych oszczednosci pienie-
dzy i czasu dla uzytkownikéw. Moga by¢ udostepniane na dedykowanym portalu, stronie internetowej
urzedu w Biuletynie Informacji Publicznej (BIP) oraz na stronie Centralnego Repozytorium Informacji Pu-
blicznej (dane.gov.pl). Sposrdéd dostepnych rejestréw publicznych wymieni¢ mozna: CEIDG - Centralna
Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej, Ksiegi wieczyste online, Krajowy Rejestr Saqdowy
i wiele innych.

W 2024 r. odsetek jednostek administracji publicznej udostepniajacych online dane z rejestréw publicz-
nych lub innych zasobéw danych gromadzonych w urzedzie wynidst 45,5%. Biorac pod uwage miejsce
udostepniania danych, jednostki najczesciej wskazywaty strone internetowg urzedu (41,5%), rzadziej
strone dane.gov.pl (11,7%), natomiast inng lokalizacje — jedynie 3,9%. Rdznica w udostepnianiu online
danych z rejestréw publicznych lub innych zasobéw informacji gromadzonych w urzedzie, pomiedzy
jednostkami administracji rzadowej a samorzadowej wyniosta 23,3 p. proc. Najwiekszy odsetek jedno-
stek administracji samorzadowej udostepniajacych online dane publiczne odnotowano w urzedach mar-
szatkowskich (62,5%), a najmniejszy — w urzedach gmin (42,6%).

Wykres 26. Jednostki administracji publicznej udostepniajace online dane z rejestréw publicznych
lub innych zasobéw danych gromadzonych w urzedzie wedtug rodzaju jednostki i zrédta
dostepu w 2024 .

Chart 26. Public administration units making available online data from public registers or other data

resources collected in the office by type of unit and source of access in 2024
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Jednostki administracji publicznej, ktére wdrozyly norme ISO 27001
Public administration units which implemented an ISO 27001 standard

Mapa 4.

Map 4.

ISO 27001 to miedzynarodowa norma standaryzujaca systemy zarzadzania bezpieczenstwem informacji
(SZBI). Norma ta okresla wymagania dla ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i ciggtego doskonalenia
systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji. Wdrozenie normy I1SO 27001 gwarantuje, ze organiza-
cja zidentyfikowata zagrozenia i wprowadzita odpowiednie srodki zapobiegawcze w celu ochrony przed
naruszeniami bezpieczenstwa oraz skutecznie nimi zarzadza.

W 2024 r. odsetek jednostek administracji publicznej, ktére miaty wdrozong norme ISO 27001 wynidst
37,5%. Najwiekszy udziat takich urzedéw odnotowano w wojewoddztwie dolnoslaskim (48,7%), a naj-
mniejszy — w matopolskim i podkarpackim (odpowiednio 32,4% i 32,8%).

Jednostki administracji publicznej majace wdrozony system zarzadzania bezpieczeinstwem
informacji zgodny z normaq ISO 27001 w 2024 r.

Public administration units with an information security management system in place compliant with
ISO 27001 in 2024

Polska / Poland = 37,5%
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Jednostki administracji rzadowej znacznie czesciej niz jednostki administracji samorzadowej wprowa-
dzaty norme ISO 27001. Odsetek jednostek administracji samorzadowej majacych wdrozong norme
ISO 27001 byt zréznicowany; w 2024 r. stosowato ja 36,6% urzedéw gmin, 40,5% urzeddéw powiatowych
oraz 56,3% urzedéw marszatkowskich.
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Wykres 27.

Chart 27.

Jednostki administracji publicznej majace wdrozony system zarzadzania bezpieczenstwem
informacji zgodny z norma ISO 27001 wedtug rodzaju jednostki

Public administration units with an information security management system in place compliant with
ISO 27001 by unit type
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Jednostki administracji publicznej stosujace narzedzia Business Intelligence
Public administration units using Business Intelligence tools

60

Business Intelligence (Bl) to zbior praktyk, metod i technologii informatycznych stuzacych zbieraniu
i integrowaniu danych w celu dostarczania informacji i wiedzy wiasciwym osobom, we wtasciwym
miejscu oraz we wlasciwym czasie. Bl moze by¢ postrzegane jako przeksztatcanie danych w informacje,
ainformacje - w wiedze, w celu optymalizacji dziatania proceséw biznesowych i catej organizacji.

W 2024 r. udziat jednostek administracji publicznej stosujacych narzedzia Business Intelligence wynidst
6,4%. Najwiekszy ich odsetek odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (13,3%), natomiast najmniej-
szy — w wojewodztwie lubelskim (1,7%).
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Mapa 5. Jednostki administracji publicznej stosujace narzedzia Business Intelligence w 2024 r.
Map 5. Public administration units using Business Intelligence tools in 2024
Polska /Poland = 6,4%
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Narzedzia Bl stosowato 43,8% jednostek administracji rzagdowej, a jedynie 4,9% jednostek samorzado-
wych. Najwiekszy odsetek jednostek administracji samorzadowej, ktére stosowaty wspomniane narze-
dzia odnotowano w urzedach marszatkowskich (37,5%). W urzedach gmin odsetek ten wyniost 4,1%,
a w urzedach powiatowych - 8,7%.
Wykres 28. Jednostki administracji publicznej, ktore stosowaly narzedzia Business Intelligence
wedlug rodzaju jednostki
Chart 28. Public administration units that used Business Intelligence tools by type of unit
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Wykres 29.

Chart 29.

Biorac pod uwage podziat kraju na makroregiony, najwyzszy odsetek jednostek administracji publicznej,
ktdre stosowaty narzedzia Bl wystapit w makroregionie wojewddztwo mazowieckie (13,3%), a najnizszy
- w makroregionie pétnocno-zachodnim (3,3%).

Jednostki administracji publicznej, ktore stosowaty narzedzia Business Intelligence
wedtug makroregionéw
Public administration units that used Business Intelligence tools by macroregions
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Jednostki administracji publicznej korzystajace z map numerycznych
Public administration units using numerical maps

62

Wykorzystanie map numerycznych przez jednostki administracji publicznej odgrywa istotna role dla po-
prawy jakosci Swiadczonych ustug w réznych obszarach ich dziatalnosci.

W 2024 r. wirdd jednostek administracji publicznej, ktére wziety udziat w badaniu 90,4% deklarowato ko-
rzystanie z map numerycznych. Dysproporcja w korzystaniu z nich pomiedzy jednostkami administracji
rzagdowej a jednostkami administracji samorzadowej wyniosta 36,4 p. proc. na korzysc tej drugiej.
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Wykres 30. Jednostki administracji publicznej, ktore korzystaty z map numerycznych wedtug rodzaju
jednostki
Chart 30. Public administration units using numerical maps by type of unit
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Biorac pod uwage podziat terytorialny kraju, najwyzszy udziat jednostek korzystajagcych z map nume-
rycznych odnotowano w wojewddztwach dolnoslgskim (95,4%), opolskim (95,2%) i matopolskim (94,6%).

Mapa 6. Jednostki administracji publicznej korzystajace z map numerycznych w 2024 r.
Map 6. Public administration units using numerical maps in 2024

Polska/Poland = 90,4%
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Jednostki administracji publicznej wykorzystywaty mapy numeryczne w réznych celach. W 2024 r. naj-
wiecej z nich (88,7%) stosowato mapy numeryczne przy pracach zwigzanych z planowaniem przestrzen-
nym oraz tych, zwigzanych z ewidencja gruntéw i budynkéw (87,0%), natomiast 79,8% jednostek sto-
sowato mapy numeryczne w celu realizacji zadan odnoszacych sie do gospodarki nieruchomosciami.
Stosowanie map numerycznych w celu planowania inwestycji i ochrony srodowiska deklarowato odpo-
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Wykres 31.

Chart 31.

wiednio 71,7% i 68,1% jednostek, a do konsultacji spotecznych i promocji jednostki terytorialnej - odpo-
wiednio 39,8% i 28,4%. Najmniejszy odsetek jednostek odnotowano w przypadku prac w obszarze
Jturystyka” - 24,1%.

Cele wykorzystania map numerycznych w jednostkach administracji publicznej (w % jednostek
korzystajacych z map numerycznych)
Purpose of using numerical maps in public administration units (in % of units using numerical maps)
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Jednostki administracji publicznej wspierajace rozwoj umiejetnosci
cyfrowych wsréd obywateli
Public administration units supporting the development of digital skills among

citizens

64

Umiejetnos¢ postugiwania sie technologiami cyfrowymi, ktére sa obecne w kazdej dziedzinie zycia, nie-
watpliwie wptywa na jego jakos¢, w tym na: edukacje, ochrone zdrowia, kulture, bezpieczenstwo. Pod-
niesienie poziomu rozwoju cyfrowego spoteczenstwa stanowi jeden z priorytetéw dziatania Panstwa
zarébwno na poziomie administracji rzadowej, jak i samorzadowe;j.

W 2024 r. odsetek jednostek administracji publicznej, ktére wspieraty rozwdj umiejetnosci cyfrowych
wéréd obywateli wynidst 42,4%. W jednostkach administracji rzagdowej byt on nieznacznie wyzszy niz
w administracji samorzadowej (odpowiednio 45,5% wobec 42,3%). Najwiekszg aktywnos¢ w tym obsza-
rze wykazaty urzedy marszatkowskie (62,5%).
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WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J

Jednostki administracji publicznej wspierajace rozwéj umiejetnosci cyfrowych wsréd obywateli
wedlug rodzaju jednostki

Public administration units supporting the development of digital skills among citizens by type of unit
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Jednostki, ktére deklarowaty wsparcie rozwoju kompetencji cyfrowych obywateli, podejmowaty dzia-
tania w zakresie informacyjnym i szkoleniowym, przy czym te drugie finansowane byty z wtasnego bu-
dzetu, Srodkéw pochodzacych z programéw operacyjnych lub funduszy unijnych. W 2024 r. najbardziej
popularna forma wsparcia cyfrowego dla obywateli byto udzielanie porad/instrukgcji w zakresie korzysta-
nia z ustug e-administracji (95,4%). W dalszej kolejnosci byto organizowanie lub wspieranie organizacji
szkolen (25,9%) finansowanych z wtasnego budzetu, a takze z programoéw operacyjnych lub funduszy
unijnych (odpowiednio 18,9% i 17,8%).
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Wykres 33.

Chart 33.

Wykres 34.

Chart 34.
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Jednostki administracji publicznej wspierajace rozwéj umiejetnosci cyfrowych wsréd obywateli
wedlug rodzaju wsparcia

Public administration units supporting the development of digital skills among citizens by type

of support
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W 2024 r. uwzgledniajac podziat kraju na makroregiony, najwyzszy odsetek jednostek administracji pu-
blicznej, ktére wspieraty rozwoj umiejetnosci cyfrowych wsréd obywateli odnotowano w makroregionie
potudniowym (49,2%), natomiast najnizszy — w centralnym (36,9%).

Jednostki administracji publicznej wspierajace rozwéj umiejetnosci cyfrowych wsréd obywateli
wedlug makroregionow
Public administration units supporting the development of digital skills among citizens by macroregions

Potudniowy
Southern

Pétocny
Northern

Wojewddztwo Mazowieckie
Mazowieckie Voivodship

Potudniowo-zachodni
South-western

Pétnocno-zachodni
North-western

Wschodni
Eastern

Centralny
Central

0 30 60%

0 03 I 204



WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J

Strony internetowe jednostek administracji publicznej
Websites of public administration units

Wykres 35.

Chart 35.

Powszechny dostep do Internetu oraz rosngca popularno$¢ urzadzen mobilnych wymusza na admini-
stracji publicznej zmiany w podejsciu do obstugi interesantéw. Coraz wiecej urzedéw przystosowuje
swoje strony internetowe do obstugi przez tablety i smartfony.

W 2024 r. posiadanie mobilnej wersji strony internetowej deklarowato 97,4% jednostek administracji pu-
blicznej (0 0,8 p. proc. wiecej niz przed rokiem). Na podobnym poziomie odnotowano wartos¢ i wzrost
tego wskaznika w przypadku administracji samorzadowej (97,5%). W administracji rzadowej udziat jed-
nostek posiadajacych mobilng wersje strony internetowej wyniost 95,5%.

Jednostki administracji publicznej posiadajace strone internetowa przystosowana do obstugi
przez urzadzenia mobilne wedtug rodzaju jednostki (w % jednostek posiadajacych strone
internetowa)

Public administration units having a website adapted to be operated by mobile devices by type of units
(in % of units having a website)
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W 2024 r. odsetek jednostek administracji publicznej posiadajacych strone internetowg przystosowang
do obstugi przez urzadzenia mobilne byt wyzszy niz Srednio w kraju w o$miu wojewddztwach. Wzrost
w skali roku odsetka jednostek administracji publicznej z responsywna strong internetowa obserwowa-
ny byt w wiekszosci wojewddztw, najwiekszy — w zachodniopomorskim (o 3,0 p. proc.) i dolnoslgskim
(02,1 p. proc.).
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Mapa 7.

Map 7.

Wykres 36.

Chart 36.
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Jednostki administracji publicznej posiadajace strone internetowa przystosowana do obstugi
przez urzadzenia mobilne w 2024 r. (w % jednostek posiadajacych strone internetowa)

Public administration units having a website adapted to be operated by mobile devices in 2024

(in % of units having a website)

Polska / Poland = 97,4%
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Coraz wiecej jednostek administracji publicznej posiada strone internetowa dostepna takze w wersjach
obcojezycznych. W 2024 r. takie udogodnienia posiadato 39,9% jednostek (o 1,2 p. proc. wiecej niz przed
rokiem), przy czym w administracji rzagdowej — 75,9%, a w administracji samorzadowej — 38,5%.

Jednostki administracji publicznej posiadajace strone internetowa w wersji obcojezycznej
wedtug rodzaju jednostek (w % jednostek posiadajacych strone internetowa)
Public administration units having a bilingual website by type of units (in % of units having a website)
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Mapa 8.

Map 8.

WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J

W 2024 r. najwyzszy odsetek jednostek posiadajacych obcojezyczng wersje strony internetowej odno-
towano w wojewddztwie opolskim (73,8%). Najwiekszy wzrost w skali roku odsetka takich jednostek
wystapit w wojewddztwie lubelskim (o 3,8 p. proc.). Udziat jednostek administracji publicznej, ktérych
strona internetowa byta dostosowana dla obywateli Ukrainy wynidst 20,8%. Najwiecej takich jednostek
odnotowano w wojewddztwach zachodniopomorskim i $laskim (odpowiednio 39,8% i 25,5%).

Jednostki administracji publicznej posiadajace strone internetowa w wersji obcojezycznej
dostosowana dla obywateli Ukrainy w 2024 r.

Public administration units having a website in a foreign language version adapted for Ukrainian
citizens in 2024
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Wykorzystanie chmury obliczeniowej w jednostkach administracji publicznej
Usage of cloud computing in public administration units

Chmura obliczeniowa to dostarczanie ustug obliczeniowych — w tym serwerdw, baz danych, sieci, opro-
gramowania, analizy i inteligencji - za posrednictwem Internetu'. Jej implementacja w administracji pu-
blicznej wprowadzita istotne zmiany w tradycyjnym sposobie funkcjonowania. Korzysci, ktére stanowia
argument do inwestowania srodkéw finansowych w technologie oparte na chmurze to przede wszyst-
kim obnizenie kosztoéw, przy jednoczesnym podniesieniu poziomu $wiadczonych ustug, zwiekszenie po-
ziomu bezpieczenstwa danych oraz poprawa jakosci $wiadczonych ustug.

W 2024 r. zakup ustug w chmurze obliczeniowej deklarowato 57,0% jednostek administracji publicznej.
Analiza wynikéw wskazuje, ze z takich ustug znacznie czesciej korzystaty jednostki administracji rzado-
wej niz samorzadowej (odpowiednio 79,5% i 56,1%).

1 https://azure.microsoft.com/pl-pl/overview/what-is-cloud-computing/
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Wykres 37. Jednostki administracji publicznej korzystajace z ustug przetwarzania w chmurze obliczeniowej
wedtug rodzaju jednostki
Chart 37. Public administration units using cloud computing services by type of unit
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Odnotowano znaczne zréznicowanie pomiedzy wojewddztwami w poziomie korzystania z ustug prze-
twarzania w chmurze obliczeniowej. W wojewddztwie opolskim 71,4% jednostek (najwiecej w kraju) sto-
sowato rozwigzania oparte na chmurze, natomiast w wojewddztwie Swietokrzyskim udziat takich pod-
miotéw byt najnizszy (46,2%).
Mapa 9. Jednostki administracji publicznej korzystajace z ustug przetwarzania w chmurze obliczeniowej
w 2024 r.
Map 9. Public administration units using cloud computing services in 2024
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WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J

W 2024 r. sposrod ptatnych ustug oferowanych w chmurze obliczeniowej najczesciej dokonywano za-
kupu ustug zwigzanych z hostingiem strony internetowej i pocztg elektroniczng (odpowiednio 86,7%
i 83,4%).

Jednostki administracji publicznej korzystajace z ustug przetwarzania w chmurze obliczeniowej
wedtug ich rodzaju
Public administration units using cloud computing services by type
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Audyty bezpieczenstwa systemow informacyjnych w jednostkach
administracji publicznej
Information systems security audits in public administration units

Jednostki administracji publicznej zbieraja, przetwarzajg i gromadza dane w systemach elektronicznych.
Niezbedna jest ich ochrona, a co za tym idzie utrzymanie i doskonalenie bezpieczerstwa informacyjne-
go. W tym celu administracja publiczna korzysta z instrumentu ochrony danych — audytu bezpieczen-
stwa systemow informacyjnych, przeprowadzanego w formie audytu wewnetrznego i zewnetrznego.

W 2024 r. odsetek jednostek administracji publicznej, ktére przeprowadzity audyt bezpieczenstwa infor-
macyjnego wyniost 76,7%. Audyt wewnetrzny wykonato 70,2% jednostek, a zewnetrzny - 56,2%. Biorac
pod uwage rodzaj jednostki, takie dziatania czesciej realizowano w administracji samorzadowej niz rza-
dowej (odpowiednio 76,8% i 75,0%).
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Wykres 39. Jednostki administracji publicznej przeprowadzajace audyty bezpieczenstwa systemow
informacyjnych wedtug rodzaju jednostki
Chart 39. Public administration units carrying out information system security audits by type of unit
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Najwiekszy udziat jednostek, ktére przeprowadzity audyt bezpieczernstwa informacyjnego odnotowano
w wojewddztwach lubuskim i swietokrzyskim (odpowiednio 93,8% i 86,3%).
Mapa 10. Jednostki administracji publicznej przeprowadzajace audyty bezpieczenstwa systemow
informacyjnych w 2024 .
Map 10. Public administration units carrying out information system security audits in 2024
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Wsréd makroregiondw najwyzszy odsetek jednostek administracji publicznej, ktére przeprowadzity
audyt dotyczacy bezpieczenstwa wystapit w makroregionie pétnocno-zachodnim (80,8%), najnizszy
- w makroregionie wojewédztwo mazowieckie oraz w makroregionie potudniowym — po 73,7%.
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Wykres 40. Jednostki administracji publicznej przeprowadzajace audyty bezpieczenstwa systemow
informacyjnych wedtug makroregionéw
Chart 40. Public administration units conducting information system security audits by macroregions
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e-Doreczenia w jednostkach administracji publicznej
e-Delivery in public administration units

e-Doreczenia to elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem odbioru. Dzieki
tej ustudze, podmioty publiczne, obywatele i firmy moga korzysta¢ z wygodnych i bezpiecznych
doreczen elektronicznych, ktére sa rownowazne prawnie tradycyjnej przesytce poleconej. e-Dore-
czenia umozliwiajg prowadzenie oficjalnej korespondencji przez Internet, co czyni proces szybszym
i bardziej efektywnym.

W 2024 r. z systemu e-Doreczenia korzystato 35,9% jednostek administracji publicznej. Ten system wy-
sytania i odbierania przesytek w elektronicznej formie cieszyt sie wiekszym zainteresowaniem w admini-
stracji rzagdowej niz samorzgdowej (odpowiednio 40,2% i 35,7%).

Wykres 41. Jednostki administracji publicznej korzystajace z systemu e-Doreczenia w 2024 r.
Chart 41. Public administration units using the e-Delivery system in 2024

Administracja rzadowa
State administration

Administracja samorzadowa
Self-government total

urzedy gmin
municipal offices

urzedy powiatowe
district offices

urzedy marszatkowskie
marshal offices

0 30 60%

73



ICT USAGE BY PUBLIC ADMINISTRATIONS UNITS
L]

e-Zamowienia w jednostkach administracji publicznej
e-Procurement in public administration units

e-Zamdwienia to system elektroniczny do prowadzenia zaméwien publicznych, ktéry umozliwia
sktadanie ofert i wnioskéw przez Internet. Zapewnia efektywny i ujednolicony proces udzielania
zamoéwien publicznych, spetniajgc potrzeby interesariuszy. System oferuje bezptatne ustugi elek-
troniczne, ktére wspieraja proces udzielania zamoéwien, utatwia komunikacje miedzy zamawiajacy-
mi a wykonawcami oraz zapewnia dostep do informacji o prowadzonych postepowaniach. W tym
celu wykorzystuje sie réwniez rozwigzania komercyjne

W 2024 r. z elektronicznej formy sktadania zamoéwien publicznych skorzystato 97,6% jednostek admini-
stracji publicznej, w tym z publicznej platformy e-Zaméwienia - 69,8%, natomiast z komercyjnej - 50,7%.
Wszystkie urzedy marszatkowskie deklarowaty korzystanie z elektronicznej formy sktadania zaméwien

publicznych.

Wykres 42. Jednostki administracji publicznej korzystajace z platformy e-Zamoéwienia wedtug rodzaju
jednostki i rodzaju platformy w 2024 r.

Chart 42. Public administration units using e-Procurement platform in 2024 by unit type and platform type
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Sztuczna inteligencja (Al) w jednostkach administracji publicznej
Artificial intelligence (Al) in public administration units

Zastosowanie sztucznej inteligencji w administracji publicznej pozwala znaczaco zwiekszy¢ efektyw-
nos¢, przejrzystos¢ i dostepnosc ustug publicznych. Systematycznie rosnie liczba narzedzi opartych
o sztuczng inteligencje, ktére generujg i przetwarzaja tekst, obrazy, filmy i inne rodzaje danych.
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Wykres 43. Jednostki administracji publicznej korzystajace z rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji
wedlug rodzaju jednostki w 2024 r.
Chart 43. Public administration units using artificial intelligence solutions by unit type in 2024
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W 2024 r. z rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji korzystato 6,8% jednostek administracji publicz-
nej, przy czym znacznie czesciej Al stosowata administracja rzadowa (24,1%), rzadziej administracja samo-
rzadowa (6,1%). W przypadku tej drugiej, Al wdrozyta jedna czwarta urzedéw marszatkowskich.

W skali kraju rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji najczesciej wykorzystywaty jednostki z woje-
wodztwa mazowieckiego, pomorskiego i $laskiego (odpowiednio 11,2%, 9,9%, 9,6%).

Mapa 11. Jednostki administracji publicznej korzystajace z rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji
w 2024 r.
Map 11. Public administration units using artificial intelligence solutions in 2024
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Ustugi elektroniczne swiadczone przez jednostki administracji publicznej
E-services provided by public administration units

W dobie upowszechniania technologii cyfrowych jednostki administracji publicznej czynia starania, by jak
najwiecej spraw urzedowych mozna byto zatatwi¢ przez Internet. W 2024 r. ustugi przez Internet udostep-
niato uzytkownikom 99,9% jednostek. W administracji rzadowej odsetek ten wynidst 97,3%, a w samorza-
dowej - 100%.

Jednostki administracji publicznej udostepniajgce aplikacje mozliwe
do pobrania na urzadzenia mobilne

Public administration units providing applications available for downloading
to mobile devices

Mapa 12.

Map 12.
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Aplikacje do pobrania na urzadzenia mobilne stuza spoteczenstwu i oferujg réznego rodzaju e-ustugi,
np. Obywatel.gov.pl, mWeryfikator, Granica czy Geoportal Mobile — dostepne w App Store, Microsoft lub
Google Play.

W 2024 r. odsetek jednostek administracji publicznej udostepniajacych aplikacje mozliwe do pobrania
na urzadzenia mobilne oferujace e-ustugi wzrdst w skali roku o 0,4 p. proc. i wynidst 34,2%. Najwiecej
takich jednostek odnotowano w wojewddztwie opolskim (63,1%), natomiast najmniej — w wojewodztwie
tédzkim (18,0%). Najwiekszy wzrost w skali roku wystapit w wojewddztwach pomorskim, wielkopolskim
i podlaskim (odpowiednio o 5,0 p. proc. i w dwdch kolejnych po 2,3 p. proc.).

Jednostki administracji publicznej udostepniajace aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia
mobilne w 2024 .

Public administration units providing applications than can be downloaded to mobile devices offering
e-services in 2024

Polska/Poland = 34,2%

%
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WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J

W 2024 r. odsetek jednostek administracji rzagdowej udostepniajacych aplikacje do pobrania na urzadze-
nia mobilne oferujgce e-ustugi wynidst 22,3%, natomiast jednostek samorzadowych — 34,6%. Najwiekszy
odsetek odnotowano wsréd urzedéw marszatkowskich (62,5%), a znaczaco nizszy - w urzedach powia-
towych (28,2%) oraz urzedach gmin (35,5%).

Wykres 44. Jednostki administracji publicznej udostepniajace aplikacje mozliwe do pobrania na urzadzenia
mobilne oferujace e-ustugi wedtug rodzaju jednostki
Chart 44. Public administration units providing applications that can be downloaded to mobile devices offering

e-services by type of unit

%
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Jednostki administracji publicznej udostepniajace dane przestrzenne
obywatelom
Public administration units providing spatial data to citizens

Danymi przestrzennymi okresla sie wszelkie dane odnoszace sie bezposrednio lub posrednio do okreslo-
nego potozenia lub obszaru geograficznego. W gtéwnej mierze dane te dotycza:

wiasciwosci geometrycznych obiektéw przestrzennych,

daty utworzenia danego obiektu,

zwigzkéw pomiedzy obiektami przestrzennymi,

atrybutow opisowych obiektu przestrzennego, stuzacych do jego identyfikacji oraz okreslajacych

jego podstawowe wtasciwosci.

W 2024 r. 86,6% jednostek administracji publicznej udostepniato drogg elektroniczng dane przestrzen-
ne obywatelom. Najczesciej dotyczyto to informacji o ewidencji gruntéw i budynkéw oraz ortofotomap
(odpowiednio 75,3% i 62,2% jednostek, ktére udostepniaty dane przestrzenne).

Biorgc pod uwage podziat terytorialny kraju, najwyzszym wskaZznikiem dotyczacym udostepniania

danych przestrzennych charakteryzowato sie wojewddztwo matopolskie (95,1%), a najnizszym - mazo-
wieckie (74,6%).
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ICT USAGE BY PUBLIC ADMINISTRATIONS UNITS

I
Mapa 13. Jednostki administracji publicznej udostepniajace dane przestrzenne obywatelom w 2024 .
Map 13. Public administration units providing spatial data to citizens in 2024
Polska / Poland = 86,6%
%
B 901-951
L s51-900
[ ] s01-850
[ ] 746-800
Analiza wynikéw wskazuje na duza dysproporcje miedzy administracja rzadowa i samorzagdowa w od-
niesieniu do odsetka jednostek udostepniajacych dane przestrzenne — 59,3 p. proc. Dane przestrzenne
znacznie czesciej udostepniaty jednostki administracji samorzadowej (88,8%) niz rzadowej (29,5%). Naj-
wiekszy odsetek odnotowano wsréd urzedéw powiatowych (97,6%).
Wykres 45. Jednostki administracji publicznej udostepniajace dane przestrzenne obywatelom
wedtlug rodzaju jednostki
Chart 45. Public administration units providing spatial data to citizens by type of unit
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WYKORZYSTANIE ICT W JEDNOSTKACH ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J

Jednostki administracji publicznej umozliwiajace obywatelom udziat
w gtosowaniach i konsultacjach spotecznych online

Public administration units enabling citizens to participate in online voting
and public consultations

Wykres 46.

Chart 46.

W celu zebrania opinii, ocen i komentarzy spotecznych oraz umozliwienia czynnego wspétuczestni-
czenia obywateli w podejmowaniu decyzji publicznych, jednostki administracji udostepniaja nowocze-
sne technologie i innowacyjne narzedzia. Pozwalaja one na udziat w gtosowaniach i konsultacjach spo-

tecznych online w sprawach lezacych w kompetencjach jednostki.

W 2024 r. 25,3% jednostek administracji publicznej umozliwiato obywatelom zaangazowanie online
w sprawy publiczne, przy czym znacznie czesciej czynity to jednostki administracji samorzadowej niz
rzagdowej (odpowiednio 25,9% i 10,7%). Najwiekszg aktywnos¢ w tym zakresie wykazywaty urzedy mar-

szatkowskie (37,5%).

Jednostki administracji publicznej umozliwiajace obywatelom udziat w glosowaniach

i konsultacjach spotecznych online w sprawach lezacych w kompetencjach jednostki
wedlug rodzaju jednostki

Public administration units enabling citizent to participate in online voting and social consultations
within the unit competences by type of unit
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WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH
ICT USAGE IN ENTERPRISES

Dostep do Internetu w przedsiebiorstwach
Access to the Internet in enterprises

INTERNET - ogdlnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem milionéw sieci lokalnych i poje-
dynczych komputeréw z catego Swiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP.

W ramach sieci Internet dostepne s3 ustugi takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP [ang. File
Transfer Protocol].

POLACZENIE SZEROKOPASMOWE - rodzaj pofaczenia, ktére cechuje sie duzg szybkoscia przepty-
wu informacji mierzong w Mb/s (megabitach na sekunde). Dostep szerokopasmowy umozliwiaja
m.in. technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), tacza
satelitarne oraz telefonia komorkowa.

W latach 2021-2025 odsetek przedsiebiorstw posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu
w skali catego kraju przekroczyt 98%. Wysoki poziom wskaznika $wiadczy o niestabngcym zaintereso-
waniu korzysciami ptyngcymi z mozliwosci taczenia sie z siecig globalna. Wsréd przedsiebiorstw duzych
wartos¢ ta oscylowata w granicach 100%.

Wykres 47. Przedsiebiorstwa posiadajace szerokopasmowy dostep do Internetu wedtug klas wielkosci
Chart 47. Enterprises with broadband access to the Internet by size classes
0
99,7999 99,71000 99,7100,0 99.6100,0
9:5,,2| 9:,,2| 9379:| 9379:| 936,;4I
2021 2022 2023 2024 2025

W 2025 r. najwiekszy odsetek przedsiebiorstw posiadajacych szerokopasmowy dostep do Internetu
wystapit w wojewddztwie Swietokrzyskim (99,8%), najmniejszy — w zachodniopomorskim (96,9%).
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Mapa 14.
Map 14.

Tablica 13.

Table 13.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa posiadajace szerokopasmowy dostep do Internetu w 2025 r.
Enterprises with broadband access to the Internet in 2025

Polska/ Poland = 98,6%
%

I 989-998

[ ] o79-988

[ ] 9%9-978

W 2025 r. w wiekszosci badanych sekgcji PKD dostep do sieci globalnej posiadato ponad 98% przedsie-
biorstw, a w jednostkach zwiazanych z wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energie elektryczna, gaz,
pare wodna i goraca wode, informacja i komunikacja oraz naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu
komunikacyjnego - wszystkie badane podmioty.

Przedsiebiorstwa posiadajace szerokopasmowy dostep do Internetu wedtug rodzajow
dziatalnosci
Enterprises with broadband access to the Internet by types of economic activities

2021 2022 2023 2024 2025
Wyszczegolnienie
Specification w % og6tu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Ogotem Total 98,5 98,5 98,7 98,7 98,6
Przetworstwo przemystowe Manufacturing 98,4 98,9 99,0 99,1 98,6
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, 99,3 99,2 100,0 100,0 100,0

gaz, pare wodng i goraca wode 2
Electricity, gas, steam and air conditioning supply
Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; 99,6 100,0 100,0 100,0 99,7

rekultywacja ®
Water supply; sewerage, waste management and reme-

diation activities
Budownictwo 97,3 971 97,6 98,3 98,3
Construction
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych # 99,2 98,8 98,9 98,8 99,1
Trade; repair of motor vehicles 2
Transport i gospodarka magazynowa 98,1 98,1 99,0 98,8 98,8
Transportation and storage
Zakwaterowanie i gastronomia 2 97,3 97,7 98,2 98,1 97,6

Accommodation and catering
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ICT USAGE IN ENTERPRISES

I
Tablica 13. Przedsiebiorstwa posiadajace szerokopasmowy dostep do Internetu wedtug rodzajow
dziatalnosci (dok.)
Table 13. Enterprises with broadband access to the Internet by types of economic activities (cont.)
2021 2022 2023 2024 2025
Wyszczegdlnienie
Specification W % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Informacja i komunikacja 99,3 100,0 100,0 99,7 100,0
Information and communication
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Financial and insurance activities
Obstuga rynku nieruchomosci 99,7 98,7 99,6 99,7 98,2
Real estate activities
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 99,8 99,4 99,7 100,0 98,7
Professional, scientific and technical activities
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca ® 97,3 96,7 96,8 95,0 96,4
Administrative and support service activities
Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komuni- 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
kacyjnego

Repair of computer and communication equipment

Pracownicy posiadajacy dostep do Internetu
Employees with internet access

Do PRACOWNIKOW zalicza sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy (umowa o pra-
ce, o prace naktadcza, powotanie, mianowanie lub wybér), whascicieli i wspétwiascicieli, agentéw
(z wytaczeniem prowadzacych wtasng dziatalnos¢ gospodarcza) oraz pracujacych poza granicami
kraju. Nie zalicza sie natomiast 0séb zatrudnionych na podstawie umowy — zlecenia lub o dzieto,

a takze uczniéw zatrudnionych w celu przygotowania zawodowego.

Odsetek pracownikéw posiadajacych dostep do Internetu w 2025 r. wynidst 58,8%. W zaleznosci od
rodzaju prowadzonej przez przedsiebiorstwa dziatalnosci obserwuje sie znaczne zréznicowanie odsetka
pracownikéw posiadajacych taki dostep. W 2025 r. najwyzszy wskaznik wystapit w podmiotach prowa-
dzacych dziatalnos¢ zwigzang z informacja i komunikacjg (98,2%), natomiast najnizszy odsetek pracowni-
kow z dostepem do Internetu odnotowano w sekcji Przetwoérstwo przemystowe (45,6%).

82



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

I
Wykres 48. Pracownicy posiadajacy dostep do Internetu w przedsiebiorstwach wedtug rodzajow dziatalnosci
Chart 48. Employees with internet access in enterprises by types of economic activities
Ogétem Total
Przetwérstwo przemystowe Manufacturing
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng i goraca wode 4
Electricity, gas, steam and air conditioning supply
Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja s
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities
Budownictwo  Construction
Handel; naprawa pojazdow samochodowych % Trade; repair of motor vehicles ®
Transport i gospodarka magazynowa Transportation and storage
Zakwaterowanie i gastronomia® Accommodation and catering *
Informacja i komunikaga  Information and communication g%
Obstuga rynku nieruchomosci® Real estate activities
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 5
Professional, scientific and technical activities 0
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca® Administrative and support service activities
Naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment
100%
[ 204 I 2025
W 2025 r. obserwuje sie zréznicowanie w ujeciu terytorialnym udziatu pracownikéw z dostepem do Inter-
netu. Najwyzszy odsetek odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (73,4%), a najnizszy — w warmin-
sko-mazurskim (43,9%).
Mapa 15. Pracownicy posiadajacy dostep do Internetu w przedsiebiorstwach w 2025 r.
Map 15. Employees with internet access in enterprises in 2025

Polska /Poland = 58,8%
%
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ICT USAGE IN ENTERPRISES

W 2024 r. wsréd krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej najwiekszy odsetek pracownikéw z dostepem
do Internetu w celach stuzbowych wystapit w Szwecji (87,9%), najmniejszy zas — w Butgarii (43,4%). Polska

z wartoscig wskaznika - 57,4% znalazta sie ponizej Sredniej unijnej wynoszacej 62,9%.

Wykres 49. Pracownicy posiadajacy dostep do Internetu w celach stuzbowych w krajach Unii Europejskiej
w 2024r.
Chart 49. Persons employed have access to the Internet for business purposes in European Union countries
in 2024
Szwecja Sweden 87,9
Finlandia Finland 86,9
Dania Denmark 79,5
Holandia Netherlands 78,5

Belgia Belgium 73,0
Niemcy Germany 66,2
Irlandia Ireland 64,7

Francja France 64,0

Stowenia Slovenia

UE-27 EU-27

totwa Llatvia | 61,9

Hiszpania Spain | 61,9

Wegry Hungary | 61,1
Litwa Lithuania | 59,8
Malta Malta | 59,5
Luksemburg Luxemburg | 59,3
Estonia Estonia | 59,2
Chorwagja Croatia 59,0

Polska Poland 574
Whochy Italy | 56,5
Stowacja Slovakia | 56,3
(zechy (zechia | 55,6
Cypr Cyprus : 547

Portugalia Portugal 50,5
Grecja Greece 50,1
Rumunia Romania 441
Butgaria Bulgaria 34
0 50 100%
Zrédto: Bazadanych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Strona internetowa i media spotecznosciowe
Website and Social media
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W dobie powszechnego dostepu do Internetu z kazdym rokiem coraz wiecej przedsiebiorstw postrzega
swoja strone internetowa jako narzedzie marketingowe. Wspdétczesne strony internetowe staja sie coraz
bardziej zaawansowane technologicznie i spetniajg oprocz funkeji prezentacyjnych réwniez inne role.
Umozliwiaja one np. sktadanie zamoéwien, sprawdzanie stanu ich realizacji on-line, zamieszczanie infor-
macji o wolnych stanowiskach pracy i wiele innych.

W 2025 r. wtasng strone internetowq posiadato prawie 68% przedsiebiorstwo. Liderem pod tym wzgle-
dem byty firmy duze, z ktérych dziewie¢ na dziesie¢ miato strone WWW, podczas gdy w podmiotach
matych odsetek ten wynioést 63,4%. W zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci obserwuje sie
duze zréznicowanie tego wskaznika; najwyzszy odnotowano w sekcji Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekultywacja (91,2%), a najnizszy — w ustugach z zakresu transportu i gospodarki
magazynowej (45,5%).



Tablica 14.
Table 14.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa posiadajace wlasng strone internetowa

Enterprises having a website

2021 2022 2023 2024 2025
Wyszczegdlnienie
Specification w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogotem Total 70,2 71,3 71,4 67,3 67,5

Wedtug klas wielkosci

Mate Small
Srednie  Medium

Duze Large

Wedtug rodzajow dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna,
gaz, pare wodna i gorgcg wode 2

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami
i odpadami; rekultywacja #

Water supply; sewerage, waste management and
remediation activities

Budownictwo
Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 2
Trade; repair of motor vehicles 2

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 2
Accommodation and catering

Informacja i komunikacja
Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci 2
Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Professional, scientific and technical activitie

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca ®

Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu
komunikacyjnego

Repair of computer and communication equipment

66,0
87,5

92,7

By size classes

67,3 67,2 62,4 63,4
88,6 89,3 87,4 84,4
92,5 93,7 93,4 92,7

By types of economic activities

76,4

89,0

89,6

62,5

64,9

58,0

76,5

90,8

81,7

80,2

62,0

93,1

77,1 78,0 74,9 76,8
90,3 91,2 93,5 89,6
88,1 90,1 88,7 91,2
64,6 61,0 55,1 57,3
67,2 67,7 64,6 64,3
56,3 56,1 51,7 45,5
75,5 78,4 65,1 71,6
89,6 91,3 87,0 86,5
86,4 84,3 82,3 80,7
79,3 81,3 80,6 779
67,3 66,8 61,0 64,1
85,7 86,1 85,3 86,2
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ICT USAGE IN ENTERPRISES
I

W 2023 r. odsetek przedsiebiorstw w Polsce posiadajacych strone internetowa ksztattowat sie na pozio-
mie o 11,0 p. proc. nizszym niz przecietnie w Unii Europejskiej (78,3%). Najwyzszy wskaznik odnotowano
w Finlandii (98,3%), najnizszy — w Rumunii (49,9%).

Wykres 50. Przedsiebiorstwa posiadajace wtasng strone internetowa w wybranych krajach Unii Europejskiej

Chart 50.

w2023 r.

Enterprises having a website in in selected Union European countries in 2023

Finlandia Finland
Niemcy Germany
Holandia Netherlands
Dania Denmark

Austria Austria
Szwecja Sweden

Belgia Belgium
Luksemburg Luxemburg

98,3

92,9
92,4

9,5

90,8

89,3
86,6
83,6

Czechy (zechia 82,9
Malta Malta
Ifandia Ireland
UE-27 EU-27
Hiszpania Spain
Estonia Estonia
Stowenia Slovenia
Litwa Lithuania
Whochy Italy
Stowacja Slovakia
Chorwagja Croatia
Franga France
Cypr Cyprus
Polska Poland
totwa Latvia
Wegry Hungary
Portugalia Portugal
Grecja Greece 60,9
Butgaria Bulgaria 50,4
Rumunia Romania 499

794
78,3

o
(O
o

100%

Zrédto: Bazadanych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Najczesciej wykorzystywang funkcja strony internetowej, niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa oraz
rodzaju prowadzonej dziatalnosci, jest prezentacja wyrobéw, katalogéw lub cennikéw produktéw i ustug.
W 2025 r. z tej funkgji strony korzystato 67,5% firm w Polsce, najwiecej - z sekcji Dostawa wody, gospo-
darowanie sciekami i odpadami; rekultywacja (91,2%). Co piate przedsiebiorstwo wykorzystywato
strone internetowa do zamieszczania informacji o wolnych stanowiskach pracy i przesytania doku-
mentéw aplikacyjnych on-line. Z tej funkcjonalnosci strony internetowej najczesciej korzystaty pod
mioty zwigzane z wytwarzaniem i zaopatrywaniem w energie elektryczna, gaz, pare wodng i goraca
wode (52,8%).
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WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Tablica 15.
Table 15.

Facilities offered by websites of enterprises

Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach

Umozliwienie

Informacje o

. . Zamawianie o
. uzytkownikom Personalizacja wolnych stano-
Prezentacja . lub .
. zamawiania . strony dla | wiskach pracy
wyroboéw, . rezerwacja . .
A produktéw - statych i przesytanie
katalogéw on-line, np. . g a
o ub wedtug koszyk/ uzytkownikéw dolfume.ntow
Wyszczegdlnienie cennikéw wiasnego wozek Personalised | @Plikacyjnych
Specification . i projektu - e on-line
nterprises Possibility niine the website |Advertisement
using L ordering )
a-2023 ) for visitors : for regular of open job
public open . or reservation e
b - 2025 to customize ) /repeated positions or
data . or booking, e,g, . o
or design shobing cart visitors online job
the products ping application
w % ogo6tu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogétem Total a 62,0 8,0 13,0 13,0 19,5
b 67,5 8,0 13,4 12,5 18,2
Wedtug klas wielkosci By size classes
Mate Small a 58,1 7,3 12,2 12,0 13,4
b 63,4 74 12,7 11,2 11,9
Srednie  Medium a 76,7 10,1 14,8 16,4 40,2
b 84,4 9,8 15,2 16,8 39,7
Duze Large a 87,5 15,0 239 21,0 72,3
b 92,6 15,2 22,5 22,9 75,3
Wedtug rodzajoéw dziatalnosci By types of economic activities
Przetworstwo przemystowe a 69,3 9,6 10,7 12,8 18,8
Manufacturing b 76,8 10,2 1,6 13,4 18,0
Wytwarzanie i zaopatrywanie w ener- @ 84,5 09 11 10,3 49,4
gie elektryczng, gaz, pare wodna b 89,6 2,0 0,7 16,8 52,8
igoraca wode #
Electricity, gas, steam and air condi-
tioning supply
Dostawa wody, gospodarowanie écie- @ 84,5 38 3.8 11,6 359
kami i odpadami; rekultywacja 2 b 91,2 3,7 3 14,7 39,0
Water supply; sewerage, waste man-
agement and remediation activities
Budownictwo a 511 3,0 24 8,5 1,5
Construction b 57,3 2,6 2,6 8,2 12,2
Handel; naprawa pojazdéw samocho- @ 60,7 1,5 25,5 16,9 17,3
dowych® b 64,3 11,6 26,3 16,1 15,1
Trade; repair of motor vehicles
Transport i gospodarka magazynowa @ 48,4 4,2 4,6 10,4 16,5
Transportation and storage b 45,5 2,3 3,5 4,7 12,0
Zakwaterowanie i gastronomia ® a 64,7 n7 31,2 14,1 1211
Accommodation and catering 2 b 71,6 16,1 35,5 16,2 8,2
Informacja i komunikacja a 76,3 1,4 20,2 15,5 48,9
Information and communication b 86,5 99 16,4 17,2 49,4
Obstuga rynku nieruchomosci a 61,8 24 1,8 12,0 30,2
Real estate activities b 80,7 3,0 4,3 14,5 30,8
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Tablica 15.
Table 15.

88

Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach (dok.)
Facilities offered by websites of enterprises (cont.)

Umozliwienie - Informacje o
. . Zamawianie o
. uzytkownikom Personalizacja wolnych stano-
Prezentacja . lub .
. zamawiania . strony dla | wiskach pracy
wyroboéw, . rezerwacja . .
. produktéw - statych i przesytanie
katalogéw on-line, np. . o)z a
o ub wedtug koszyk/ uzytkownikéw dolfume.ntow
Wyszczegdlnienie cennikéw wiasnego wozek Personalised | @Plikacyjnych
Specification . i projektu - e on-line
nterprises Possibility niine the website |Advertisement
using L ordering .
a-2023 ) for visitors : for regular of open job
public open . or reservation o
b - 2025 to customize ) /repeated positions or
data . or booking, e,g, . o
or design shobing cart visitors online job
the products ping application
w % ogo6tu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Wedtug rodzajéw dziatalnosci (dok.) By types of economic activities (cont.)
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa a 68,1 54 7,0 13,8 32,2
i techniczna
Professional, scientific and technical b 779 45 >0 s 320
activities
Administrowanie i dziatalno$¢ wspie-  a 56,1 6,4 7,0 1 23,5
rajgca®
Administrative and support service b 64,1 64 86 108 213
activities
Naprawa i konserwacja komputeréw  a 80,0 8,0 22,7 13,3 373
i sprzetu komunikacyjnego b 86,2 16 16,8 19,6 M7

Repair of computer and communica-
tion equipment

Wzrost popularnosci mediéw spotecznosciowych sprawit, ze s one coraz chetniej wykorzystywa-
ne przez przedsiebiorstwa w sferze biznesowej, jako nowy kanat komunikacji do promowania swoich
produktéw i marek. Ich uzytkownicy polecajg ciekawe tresci, dzielgc sie opiniami na temat produktéw,
ustug i akcji reklamowych. Marketing spotecznosciowy pozwala na stworzenie grona lojalnych klientéw
i szybkie pozyskiwanie nowych. Poprzez komunikacje w mediach spotecznosciowych firmy zachecaja
konsumentéw do dzielenia sie pomystami, ktére potem moga wykorzysta¢ w pracach nad tworzeniem
lub rozwojem produktéw i ustug. Coraz chetniej media spotecznosciowe bywajg przydatne w trakcie
rekrutacji pracownikéw, na przyktad przy poszukiwaniu oséb o waskiej specjalizacji. Staja sie takze
narzedziem stuzacym usprawnieniu komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa, umozliwiajac wymiane
opinii i pomystéw pracownikdéw.

Prawie potowa przedsiebiorstw w Polsce w 2025 r. wykorzystywata media spotecznosciowe (47,8%).
Najczesciej byty to podmioty duze (83,2%). Pod wzgledem rodzaju prowadzonej dziatalnosci najwyz-
szy wskaznik odnotowano w przedsiebiorstwach z sekgcji Zakwaterowanie i gastronomia (75,5%) oraz
informacja i komunikacja (75,1%), natomiast biorac pod uwage podziat terytorialny - w wojewddztwie
mazowieckim (53,3%).
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Wykres 51. Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe
Chart 51. Enterprises using social media by voivodships

Ogétem Total
Mate Small
Srednie  Medium
Duze Large

Przetwérstwo przemystowe Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna i goraca wode s
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywacja E
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo Construction

Handel; naprawa pojazdow samochodowych® Trade; repair of motor vehicles ®
Transport i gospodarka magazynowa  Transportation and storage
Zakwaterowanie i gastronomia % Accommodation and catering

Informacja i komunikacja Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci % Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca 4 Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego 58,5
Repair of computer and communication equipment 333

[ 203 I 2025

100%

Mapa 16. Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe wedtug wojewédztw w 2025 r.
Map 16. Enterprises using social media by voivodships in 2025

Polska/Poland = 47,6%
%

P 480-533
[ 440-479
[ ] %00-89
[ ] 363-399
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Otwarte dane publiczne
Public open data

Tablica 16.
Table 16.

920

OTWARTE DANE PUBLICZNE - dane wytworzone przez urzedy administracji publicznej (lub na
ich zlecenie), ktére sa dostepne dla kazdego zainteresowanego do wykorzystania, przetwarzania
i udostepniania w dowolnych celach.

Dziatalno$¢ administracji publicznej generuje duze ilosci danych, ktére w wiekszosci maja charakter
publiczny i stanowig uzyteczne zrédio informacji dla podmiotéw gospodarczych. Ponadto petnig one
funkcje wspomagajaca w procesie planowania i podejmowania decyzji biznesowych. Dlatego wazne
jest, aby dane te byty tatwo dostepne bez wzgledu na lokalizacje, zaplecze technologiczne i status praw-
ny zainteresowanego podmiotu. Format otwartych danych publicznych wychodzi naprzeciw rosnagcym
oczekiwaniom w zakresie dostepnosci danych publicznych. W celu poprawy standardéw otwierania
danych publicznych i ich jakosci Ministerstwo Cyfryzacji opracowato ,Program otwierania danych
publicznych”. Obecnie obowigzujacy dotyczy lat 2021-2027 i jest kontynuowany od 2016 r.

W 2024 r. z otwartych danych publicznych w celach biznesowych korzystato 17,4% przedsiebiorstw
(0 2,1 p. proc. mniej niz w 2023 r.). Najwieksze zainteresowanie w tym zakresie wykazywaty podmioty
duze (56,6%), rzadziej - Srednie (27,7%) i mate (13,9%). Otwarte dane publiczne uzytkowaty gtéwnie firmy
z sekcji Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng i goraca wode (39,9%),
najrzadziej robity to podmioty $wiadczace ustugi zwigzane z transportem i gospodarka magazynowa
(13,5%) oraz zakwaterowaniem i gastronomia (13,6%). W 2024 r. odsetek przedsiebiorstw identyfikujacych
dane publiczne, ktére mogtyby by¢ wykorzystane w celach biznesowych, lecz nie zostaty udostepnione
w ramach otwartych danych publicznych wyniést 4,3%, tj. 0 0,1 p. proc. mniej niz w roku poprzednim.
Najwiekszy odsetek takich podmiotéw wystapit wsrdd firm zatrudniajacych 250 oséb i wiecej (10,2%).

Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne
Enterprises using public open data

Przedsiebiorstwa identyfi-
kujace dane publiczne, ktére
mogtyby by¢ wykorzystane
w celach biznesowych, lecz
nie zostaty udostepnione
w ramach otwartych danych
publicznych

Enterprises identifying public

a-2023 data that could be used for

b -2024 business purposes, but were

not made available as part
of open data

Przedsiebiorstwa

Wyszczegélnienie wykorzystujace otwarte

. . dane publiczne
Specification . )
Enterprises using

public open data

w % o0gotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Ogoétem Total a 19,5 4,4
b 17,4 4,3

Wedtug klas wielkosci By size classes

Mate Small a 16,4 4,0
b 13,9 3,8
Srednie  Medium a 28,9 55
b 27,7 59
Duze Large a 53,7 9,4
b 56,6 10,2



Tablica 16.
Table 16.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne (dok.)
Enterprises using public open data (cont.)

Przedsiebiorstwa identyfi-
kujace dane publiczne, ktére
mogtyby by¢ wykorzystane
w celach biznesowych, lecz

nie zostaty udostepnione
w ramach otwartych danych

Przedsiebiorstwa
wykorzystujgce otwarte

Wyszczegdlnienie :
dane publiczne

Specification S ) publicznych
nterprises using L o .
) Enterprises identifying public
a-2023 public open data data that could be used for
b -2024 business purposes, but were

not made available as part
of open data

w % og6tu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Wedtug rodzajéw dziatalnosci By types of economic activities

Przetwdrstwo przemystowe a 17,8 44
Manufacturing
b 16,0 4,0
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycz- a 31,2 9,0
na, gaz, pare wodna i goracg wode # b
Electricity, gas, steam and air conditioning supply 399 75
Dostawa wody, gospodarowanie sciekami a 29,5 53
i odpadami; rekultywacja # b
Water supply; sewerage, waste management and 241 6.2
remediation activities
Budownictwo a 18,1 41
Construction
b 16,3 50
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych # a 19,2 4,0
Trade; repair of motor vehicles 2
b 18,0 4,0
Transport i gospodarka magazynowa a 14,9 3,5
Transportation and storage
b 13,5 4,2
Zakwaterowanie i gastronomia 2 a 17,0 2,0
Accommodation and catering 2
9 b 136 38
Informacja i komunikacja a 31,5 7.3
Information and communication
b 30,7 6,3
Obstuga rynku nieruchomosci 2 a 25,9 4,8
Real estat tiviti
eal estate activities b 2.4 27
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna a 28,1 6,7
Professional, scientific and technical activities
b 22,0 4,7
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca * a 20,9 53
Administrative and support service activities
b 16,3 3,6
Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu a 37,2 13,5
komunikacyjnego
b 39,3 121

Repair of computer and communication equipment

W 2024 r. z otwartych danych publicznych korzystato 21,9% przedsiebiorstw z wojewddztwa mazowiec-
kiego; wskaznik wyzszy niz srednio w kraju odnotowano réwniez w wojewoddztwach: dolnoslaskim,
pomorskim, swietokrzyskim oraz opolskim. Najrzadziej z otwartych danych publicznych korzystaty pod-
mioty z wojewddztwa wielkopolskiego.
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—
Mapa 17. Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne w 2024 r.
Map 17. Enterprises using public open data in 2024

Polska / Poland = 17,4%
%
P 90-219
[ ] 160-189
[ ] 136-159

W 2024 r. przedsiebiorstwa wykazywaty najwieksze zainteresowanie otwartymi danymi publicznymi
z kategorii gospodarka i finanse (14,8%), natomiast najmniejsze — informacjami z zakresu kultury, sportu
i rekreacji (2,7%).

Wykres 52. Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne w celach biznesowych
wedtug kategorii danych
Chart 52. Enterprises using public open data for business purposes by category of data

Gospodarka i finanse
Economy and finance

Dane przestrzenne
Spatial data

Transport
Transportation

Kultura, sport, rekreacja
Culture, sport, recreation

Srodowisko
Environment

Edukacja
Education

Inne
Others

0 9 18%

[ a3 I 204
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Sprzedaz elektroniczna
Electronic sales

aplikacje mobilne.

Sprzedaz elektroniczna przez sieci komputerowe obejmuje:

SPRZEDAZ POPRZEZ STRONY INTERNETOWE LUB APLIKACJE MOBILNE - dotyczy zaméwien otrzy-
mywanych przez wtasng strone internetowa lub powigzana z nig aplikacje mobilng oraz zaméwien
otrzymywanych przez internetowe platformy handlowe, serwisy aukcyjne lub powigzane z nimi

SPRZEDAZ W SYSTEMIE TYPU EDI - dokonywana za pomoca wiadomosci typu EDI i umozliwiajaca
wysytanie lub otrzymywanie informacji biznesowych w uzgodnionym formacie, ktéry pozwala na
ich automatyczne przetwarzanie, np. EDIFACT, UBL, XML.

W 2024 r. odsetek przedsiebiorstw prowadzacych sprzedaz poprzez sieci komputerowe wynioést 18,3%.
W latach 2021-2024 najwiekszy jego wzrost odnotowano w podmiotach z sekcji Administrowanie i dzia-

talnos¢ wspierajaca (o 3,5 p. proc.).

Tablica 17. Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamoéwienia przez sieci komputerowe
Table 17. Enterprises receiving orders via computer networks
2021 2022 2023 2024
Wyszczegdlnienie
7 . . .
St w % og6tu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogoétem Total 17,0 18,0 17,8 18,3
Wedtug klas wielkosci By size classes
Mate Small 15,2 16,3 15,9 16,3
Srednie  Medium 20,7 21,3 22,3 23,2
Duze Large 43,6 43,5 42,7 43,4
Wedtug rodzajéw dziatalnosci By types of economic activities

Przetwoérstwo przemystowe Manufacturing 16,8 16,6 171 17,6
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycz- 1,8 3,7 3,9 3,5

na, gaz, pare wodng i goracg wode #
Electricity, gas, steam and air conditioning supply
Dostawa wody, gospodarowanie sciekami 4,3 54 4,3 4,0

i odpadami; rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and

remediation activities
Budownictwo Construction 1,8 2,7 2,3 3,5
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych # 29,2 32,5 31,9 32,2
Trade; repair of motor vehicles #
Transport i gospodarka magazynowa 8,9 11,6 11,2 10,6
Transportation and storage
Zakwaterowanie i gastronomia 2 51,4 46,6 47,0 49,1
Accommodation and catering 2
Informacja i komunikacja 231 22,3 19,2 18,9

Information and communication
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Tablica 17. Przedsiebiorstwa otrzymujace zamoéwienia przez sieci komputerowe (dok.)

Table 17. Enterprises receiving orders via computer networks (cont.)

2021 2022 2023 2024
Wyszczegdlnienie
— o .
Specification w % og6tu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Wedtug rodzajow dziatalnosci (dok.) By types of economic activities (cont.)
Obstuga rynku nieruchomosci ® 4,4 3,2 58 4,1

Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 6,2 58 58 57
Profes((sional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca ® 74 7,6 8,5 10,9
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu 24,7 24,0 21,9 21,8
komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

W 2024 r. w 0$miu wojewddztwach odsetek podmiotéw otrzymujacych zamdwienia przez sieci kom-
puterowe byt wyzszy niz wskaznik dla kraju, a najwiekszy jego poziom odnotowano w wojewddztwie
matopolskim (21,3%).

Mapa 18. Przedsiebiorstwa otrzymujace zamoéwienia przez sieci komputerowe w 2024 r.
Map 18. Enterprises receiving orders via computer networks in 2024

Polska /Poland = 18,3%
%
B wo-213
[ ] mo-189
[ ] 18-169
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Wykres 53.

Chart 53.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

W 2023 r. Polska nie znalazta sie w czotéwce krajéw prowadzacych sprzedaz elektroniczng. Odsetek
przedsiebiorstw otrzymujacych zamdwienia przez sieci komputerowe w Polsce byt o0 6,0 p. proc. nizszy
od sredniej w Unii Europejskiej (23,8%). Te forme handlu najczesciej wybieraty firmy z Litwy (42,1%), naj-
rzadziej — z Luksemburga (12,2%).

Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamoéwienia przez sieci komputerowe w krajach Unii Europejskiej
w 2023 r.
Enterprises receiving orders via computer networks in European Union countries in 2023

Litwa Lithuania
Ifandia Ireland
Dania Denmark
Szwecja Sweden
Malta Malta
Finlandia Finland
Belgia Belgium
Hiszpania Spain
Chorwacja Croatia
Austria Austria
Holandia Netherlands 30,3
Stowenia Slovenia 26,4
Estonia Estonia 248
UE-27 EU-27
(zechy (zechia 23,7
Cypr Cyprus 23,6
Grecja Greece 233
Niemcy Germany 23,0
Wegry Hungary 22,8
Portugalia Portugal 21,2
Wiochy Italy 204
totwa Latvia 19,5
Franga France 18,3
Polska Poland
Stowacja Slovakia 16,7

2]
39,6
38,8

Butgaria Bulgaria
Rumunia Romania
Luksemburg Luxemburg

12,2

151
14,7

25

50%

Zrédto:  Bazadanych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Sprzedaz elektroniczna za posrednictwem stron internetowych, aplikacji mobilnych lub internetowych
platform sprzedazowych prowadzono prawie pieciokrotnie czesciej niz wykorzystujgc wiadomosci typu
EDI. Wspotczesne witryny internetowe nie ograniczaja sie tylko do prezentacji produktéw wraz z opcja
sktadania zaméwien, lecz staja sie coraz bardziej rozbudowanymi serwisami, ktére umozliwiaja klientom
wykonanie ptatnosci online lub uzyskanie natychmiastowej pomocy w trakcie dokonywania zakupéw za
posrednictwem komunikatora. W 2024 r. podmioty mate i Srednie preferowaty sprzedaz elektroniczna
poprzez strony internetowe lub aplikacje mobilne (odpowiednio 15,6% i 18,7%); wiadomosci typu EDI
wykorzystywato 27,0% podmiotéw duzych. Biorac pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci, sprze-
dazy elektronicznej za posrednictwem stron internetowych najczesciej dokonywaty podmioty zajmu-
jace sie zakwaterowaniem i gastronomig (49,1%), natomiast zamowienia za posrednictwem wiadomosci
typu EDI najczesciej otrzymywaty przedsiebiorstwa z sekcji Przetworstwo przemystowe (6,2%). W kilku
sekcjach, bez wzgledu na rodzaj narzedzia, sprzedaz elektroniczna znajdowata niewielkie zastosowanie.

Przedsiebiorstwa sprzedajace przez strony lub platformy handlowe korzystaty gtéwnie z wiasnych stron
internetowych lub aplikacji (78,6%), nieco rzadziej — z zewnetrznych platform handlowych (62,5%).
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Tablica 18. Przedsiebiorstwa otrzymujace zamoéwienia poprzez strony internetowe, aplikacje mobilne lub

internetowe platformy handlowe oraz wiadomosci typu EDI w 2024 r.
Table 18. Enterprises receiving orders via websites or mobile applications and EDI-type messages in 2024

Przedsiebiorstwa wykorzystujace
do sprzedazy elektronicznej
Enterprises using for electronic sales
strony internetowe, aplikacje
Wyszczegdlnienie mobilr;‘e 105 ol . .
andlowe wiadomosci typu EDI
SpediElien websites, mobile EDI-type messages
applications or e-commerce
platforms
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogotem Total 16,4 3,3
Wedtug klas wielkosci By size classes

Mate Small 15,6 1,6

Srednie  Medium 18,7 7,2

Duze Large 26,2 27,0

Wedtug rodzajow dziatalnosci By types of economic activities
Przetworstwo przemystowe Manufacturing 12,9 6,2
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, 29 0,7

gaz, pare wodna i goragca wode 2

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie sciekami 31 09
i odpadami; rekultywacja ®

Water supply; sewerage, waste management and
remediation activities

Budownictwo Construction 3,5 0,0

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 2 30,2 50
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa 10,0 15
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia ® 49,1 1,5
Accommodation and catering 2

Informacja i komunikacja 18,4 1,4
Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci 2 4,0 0,3
Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 55 0,5
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca ® 10,3 1,4
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu 20,5 4,0
komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

W 2024 r. 14,1% przedsiebiorstw otrzymywato zamoéwienia od odbiorcéw indywidualnych, natomiast
12,9% - od innych przedsiebiorstw lub jednostek administracji publicznej. Bez wzgledu na rodzaj klien-
téw najwiekszy odsetek podmiotéw prowadzacych e-sprzedaz wystapit w podmiotach duzych. Zaréwno
od oséb indywidualnych, jak i innych przedsiebiorstw lub organéw administracji publicznej najczesciej
zamowienia internetowe otrzymywaty przedsiebiorstwa z sekcji Zakwaterowanie i gastronomia (odpo-
wiednio 49,1% i 33,4%).
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Tablica 19. Przedsiebiorstwa otrzymujace zamoéwienia poprzez strony internetowe, aplikacje mobilne
lub internetowe platformy handlowe wedtug rodzaju odbiorcow w 2024 r.

Table 19. Enterprises receiving orders via websites, mobile applications or e-commerce platforms by type

of clients in 2024

Przedsiebiorstwa otrzymujace zaméwienia od
Enterprises receiving orders from

innych przedsiebiorstw
oraz organéw administracji

Wyszczegdlnienie odbiorcéw indywidualnych publicznej

Slpmgiieio e el other enterprises and public

administration

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Ogotem Total 14,1 12,9

Wedtug klas wielkosci By size classes

Mate Small 13,7 12,2
Srednie  Medium 14,9 14,9
Duze Large 20,3 21,6

Wedtug rodzajéw dziatalnosci By types of economic activities
Przetworstwo przemystowe Manufacturing 10,7 10,2

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycz- 2,5 2,2
na, gaz, pare wodna i goracg wode #
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie sciekami 2,4 20,6
i odpadami; rekultywacja #

Water supply; sewerage, waste management and
remediation activities

Budownictwo Construction 3,2 3,1

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych # 26,7 24,2
Trade; repair of motor vehicles 2

Transport i gospodarka magazynowa 4,9 8,3
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 2 49,1 334
Accommodation and catering ®

Informacja i komunikacja 14,0 16,1
Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci ® 3,6 2,8
Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 5,0 41
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca ® 9,0 8,4
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu 19,1 20,5

komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

97



ICT USAGE IN ENTERPRISES

Wykres 54.

Chart 54.
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W 2024 r. 16,2% przedsiebiorstw otrzymywato zamdwienia od odbiorcéw krajowych, 6,6% — od kontra-
hentéw zlokalizowanych w innych krajach Unii Europejskiej, natomiast 3,2% — spoza Unii Europejskiej.
Bez wzgledu na lokalizacje klientow e-sprzedaz prowadzity przede wszystkim podmioty duze. Najwyzszy
odsetek podmiotéw otrzymujgcych zamowienia od klientéw spoza Polski odnotowano w sekcji Zakwate-
rowanie i gastronomia (z krajéw UE — 23,3%, z krajéw spoza UE — 16,0%).

Przedsiebiorstwa otrzymujgce zamoéwienia poprzez strony internetowe, aplikacje mobilne
lub internetowe platformy handlowe wedtug lokalizacji odbiorcow w 2024 r.

Enterprises receiving orders via orders via websites, mobile applications or e-commerce platforms
by localization of clients in 2024

Ogétem Total

Mate Small

Srednie  Medium

Duze Large

30%

W 2024 r. najczesciej sprzedawang przez Internet kategorig débr byty towary zakupione za posrednictwem
Internetu, ale dostarczone w postaci fizycznej (12,7%), rzadziej sprzedawane byty ustugi s$wiadczone sta-
cjonarnie (4,8%) oraz dobra cyfrowe (3,3%). Bioragc pod uwage podziat ze wzgledu na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci wida¢ duze zréznicowanie pod wzgledem rodzaju sprzedawanych débr. Towary lub ustugi
zakupione za posrednictwem Internetu i dostarczone przez Internet sprzedawaty najczesciej podmioty
z sekgji Informacja i komunikacja (14,1%), towary zakupione za posrednictwem Internetu, ale dostarczone
w postaci fizycznej — przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ zwigzang z handlem i naprawg pojazdéw
samochodowych (28,1%), natomiast ustugiza posrednictwem Internetu, lecz zrealizowane fizycznie - pod-
mioty z sekcji Zakwaterowanie i gastronomia (40,2%).



Tablica 20.

Table 20.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa otrzymujace zamoéwienia poprzez strony internetowe, aplikacje mobilne
lub internetowe platformy handlowe wedtug rodzaju produktu lub ustugi w 2024 r.
Enterprises receiving orders via websites, mobile applications or e-commerce platforms by type

of product or service in 2024

Wyszczegdlnienie
Specification

Towary lub ustugi
zakupione za
posrednictwem
Internetu
i dostarczone
przez Internet

Goods or services
purchased via
the Internet and
delivered via the
Internet

Towary zakupione
za posrednictwem
Internetu,
ale dostarczone
w postaci fizycznej

Goods purchased
online
but delivered
physically

Ustugi
za posrednictwem
Internetu,
lecz zrealizowane
fizycznie

Services purchased
online but served
physically

w % ogo6tu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Ogotem Total

Wedtug klas wielkosci

Mate Small
Srednie  Medium

Duze Large

Wedtug rodzajéw dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycz-
na, gaz, pare wodna i goracg wode #
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie sciekami
i odpadami; rekultywacja

Water supply; sewerage, waste management and
remediation activities

Budownictwo Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych #
Trade; repair of motor vehicles

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 2
Accommodation and catering #

Informacja i komunikacja
Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci 2
Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca ®
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu
komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

3,3

3,2
3,6

58

2,0

0,0

0,0

0,9

5,0

31

7,0

14,1

0,0

2,2

39

9,4

12,7

By size classes

12,0
14,5

21,2

By types of economic activities

12,0

2,2

2,1

3,2

28,1

3,7

16,9

93

3,6

59

15,6

4,8

4,8
4,5

6,3

2,0

0,0

0,9

3,7

7,0

40,2

33

2,8

4,9

7,2
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Zakupy elektroniczne
Electronic purchases

Tablica 21.

Table 21.

100

dlowych (tzw. marketplace)

formie np. gotéwka przy odbiorze.

mosci EDI.

ZAKUPY ELEKTRONICZNE obejmujg zamdéwienia sktadane przez pracownikéw firmy w sklepach
(hurtowniach) internetowych, w aplikacjach na smartfon, lub na internetowych platformach han-

SPOSOB PLATNOSCI ma znaczenia. Zaptata moze by¢ dokonana drogg elektroniczna, jak i w innej

Nie uwzglednia sie zaméwien na zakupy sktadane poprzez e-mail oraz za posrednictwem wiado-

Odsetek firm sktadajgcych zamdwienia przez sieci komputerowe w 2024 r. wynidst 50,7%. Ten sposob skia-
dania zamowien wykorzystywato ponad 60% przedsiebiorstw Srednich i duzych i prawie potowa pod-
miotéw matych. Biorac pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci, najwiekszy udziat podmiotéw skta-
dajacych zaméwienia przez sieci komputerowe odnotowano w sekgcji Informacja i komunikacja (70,0%).
Najmniejsze zainteresowanie zakupami internetowymi wykazywaty podmioty gospodarcze zwigzane

z transportem i gospodarka magazynowa (41,8%).

Pod wzgledem rodzaju kupowanych towardéw i ustug przedsiebiorstwa najczesciej zamawiaty towary
zakupione za posrednictwem Internetu, ale dostarczone w postaci fizycznej (46,0%). Ta kategoria towarow
byta najczesciej zamawiana przez podmioty prowadzace dziatalnos¢ zwigzang z naprawa i konserwacja
komputeréw i sprzetu komunikacyjnego (67,4%). Natomiast towary lub ustugi zakupione za posrednic-
twem Internetu i dostarczone przez Internet (tzw. dobra cyfrowe) oraz ustugi za posrednictwem Inter-
netu, lecz zrealizowane fizycznie zamawiaty najczesciej przedsiebiorstwa z sekgji Informacja i komunikacja

(odpowiednio 61,9% i 57,0%).

Przedsiebiorstwa dokonujace zakupow poprzez strony internetowe, aplikacje mobilne
lub internetowe platformy handlowe wedtug rodzaju produktu lub ustugi w 2024 r.
Enterprises conducting electronic purchases via websites, mobile applications or e-commerce

platforms by type of product or service in 2024

Towary lub ustugi .
. Towary zakupione
zakupione za g . .
. - za posrednictwem Ustugi
posrednictwem . :
| Internetu, za posrednictwem
nternetu
. ale dostarczone Internetu,
7 i dostarczone - .
Ogotem w postaci lecz zrealizowane
AP TS fizycznej fizycznie
Wyszczegélnienie Usie] Goods or services yeens) Y
) ; . Goods purchased Services pur-
Specification purchased via - .
online chased online but
the Internet and . .
. h but delivered served physically
delivered via the hysicall
Internet phy Y
w % ogo6tu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogotem Total 50,7 324 46,0 26,9
Wedtug klas wielkosci By size classes
Mate Small 48,6 30,2 441 241
Srednie  Medium 60,0 40,7 54,3 37,7
Duze Large 61,4 47,8 56,2 45,4



Tablica 21.

Table 21.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Przedsiebiorstwa dokonujace zakupow poprzez strony internetowe, aplikacje mobilne
lub internetowe platformy handlowe wedtug rodzaju produktu lub ustugi w 2024 r. (dok.)
Enterprises conducting electronic purchases via websites, mobile applications or e-commerce
platforms by type of product or service in 2024 (cont.)

Wyszczegdlnienie
Specification

Ogétem
Total

Towary lub ustugi
zakupione za
posrednictwem
Internetu
i dostarczone
przez Internet

Goods or services
purchased via
the Internet and
delivered via the
Internet

Towary zakupione
za posrednictwem
Internetu,
ale dostarczone
w postaci
fizycznej
Goods purchased
online
but delivered
physically

Ustugi
za posrednictwem
Internetu,
lecz zrealizowane
fizycznie

Services pur-
chased online but
served physically

w % ogo6tu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group

Wedtug rodzajow dziatalnosci

Przetworstwo przemystowe
Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energieg elektryczng, gaz, pare
wodna i goracg wode #
Electricity, gas, steam and air
conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie
Sciekami i odpadami; rekulty-
wacja *

Water supply; sewerage, waste
management and remediation
activities

Budownictwo Construction

Handel; naprawa pojazdéw samo-
chodowych #
Trade; repair of motor vehicles 2

Transport i gospodarka magazy-
nowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 2
Accommodation and catering *

Informacja i komunikacja
Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci ®
Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, nauko-
wa i techniczna

Professional, scientific and techni-
cal activities

Administrowanie i dziatalnos¢
wspierajaca ®

Administrative and support
service activities

Naprawa i konserwacja kompute-
réw i sprzetu komunikacyjnego

Repair of computer and commu-
nication equipment

52,5

58,4

64,0

47,8

48,2

41,8

56,7

70,0

53,2

57,0

47,6

69,1

32,8

35,2

39,5

27,0

29,3

28,2

35,1

61,9

324

45,4

29,2

49,6

By types of economic activities

48,7

53,0

56,7

443

42,5

370

51,6

64,1

47,6

51,7

44,1

67,4

27,7

25,2

27,3

241

28,3

57,0

16,4

41,6

29,0

40,4
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Mapa 19.

Map 19.

Wykres 55.

Chart 55.
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W 2024 r. w dziesieciu wojewddztwach odsetek podmiotéw dokonujacych zaméwien przez Internet
byt wyzszy niz wskaznik dla kraju, a najwiekszy jego poziom odnotowano w wojewédztwie pomorskim
(54,2%).

Przedsiebiorstwa dokonujace zakupéw elektronicznych poprzez strony internetowe, aplikacje
mobilne lub internetowe platformy handlowe wedtug wojewédztw w 2024 r.

Enterprises conducting purchases via websites, mobile applications and e-commerce platforms

by voivodships in 2024

Polska/Poland = 50,7%
%

B 520-542
[ #0-519
[ ] 460-489
[ ] B2-459

Przedsiebiorstwa dokonujace zakupow poprzez strony internetowe, aplikacje mobilne lub
internetowe platformy handlowe wedtug lokalizacji dostawcow w 2024 r.

Enterprises conducting electronic purchases via websites, mobile applications and e-commerce
platforms by supplier location in 2024

Ogétem Total

Mate Small

Srednie Medium

Duze Large

0 10 20 30 40 50 60 70%
- Polska - Inne kraje Unii Europejskiej - Kraje poza Unig Europejska
Poland Other European Union countries Countries outside the European Union



WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Wykorzystanie danych w procesach biznesowych
Data utilization

Tablica 22.
Table 22.

Wspoétczesny model gospodarczy oparty o nieustanny przeptyw informacji pomiedzy podmiotami
generuje ogromne ilosci danych. Dane te, jesli zostang odpowiednio przetworzone i zinterpretowane
moga stanowi¢ doskonale narzedzie budowania przewagi konkurencyjnej firm. Przedsiebiorstwa coraz
czesciej siegaja po roznego rodzaju narzedzia cyfrowe stuzace do takiej analizy lub analityki.

W 2025 r. odsetek przedsiebiorstw stosujgcych oprogramowanie typu ERP wyniést 40,5%. Dla progra-
mow klasy CRM i Business Intelligence wskazniki te wyniosty odpowiednio 25,1% i 13,0%. Oprogramo-
wanie biznesowe stosowata zdecydowana wiekszos¢ podmiotéw duzych. Uwzgledniajac rodzaj prowa-
dzonej dziatalnosci, niezaleznie od typu oprogramowania najczesciej wykorzystywane byto one przez

podmioty z sekgji Informacja i komunikacja.

Przedsigebiorstwa wykorzystujace oprogramowanie biznesowe w 2025 r.

Enterprises using business software in 2025

Business
ERP CRM Intelligence
Wyszczegdlnienie ERP CRM Business
Specification Intelligence
w % og6tu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogoétem Total 40,5 25,1 13,0
Wedtug klas wielkosci By size classes
Mate Small 32,9 20,0 8,0
Srednie  Medium 69,7 42,8 28,3
Duze Large 94,0 711 65,6

Wedtug rodzajéw dziatalnosci

Przetwoérstwo przemystowe Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycz-
na, gaz, pare wodng i goracg wode #
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie sciekami
i odpadami; rekultywacja #

Water supply; sewerage, waste management and
remediation activities

Budownictwo Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 2
Trade; repair of motor vehicles #

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 2
Accommodation and catering *

Informacja i komunikacja
Information and communication

42,8

59,2

28,9

46,8

28,1

24,4

65,2

By types of economic activities

24,9 12,3
32,7 24,0
27,8 11,3
13,5 41
30,6 16,9
17,1 7,2
18,7 6,0
57,4 38,7
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I
Tablica 22. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce oprogramowanie biznesowe w 2025 r. (dok.)
Table 22. Enterprises using business software in 2025 (cont.)
Business
ERP CRM Intelligence
Wyszczegdlnienie ERP CRM Business
Specification Ll
w % ogo6tu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Wedtug rodzajéw dziatalnosci (dok.) By types of economic activities (cont.)
Obstuga rynku nieruchomosci ® 45,7 24,6 9,0

Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 47,4 314 22,8
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 39,6 27,3 15,3
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu 63,9 50,9 25,2
komunikacyjnego
Repair of computersand communication equipment

W 2025 r. prawie co czwarte przedsiebiorstwo przeprowadzato analityke danych. Biorac pod uwage
rodzaj prowadzonej dziatalnosci najczesciej dokonywaty tego podmioty z sekgji Informacja i komuni-
kacja (55,4%), najrzadziej — zajmujgce sie budownictwem (13,0%).

Wykres 56. Przedsiebiorstwa prowadzace analityke danych
Chart 56. Enterprises conducting data analytics

Ogétem Total

Przetwdrstwo przemystowe Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna i goraca wode 4
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywagja ®
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych ® Trade; repair of motor vehicles *
Transport i gospodarka magazynowa  Transportation and storage
Zakwaterowanie i gastronomia® Accommodation and catering

Informacja i komunikacja  Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci® Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca® Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego

a5
Repair of computer and communication equipment

| 373
0 30 60%

2023 [ 2025
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Mapa 20.
Map 20.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Uwzgledniajac podziat terytorialny kraju, analityki danych najczesciej dokonywaty przedsiebiorstwa
zlokalizowane w wojewddztwie mazowieckim (33,0%), najrzadziej — w $wietokrzyskim (15,1%).

Przedsiebiorstwa prowadzace analityke danych w 2025 r.
Enterprises conducting data analytics in 2025

Polska/Poland =24,3%
%
27,0-33,0
23,0-26,9
19,0-229
151-18,9

Enn

Najczesciej wykorzystywanym zrédtem danych stuzacym analityce danych byty transakcje przepro-
wadzane przez przedsiebiorstwo; korzystato z niego 22,9% podmiotéw. Czesto wykorzystywane byty
rowniez dane zawierajace charakterystyki klientéw (11,5%). Przedsiebiorstwa z sekcji Informacja i komu-
nikacja byty liderami w wykorzystaniu do analityki danych transakcyjnych, o klientach, pochodzacych
z mediéw spotecznosciowych i stron internetowych, natomiast podmioty zajmujace sie dostawg wody,
gospodarowaniem Sciekami i odpadami; rekultywacja przodowaty w korzystaniu z danych lokalizacyj-
nych pozyskanych z pojazdéw lub urzadzen przenosnych oraz z danych satelitarnych. Z kolei otwarte
dane publiczne i dane rejestrowane przez czujniki umieszczone w urzadzeniach lub maszynach byty naj-
czesdciej wykorzystywane do analityki w sekcji Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz,
pare wodnga i goracg wode. Uwzgledniajac podziat terytorialny kraju, prawie wszystkie zrédta danych
byty najczesciej stosowane w podmiotach zlokalizowanych w wojewddztwie mazowieckim. Wyjatkiem
sg dane satelitarne pozyskane samodzielnie lub od innych podmiotéw, ktére najczesciej wykorzystywa-
ne byty w wojewddztwie lubuskim.

105



ICT USAGE IN ENTERPRISES

Wykres 57.
Chart 57.

Wykres 58.
Chart 58.
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Przedsiebiorstwa prowadzace analityke danych wedtug zrédet danych
Enterprises conducting data analytics by data source

Ogdtem Total

Transakcje Transactions

Dane opisujace klientéw Customers data

Media spotecznosciowych Social media

Strona internetowa Websites

Dane lokalizacyjne Geolocation data

Czujnikii sensory Sensors

Otwarte dane publiczne Open data

Dane satelitarne pozyskane samodzielnie lub od innych podmiotéw
Satellite data obtained ourselvesor from other entities

0 5 10 15 20 25%

203 [ 205

Przeprowadzanie analityki danych wewnatrz przedsiebiorstwa nie jest jedyng mozliwoscig. Cze$¢ pod-
miotéw zleca to zadanie firmom zewnetrznym. W 2025 r. z takiego rozwigzania skorzystato 4,8% przed-
siebiorstw. Najczesciej czynity to podmioty duze (19,6%), natomiast biorac pod uwage rodzaj prowadzo-
nej dziatalnosci - przedsiebiorstwa z sekcji Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz,
pare wodng i goraca wode (12,5%).

Przedsiebiorstwa zlecajace analityke danych innym podmiotom
Enterprises outsourcing data analytics

Ogétem Total
Mate Small

Srednie  Medium
Duze Large

Przetwérstwo przemystowe Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng i goraca wode 4
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami; rekultywagja *
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych ® Trade; repair of motor vehicles ®
Transport i gospodarka magazynowa  Transportation and storage
Zakwaterowanie i gastronomia® Accommodation and catering

Informacja i komunikacja  Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci® Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca & Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputerdw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

2023 [ 2025
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Chmura obliczeniowa
Cloud computing

Pod pojeciem CHMURY OBLICZENIOWEJ rozumie sie korzystanie ze skalowalnych ustug ICT za po-

moca Internetu. Ustugi moga obejmowac dostep do oprogramowania, korzystanie z okreslonej

mocy obliczeniowej, przechowywanie danych. Wymienione ustugi:

« dostarczane sa przy wykorzystaniu serweréw ustugodawcy,

+  moga byc skalowalne w gore lub w dét (skalowaé mozna na przyktad liczbe uzytkownikéw czy
tez ilos¢ przechowywanych danych),

+  moga by¢ zmieniane lub dostosowywane na wiasne zadanie, to znaczy bez koniecznosci inge-
rencji ustugodawcy,

- podlegaja ptatnosci w formie statego abonamentu lub optaty elastycznej skalkulowanej na
podstawie ilosci i rodzaju zakupionych ustug.

W 2025 r. z ptatnych ustug chmury obliczeniowej korzystato 55,3% przedsiebiorstw. Bioragc pod uwage
klase wielkosci, najwiekszg popularnos¢ zyskaty one wsrdd firm zatrudniajacych co najmniej 250 oséb
i wiecej (86,1%), a uwzgledniajac rodzaj prowadzonej dziatalnosci — w podmiotach z sekgji Informacja
i komunikacja oraz grupy Naprawa i konserwacja komputeréw (po 79,3%). Najmniejsze zainteresowanie
tego rodzaju technologiami odnotowano w firmach matych (50,8%) oraz w sekgji Transport i gospodarka

magazynowa (42,1%).

Wykres 59. Przedsiebiorstwa korzystajace z ptatnych ustug w chmurze obliczeniowej wedtug klas wielkosci
i rodzajow dziatalnosci
Chart 59. Enterprises using cloud computing payed services by size classes and types of economic activities
. 553
Ogdtem Total 557
50,8
Mate Small 310
Srednie  Medium ;33’3
. 86,1
Duze Large g54
Przetworstwo przemystowe Manufacturing 5-:5327
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna i goraca wode s 748
Electricity, gas, steam and air conditioning supply 843
Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; rekultywagja ® 75,6
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities '
Budownictwo  Construction 43/16
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych ® Trade; repair of motor vehicles %5;%
Transport i gospodarka magazynowa  Transportation and storage 4%51 -
Zakwaterowanie i gastronomia 4 Accommodation and catering ® 5 86'1
Informacja i komunikacja Information and communication 72038
Obstuga rynku nieruchomosci® Real estate activities 68,0
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 65,7
Professional, scientific and technical activities 70,6
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca A Administrative and support service activities 5523,2;4
Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego 793
Repair of computer and communication equipment ‘ 70,7
50
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Wykres 60.

Chart 60.

Tablica 23.

Table 23.

W 2023 r. odsetek przedsiebiorstw w Polsce kupujacych ustugi w chmurze obliczeniowej byt wyzszy
0 10,4 p. proc. niz w $rednio w Unii Europejskiej (45,3%). Najwyzszy odsetek wystapit w Finlandii (78,3%),
natomiast najnizszy — w Butgarii (17,5%).

Przedsiebiorstwa korzystajace z ptatnych ustug w chmurze obliczeniowej w krajach Unii
Europejskiej w 2023 r.
Enterprises using cloud computing payed services in European Union contries in 2023

Finlandia Finland 783
Szwecja Sweden 71,6
Dania Denmark 69,5
Malta Malta 66,7
Holandia Netherlands 64,2
Irlandia Ireland 63,1
Wrochy Italy 61,4
Estonia Estonia 58,6
Polska Poland 55,7
Cypr Cyprus 52,9
Belgia Belgium 51,7
(zechy (zechia
Niemcy Germany
Austria Austria
UE-27 EU-27
Chorwagja Croatia
Wegry Hungary
Stowenia Slovenia 40,2
Litwa Lithuania 4
Portugalia Portugal
Luksemburg Luxemburg
totwa latvia 35,8
Stowacja Slovakia 344
Hiszpania Spain 30,0
Franga France 26,8
Grecja Greece 23,6
Rumunia Romania 18,4
Butgaria Bulgaria 17,5

47,2
47,0
46,5
45,3
451
449

w
w
N3
o &

o
S
o

80%

Zr6dto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

W 2025 r. sposrdd pratnych ustug oferowanych w chmurze obliczeniowej najczesciej zakupywano te,
zwigzane z udostepnieniem poczty e-mail. Byty one najpopularniejsze w podmiotach duzych.

Przedsiebiorstwa zakupujace wybrane rodzaje ustug w chmurze obliczeniowej wedtug klas
wielkosci w 2025 r.
Enterprises purchasing selected cloud computing services by size classes in 2025

Oprogramowanie

Oprogramowanie

Przechowywanie

biurowe (np. arkusz

— zwigzane plikdw -
2 ma!I z bezpieczenstwem przedsiebiorstwa kaIkuIatC)Il(Jnty,)edytor
Przedsiebiorstwa E-mail ICT Storage S

Enterprises

ICT security software

of enterprise’s files

Office software
e.g. excel, word

w % ogétu przedsiebiorstw danej grupy

in % of total enterprises in a group

Ogotem Total 37,3 18,9 21,8 28,0
Mate  Small 33,5 16,0 18,1 23,6
Srednie  Medium 51,4 27,8 32,7 42,0
Duze Large 65,2 49,7 62,1 71,4
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Bezpieczenstwo ICT

ICT Security

Tablica 24.
Table 24.

W dobie powszechnej cyfryzacji, internetyzacji oraz harmonizacji proceséw, kwestia bezpieczenstwa
systeméw informacyjno-komunikacyjnych nabiera coraz wiekszego znaczenia. Przedsiebiorstwa maja
do wyboru szereg srodkéw stuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa lub przynajmniej minimalizowaniu
ryzyka wystapienia incydentéw ICT, ktére moga mie¢ destrukcyjny wptyw na dziatalnos¢ podmiotu.
Oproécz samych $rodkéw bardzo wazny jest ,czynnik ludzki’, dlatego przedsigbiorstwa coraz czesciej
posiadajg sformalizowang strategie bezpieczenstwa teleinformatycznego i przyktadajg coraz wieksza
wage do odpowiedniego wyszkolenia kadr w tym obszarze.

W 2025 r. odsetek przedsiebiorstw stosujacych jakiekolwiek z badanych srodkéw bezpieczenstwa ICT
wynidst 93,1%. Srodki te wykorzystywano najczesciej w duzych przedsiebiorstwach (99,8%), a biorac pod
uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci — w sekcji Informacja i komunikacja (99,0%). Najmniejszy udziat
podmiotéw postugujacych sie srodkami bezpieczenstwa ICT odnotowano w sekcji Zakwaterowanie
i gastronomia (89,0%).

Przedsiebiorstwa stosujace wybrane srodki bezpieczenstwa ICT w 2025 r.
Enterprises using selected ICT security measures in 2025

Wykonywanie

Kontrola dostepu zapas(;)wych el
. - A anych
Uwierzytelnianie do sieci . .
. e i przekazywanie
silnym hastem przedsiebiorstwa : .
ich do innych
Wyszczegdlnienie Strong password Access control lokalizacji

Seedteien authentication to enterprises RedinG T CEfE
P networks g up data
and transferring it
to other locations

w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Ogotem Total 81,0 58,1 65,8

Wedtug klas wielkosci By size classes

Mate Small 78,5 52,0 60,7
Srednie  Medium 90,3 82,5 86,7
Duze Large 98,8 97,8 97,4

Wedtug rodzajéw dziatalnosci By types of economic activities

Przetwdrstwo przemystowe Manufacturing 80,8 57,7 66,9

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektrycz- 89,1 789 84,4
na, gaz, pare wodna i goracg wode *

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie sciekami 89,2 75,5 79,5
i odpadami; rekultywacja #

Water supply; sewerage, waste management and
remediation activities

Budownictwo Construction 73,8 43,5 52,8
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych # 82,9 63,5 69,8
Trade; repair of motor vehicles #

Transport i gospodarka magazynowa 78,0 45,0 551
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia 2 75,5 48,1 56,2
Accommodation and catering 2

Informacja i komunikacja 93,7 89,5 90,7

Information and communication
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I
Tablica 24. Przedsiebiorstwa stosujace wybrane srodki bezpieczenstwa ICT w 2025 r. (dok.)
Table 24. Enterprises using selected ICT security measures in 2025 (cont.)
Wykonywanie
Kontrola dostepu zapas(;)wych keet
. - A anych
Uwierzytelnianie do sieci . .
. e i przekazywanie
silnym hastem przedsiebiorstwa : .
ich do innych
Wyszczegélnienie Strong password Access control lokalizacji
SomdiieEien authentication to enterprises Backi dat
. networks acking up data
and transferring it
to other locations
w % ogotu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Wedtug rodzajow dziatalnosci (dok.) By types of economic activities (cont.)
Obstuga rynku nieruchomosci ® 88,9 73,0 75,5

Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 88,4 74,9 79,2
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 79,7 57,8 65,5
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu 98,2 84,4 91,1
komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

Wsréd wojewddztw najwiekszy odsetek podmiotéw stosujacych srodki bezpieczenstwa ICT odnotowa-
no w tédzkim (97,8%), natomiast najmniejszg wartosci tego wskaznika odnotowano w wojewddztwie
opolskim (88,5%). Najczesciej stosowanym srodkiem bezpieczenstwa ICT w Polsce byto uwierzytelnianie
silnym hastem (81,0%), natomiast najrzadziej korzystano z identyfikacji i uwierzytelniania metodami bio-
metrycznymi (18,6%).

Mapa 21. Przedsiebiorstwa stosujace srodki bezpieczenstwa ICT w 2025 r.
Map 21. Enterprises using ICT security measures in 2025

Polska/Poland = 93,1%
%

P 945-978
[ ] o15-944
[ ] 885-914
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W 2024 r. okoto jedna trzecia przedsiebiorstw poniosta nakfady na cyberbezpieczeristwo oraz podejmo-
wata dziatania stuzace podnoszeniu umiejetnosci pracownikdéw w zakresie bezpieczenstwa ICT. Audyty
wiasnych systeméw informatycznych przeprowadzato 15,5% przedsiebiorstw, natomiast 1,7% uzyskato
finansowanie wydatkéw na cyberbezpieczeristwo w ramach programéw operacyjnych, funduszy
unijnych.

Wykres 61. Przedsiebiorstwa podejmujace aktywnosci zwigzane z bezpieczeinstwem ICT w 2024 r.
Chart 61. Enterprises undertaking ICT security activities in 2024
Audyt bezpieczeristwa whasnych systeméw informatycznych
Security audit of own enterprises ICT systems
Rozwoj umiejetnosci whasnych pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa ICT
Developing the skills of own enterprises employees in the field of ICT security
Ponoszenie wydatkow na cyberbezpieczeristwo
Incurring expenses for ICT security
Finansowanie wydatkow na cyberbezpieczeristwo w ramach programéw operacyjnych, funduszy unijnych
Funding ICT security expenditures under operational programs and EU funds
0 20 40%
W 2024 r. 24,0% przedsiebiorstw doswiadczyto incydentéw zwigzanych z bezpieczenstwem ICT. Najczesciej
byty to podmioty duze (38,0%), a biorac pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci — incydenty dotyczyty
przede wszystkim jednostek z sekcji Handel; naprawa pojazdéw samochodowych (27,8%). Uwzgledniajac
lokalizacje podmiotéw incydenty wystepowaty najczesciej w wojewddztwie wielkopolskim (25,8%), najrza-
dziej - w warmirnsko-mazurskim (20,4%). Zdecydowanie najczesciej spotykanym rodzajem incydentu byta
niemoznos¢ korzystania z zasobdw ICT przedsiebiorstwa z powodu awarii sprzetu lub oprogramowania
(22,0%), drugim w kolejnosci byto zniszczenie lub uszkodzenie danych z powodu awarii oprogramowania
lub sprzetu (6,1%). Ujawnienie poufnych danych z powodu wiamania, ataku typu pharming, phishing lub
celowego dziatania pracownikéw miato miejsce w przypadku 0,7% przedsiebiorstw.
Wykres 62. Przedsiebiorstwa doswiadczajace incydentow zwigzanych z bezpieczefistwem ICT w 2024 r.
Chart 62. Enterprises having ICT security incidents in 2024
on 20

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych * 278
Trade; repair of motor vehicles A

Informacja i komunikacja %7
Information and communication '

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca s

Administrative and support service activities | 25,0
Dostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami; rekultywacja 29
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities | g
Naprawa i konserwacja komputer6w i sprzetu komunikacyjnego 238
Repair of computer and communication equipment | 4
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna %6
Professional, scientific and technical activitie | 4
Przetwérstwo przemystowe 29
Manufacturing | )
Zakwaterowanie i gastronomia ® 237

Accommodation and catering ®
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng i goraca wode s
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Transport i gospodarka magazynowa
Transportation and storage

Budownictwo
Construction | 19,6
Obstuga rynku nieruchomosci ® 187

Real estate activities

22,8

2,7

30%
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Sztuczna inteligencja
Artificial intelligence

Wykres 63.

Chart 63.

112

W celu zwiekszenia wydajnosci i produktywnosci przedsiebiorstw pojawita sie potrzeba zastosowania
narzedzi, za pomocg ktérych mozna w sposéb zautomatyzowany optymalizowac procesy lub zadania.
Tworzenie takich narzedzi umozliwiaja technologie oparte na sztucznej inteligendji (ang. artificial intel-
ligence skrot Al).

W 2025 r. 8,7% przedsiebiorstw deklarowato wykorzystanie technologii sztucznej inteligencji. W zalez-
nosci od wielkosci przedsiebiorstwa oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci obserwuje sie znaczne zréz-
nicowanie odsetka przedsiebiorstw, ktére stosowaty Al. Najwiekszy udziat podmiotéw korzystajacych
z narzedzi Al odnotowano wsréd podmiotow duzych (42,0%) oraz w sekgcji Informacja i komunikacja
(37,8%), natomiast najmniejszy — wsrod podmiotéw matych (6,1%) i w sekcji Budownictwo (2,6%).

Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji wedtug klas wielkosci
i rodzajow dziatalnosci
Enterprises using artificial intelligence technologies by size classes and types of economic activities

Ogétem Total
Mate Small

Srednie  Medium
Duze Large

Przetworstwo przemystowe Manufacturing

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna i goraca wode *
Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami; rekultywagja *
Water supply; sewerage, waste management and remediation activities

Budownictwo Construction

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych 4 Trade; repair of motor vehicles *
Transport i gospodarka magazynowa Transportation and storage
Zakwaterowanie i gastronomia® Accommodation and catering

Informacja i komunikacja  Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci® Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 4 Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment

50%

204 [ 2025

Biorac pod uwage rodzaje technologii Al, do najczesciej stosowanych nalezaty technologie genera-
tywne (generujace tekst lub gtos — generowanie jezyka naturalnego); wykorzystywato je 5,3% przedsie-
biorstw. Najchetniej korzystaty z nich podmioty z sekcji Informacja i komunikacja (25,5%). Najmniejszym
zainteresowaniem cieszyty sie technologie umozliwiajace fizyczne poruszanie sie maszyn lub pojazdéw
(0,7%). Ten rodzaj technologii Al stosowaty przede wszystkim przedsiebiorstwa zajmujace sie naprawa
i konserwacja komputeréw i sprzetu komunikacyjnego (6,2%).
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I
Wykres 64. Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji wedtug rodzaju technologii
Chart 64. Enterprises using artificial intelligence technologies by type of technology

Ogdtem Total

Generowanie jezyka naturalnego Natural language generation

Technologie automatyzujace procesy Processes automatisation

Technologie generujace obraz, dZwiek lub wideo
Technologies that generate picture, sound or video

Technologie analizujace jezyk pisany
Technologies that analyze written language

Uczenie maszynowe Machine learning

Rozpoznawanie obrazu, przetwarzanie obrazu
Image recognition, image processing

Rozpoznawanie mowy Speech recognition

Technologie umozliwiajace fizyczne poruszanie sig maszyn lub pojazdéw
Technologies enabling the physical movement of machines or vehicles

0 5 10%

[ 04 I 205

Zrdznicowanie stopnia wykorzystania sztucznej inteligencji wystepuje takze w ujeciu terytorialnym.
Najwyzszy udziat przedsiebiorstw korzystajacych z tego rodzaju technologii wystapit w wojewoddztwie
mazowieckim (12,5%), natomiast najnizszy — w wojewddztwie warmirisko-mazurskim (5,1%).

Mapa 22. Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji w 2025 r.
Map 22. Enterprises using artificial intelligence technologies in 2025

Polska/Poland = 8,7%
%

B 00-125
[ 75-99
[ ] s1-74
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Wykres 65.

Chart 65.

114

W 2024 r. odsetek przedsiebiorstw w Polsce wykorzystujacych technologie sztucznej inteligencji byt niz-
szy 0 7,6 p. proc. niz w $rednio w Unii Europejskiej (13,5%). Najwyzszy odsetek wystapit w Danii (27,6%),
natomiast najnizszy - w Rumunii (3,1%).

Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji w krajach Unii Europejskiej
w 2024 r.
Enterprises using artificial intelligence technologies in European Union countries in 2024

Dania Denmark 27,6
Szwecja Sweden 251
Belgia Belgium 247
Finlandia Finland 244
Luksemburg Luxemburg 23,7
Holandia Netherlands 231
Stowenia Slovenia
Austria Austria
Niemcy Germany
Malta Malta
Irlandia Ireland 14,9
Estonia Estonia 13
UE-27 EU-27 13,5
Chorwaga Croatia 1,8
Hiszpania Spain 13
(zechy (zechia 13
Stowacja Slovakia 10,8
Franga France 9,9
Grecja Greece 98
totwa Latvia 838
Litwa Lithuania 88
Portugalia Portugal 8,6
Wrochy Italy 8,2
Cypr Cyprus 79
Wegry Hungary 74
Butgaria Bulgaria 6,5
Polska Poland 59
Rumunia Romania 31

20,9
20,3
19,8

173

o

o
—_
(o3

30%

Zr6dto: Baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Technologie oparte na sztucznej inteligencji najczesciej wykorzystywano w procesach zwigzanych
z marketingiem i sprzedaza (5,0%), najrzadziej — w dziedzinie logistyki (0,8%). Wéréd podmiotéw duzych
najwiekszym zainteresowaniem cieszyto sie zastosowanie Al w procesach zwigzanych z bezpieczen-
stwem ICT (22,5%). W przypadku wiekszosci badanych celéw wykorzystania Al najwyzsze wskazniki
odnotowano w sekgji Informacja i komunikacja.
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I
Wykres 66. Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji wedtug celu wykorzystania
Wykres 66. Enterprises using artificial intelligence technologies by purpose of use
Ogdtem
Total
Proces marketingu lub sprzedazy
Marketing and sales
Prace biurowe, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie przedsigbiorstwem
Office work, human resources management, business management
Finanse, ksiegowos¢
Controlling finance, accounting, controlling
Proces produkgi
Production process
Bezpieczenistwo ICT
ICT security
Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa lub innowacyjna
R&D or innovation activity
Logistyka
Logistics
6%
2024 [ 2025
Najczesciej spotykanym sposobem nabycia technologii sztucznej inteligencji przez przedsiebiorstwa byt
zakup komercyjnego rozwigzania, gotowego do uzycia (6,4%). Najmniej podmiotéw korzystato z tech-
nologii Al opracowanych przez podmioty zewnetrzne (2,1%). Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢
zwigzana z informacja i komunikacjg charakteryzowaty sie najwigekszymi wartosciami wskaznikéw w kaz-
dej z badanych kategorii sposobéw nabycia technologii Al. Podmioty te najczesciej wchodzity w ich po-
siadanie poprzez zakup technologii komercyjnych, gotowych do uzycia (25,3%).
Wykres 67. Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji wedtug sposobu nabycia
Wykres 67. Enterprises using artificial intelligence technologies by method of acquisition

Ogétem
Total

Technologia komercyjna, gotowa do uzycia
0f the shelf commercial technology

Dostosowanie technologii komercyjnej
Adaptation of commercial technology

Zostaty one opracowane przez whasnych pracownikéw
Developed by enterprises employees

Dostosowanie technologii "open source”
Adaptation of open sources

Zostaty one opracowane przez podmiot zewnetrzny
Developed by an external entity

10%

2024 [ 2025

W 2025 r. az 91,3% przedsiebiorstw nie korzystato ze sztucznej inteligencji, natomiast odsetek przedsie-
biorstw niewykorzystujacych tego typu rozwiazan, ale rozwazajacych ich wykorzystanie wynidst 3,9%.
Sposrod powodow, dla ktérych przedsiebiorstwa nie korzystaja z technologii Al na pierwszym miejscu
wymieni¢ nalezy brak zasobow ludzkich i wiedzy o wykorzystaniu Al (2,4%), najrzadziej wskazywanym
powodem sg watpliwosci etyczne (1,0%).
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Wykres 68.

Wykres 68.

Przedsiebiorstwa niewykorzystujace technologii sztucznej inteligencji, ale rozwazajace ich
wykorzystanie wedlug powodu niewykorzystania
Enterprises not using Al technologies but considering their use by reason of non-use

Ogétem
Total

Brak zasobow ludzkich, wiedzy
Lack of knowledge and human resources

byt wysokie koszty wdrozenia
Costs were to high

Brak jasnosci w kwestiach dotyczacych konsekwengji prawnych
Lack of clarity on legal issues

Obawy dotyczace naruszenia prywatnosci lub ochrony danych
Concerns about privacy or data protection breaches
Niezgodnos¢ (niekompatybilnos¢) z posiadanym

sprzetem, oprogramowaniem |ub systemami

Incompatibility with hardware, software or systems

Technologie sztucznej inteligencji nie s3 uzyteczne w przedsigbiorstwie
Al technologies are not useful in the enterprise

Trudnosci w dostepie do danych lub niska jakos¢ danych
Dificulties in accessing data or low data quality

Watpliwosci etyczne
Ethical concerns

0 2 4%

2024 [ 2025

Wptyw ICT na srodowisko
The impact of ICT on the environment

116

Jednym z probleméw we wspotczesnym dbaniu o srodowisko naturalne jest nieustanne produkowanie
duzej ilosci odpadoéw. Nadmierne zuzycie papieru, nieracjonalne korzystanie z energii naturalnej dopro-
wadzajace do degradacji Srodowiska stworzyty potrzebe wprowadzenia przez przedsiebiorstwa proce-
dur majacych na celu ograniczenie tych destrukcyjnych dziatan.

W 2025 r. 28,5% przedsiebiorstw wdrozyto czynnosci, ktdre miaty na celu redukcje zuzycia energii elek-
trycznej lub poprawe efektywnosci energetycznej, a 23,7% - procedury, ktére miaty ograniczy¢ zuzycie
wykorzystywanych surowcéw lub materiatéw (23,7%). Co szésty podmiot monitorowat i szacowat wptyw
technologii informacyjno-komunikacyjnych na zuzycie energii elektrycznej, surowcédw i materiatow.
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Wykres 69. Przedsiebiorstwa wprowadzajace procedury majace ograniczy¢ wptyw ICT na srodowisko
wedtug klas wielkosci w 2025 r.
Chart 69. Enterprises introducing procedures to reduce the impact of ICT on the environment by size class in 2025
Ogdtem Total
Mate Small
Srednie  Medium
Duze Large
\
0 25 50%
- Redukcja zuzycia energii elektrycznej lub poprawa efektywnosci energetycznej
Reducing energy consumption or improving energy efficiency
- Redukcja zuzycia wykorzystywanych surowcéw lub materiatow
Reducing the consumption of materials used
Monitorowanie i szacowanie wptywu ICT na zuzycie energii elektrycznej, surowcéw i materiatow
Monitoring and quantifying impact of ICT on the energy and materials consumption
Duze tempo rozwoju nowoczesnych technologii powoduje, ze sprzet elektroniczny, ktéry spetniat swoje
zadanie kilka lat temu, dzi$ jest mato przydatny. Niezmiernie istotnym jest, aby pozby¢ sie go w sposéb
bezpieczny dla srodowiska lub wykorzystac istniejaca funkcjonalnos¢ w mniej wymagajacych procesach.
W 2025 r. dwie trzecie zbadanych przedsiebiorstw deklarowato oddawanie zbednego sprzetu ICT do
punktu odbioru elektro$mieci lub do punktu w ktérym zostat zakupiony w momencie, gdy przestat
by¢ uzywany, 44,0% przechowywato zuzyty sprzet ICT, a 21,3% sprzedawato, darowywato lub zwracato
sprzet leasingodawcy.
Wykres 70. Przedsiebiorstwa wprowadzajace procedury recyklingu sprzetu ICT wedtug klas wielkosci
w 2025r.
Chart 70. Enterprises introducing ICT equipment recycling procedures by size class in 2025

Ogdtem Total

Mate Small

Srednie  Medium

Duze Large

0 50 100%

- Przedsiebiorstwa oddajace sprzet ICT do punktu odbioru elektrosmieci lub do punktu w ktdrym zostat zakupiony w momencie gdy przestaje by¢ uzywany
Enterprises returning ICT equipment to an electronic waste collection point or to the point where it was purchased when it is no longer used

Przedsighiorstwa przechowujace sprzet ICT w momencie gdy przestaje by¢ uzywany
"Enterprises stored ICT equipment when it is no longer in use"

Przedsighiorstwa sprzedajace, darujace lub zwracajace leasingodawcy sprzet ICT w momencie gdy przestaje by¢ uzywany
Enterprises selling, donating, or returning ICT equipment to the leasing enterprise when it is no longer used
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Naktady na ICT
ICT investments

Wykres 71.

Chart 71.

Tablica 25.

Table 25.
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W 2024 r. 38,4% przedsiebiorstw poniosto naktady na zakup sprzetu ICT (informatycznego i/lub teleko-
munikacyjnego). W tego rodzaju sprzet zainwestowato 82,2% duzych firm, z ktérych ponad 80% zakupito
sprzet informatyczny. Przedsiebiorstwa mate i sSrednie rzadziej ponosity naktady tego typu.

Przedsiebiorstwa, ktére poniosty naktady na zakup wybranego rodzaju sprzetu ICT wedtug klas
wielkosci w 2024 .

Enterprises which incured investments on selected type of ICT equipment by size classes in 2024
%

100
82,2 80,3
618 538 565

50

384

" 346 338
323 283
211 174

0 Z

Ogétem Total Mate Small Srednie Medium Duze Large

Zakup sprzetu informatycznego

i/lub sprzetu telekomunikacyjnego
Purchase of IT or telecommunications
equipment

Zakup sprzetu informatycznego

I Zakup sprzetu telekomunikacyjnego
Purchase of IT equipment

Purchase of telecommunications
equipment

W 2024 r. najwiekszy odsetek firm, ktére zakupity sprzet informatyczny i/lub telekomunikacyjny odnoto-
wano w sekdji Informacja i komunikacja (67,3%). Sposréd wojewddztw, w ktérych najczesciej dokonywa-
no takich zakupoéw nalezy wymieni¢ mazowieckie (46,0%), natomiast najmniejszy udziat przedsiebiorstw,
ktoére poniosty naktady na sprzet ICT wystapit w wojewddztwie lubuskim (28,7%).

Przedsiebiorstwa, ktore poniosty naktady na zakup wybranego sprzetu ICT wedlug rodzajow
dziatalnosci w 2024 r.

Enterprises which incurred investments on selected type of ICT equipment by types of economic
activities in 2024

Zakup sprzetu
informatycznego K Zlall(<up Spfﬁet“.
i/lub telekomuni- ~ Zakup sprzetu telekomunikacyj-
e informatycznego nego
Wyszczegdlnienie Purchases of IT Purchases of IT Purchases qf
Specification and/or telecom- goods teliif)onmrg(l;g;ca—
munication goods g

w % ogo6tu przedsiebiorstw danej grupy

in % of total enterprises in a group

Ogoétem Total 38,4 34,6 21,1

Przetwoérstwo przemystowe Manufacturing 38,9 35,5 229

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, 64,2 61,9 32,7
gaz, pare wodng i goraca wode 2

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami; 58,3 54,2 29,8

rekultywacja
Water supply; sewerage, waste management and
remediation activities
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I
Tablica 25. Przedsiebiorstwa, ktore poniosty naktady na zakup wybranego sprzetu ICT wedlug rodzajéw
dziatalnosci w 2024 r. (dok.)
Table 25. Enterprises which incurred investments on selected type of ICT equipment by types of economic
activities in 2024 (cont.)
. LAl Zakup sprzetu
informatycznego - .
. - Zakup sprzetu telekomunikacyj-
i/lub telekomuni- inf
Kacvi informatycznego nego
yjnego
Wyszczegélnienie Purchases of IT Purchases of IT Purchases of
. . goods telecommunica-
Specification and/or telecom- )
[ tion goods
munication goods
w % ogo6tu przedsiebiorstw danej grupy
in % of total enterprises in a group
Budownictwo 29,8 25,9 16,1
Construction
Handel; naprawa pojazdéw samochodowych # 40,3 36,6 22,0
Trade; repair of motor vehicles 2
Transport i gospodarka magazynowa 28,9 23,7 18,3
Transportation and storage
Zakwaterowanie i gastronomia 2 27,8 22,6 19,2
Accommodation and catering ®
Informacja i komunikacja 67,3 64,0 32,6
Information and communication
Obstuga rynku nieruchomosci 2 54,7 51,3 22,2
Real estate activities
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 49,0 46,9 21,8
Professional, scientific and technical activities
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca 32,8 28,9 16,5
Administrative and support service activities
Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu 34,5 32,7 17,6
komunikacyjnego
Repair of computer and communication equipment
W 2024 r. faczna wartos¢ naktaddw poniesionych przez przedsiebiorstwa na zakup sprzetu informatycz-
nego i/lub telekomunikacyjnego wyniosta 11,7 mld zt, przy czym ponad 74% tej kwoty wydatkowaty
przedsiebiorstwa duze.
Tablica 26. Naktady poniesione przez przedsiebiorstwa na wybrany sprzet ICT wedtug klas wielkosci
w 2024 r.
Table 26. Investments incurred by enterprises on selected type of ICT equipment by size classes in 2024

Zakup sprzetu informa- Zakup sprzetu
tycznego i/lub sprzetu Zakup sprzetu telekomunikacyjnego
Przedsiebiorstwa telekomunikacyjnego informatycznego DudhEeEs
Enterprises Purchases of IT and/or tel- Purchases of IT goods of telecommunication
ecommunication goods goods
wminzt in million PLN

Ogotem Total 11687,2 7395,2 4294,9
Mate  Small 1209,9 910,9 301,8
Srednie  Medium 1780,7 1096,0 684,7
Duze Large 8696,7 5388,3 3308,4
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Wskaznik intensywnosci cyfrowej
Digital intensity index

Tablica 27.
Table 27.

Tablica 28.
Table 28.
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Statystyki z zakresu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
zawierajg wiele szczeg6towych informacji dotyczacych réznych aspektéw dziatalnosci. Istnieje coraz
wieksza potrzeba generowania ogdélnych (syntetycznych) wskaznikéw, ktére w sposéb zwiezty odzwier-
ciedlaja stopien wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach z uwzglednieniem réznych technologii.

Przyktadem takiego podejscia jest zaproponowany przez Eurostat wskaznik intensywnosci cyfrowe;j.
Powstat on na bazie danych pozyskanych z badania Wykorzystanie technologii informacyjno-komunika-
cyjnych w przedsiebiorstwach. Metodologia szacowania wskaznika polega na przyporzadkowaniu kaz-
dego przedsiebiorstwa do jednego z czterech pozioméw intensywnosci cyfrowej. Za kazdy spetniony

warunek

przyznawany jest punkt, ktérych suma okresla poziom intensywnosci cyfrowej.

Poziomy intensywnosci cyfrowej

Levels of digital intensity index
Poziom intensywnosci cyfrowej Zakres punktéow
Level of digital intensity Range of points
Bardzo niski Very low 0-3
Niski Low 4-6
Wysoki High 7-9
Bardzo wysoki Very high 10-12

Warunki okreslajace poziom intensywnosci cyfrowej w 2025 r.
Conditions of digital intensity index in 2025

Lp. Warunki
No Conditions
1 Ponad 50% pracownikéw posiada dostep do Internetu w celach stuzbowych
More than 50% of the persons employed had access to the internet for business purposes
2 Wykorzystywanie jakiejkolwiek technologii sztucznej inteligencji
Use any Al technology
3 Posiadanie tacza internetowego o predkosci przynajmniej 30 Mb/s
Having an internet connection with a speed of at least 30 Mb/s
4 Przeprowadzenie analityki danych przez wtasnych pracownikéw lub podmiot zewnetrzny
Data analytics for the enterprise is performed by the enterprise’s own employees or by an external provider
5 Wykorzystywanie ptatnych ustug w chmurze obliczeniowe;j
Use any paid CC services
6 Wykorzystanie zaawansowanych lub sredniozaawansowanych ustug w chmurze
Use sophisticated or intermediate paid CC services
7 Wykorzystywanie mediéw spotecznosciowych
Use social media
8 Wykorzystywanie oprogramowania typu ERP
Use Enterprise Resource Planning (ERP) software
9 Wykorzystywanie oprogramowania typu CRM

Use Customer Relationship Management (CRM) software



Tablica 28.

Table 28.

Tablica 29.

Table 29.

WYKORZYSTANIE ICT W PRZEDSIEBIORSTWACH

Warunki okreslajace poziom intensywnosci cyfrowej w 2025 r. (dok.)
Conditions of digital intensity index in 2025 (cont.)

Lp. Warunki
No Conditions

10 Przychody uzyskane ze sprzedazy elektronicznej stanowia co najmniej 1% catkowitych przychodéw
Revenues obtained from electronic sales are at least 1% of total revenues

1 Przychody uzyskane ze sprzedazy elektronicznej stanowia co najmniej 1% catkowitych przychodéw
Revenues obtained from electronic sales are at least 1% of total revenues

12 Przychody uzyskane ze sprzedazy przez wtasne strony internetowe, platformy handlowe lub aplikacje mobilne
stanowia wiecej niz 1% catkowitych przychodéw, a sprzedaz klientom indywidualnym stanowi wiecej niz
10% przychodow ze sprzedazy przez wtasne strony internetowe, platformy handlowe lub aplikacje mobilne
Revenues obtained from sales through its own websites, trading platforms or mobile applications are more
than 1% of total revenues, and sales to individual customers are more than 10% of sales revenue through its
own websites, trading platforms or mobile applications

W 2025 r. ponad dwie trzecie przedsiebiorstw zostato zaliczone do grupy o bardzo niskiej lub niskiej
intensywnosci cyfrowej. Wysoki lub bardzo wysoki poziom intensywnosci wystapit w przypadku 29,3%
przedsiebiorstw. Najwiekszy odsetek firm zaklasyfikowanych do grupy o wysokiej lub bardzo wysokiej
intensywnosci cyfrowej odnotowano wsréd jednostek duzych (80,3%), najmniejszy za$ — wsrdd jedno-
stek matych (23,7%). Uwzgledniajac rodzaj prowadzonej dziatalnosci, wysokim lub bardzo wysokim stop-
niem intensywnosci charakteryzowaty sie najczesciej podmioty zajmujace sie informacja i komunikacja
(69,4%), natomiast najwiekszy odsetek przedsiebiorstw o bardzo niskiej intensywnosci cyfrowej odnoto-
wano w sekcji budownictwo (55,6%).

Przedsiebiorstwa zaklasyfikowane do poszczegé6lnych poziomow intensywnosci cyfrowej
w 2025r.
Enterprises classified to particular levels of digital intensity index in 2025

Bardzo niski Niski Wysoki Bardzo
. wysoki
Wyszczegolnienie Very low ey High Very hiah

Specification
P w % og6tu przedsiebiorstw danej grupy

in % of total enterprises in a group

Ogotem Total 38,7 32,0 23,1 6,3

Wedtug klas wielkosci By size classes

Mate Small 441 32,1 194 4,3
Srednie  Medium 17,0 34,9 37,2 10,9
Duze Large 3,0 16,7 49,2 31,1

Wedtug rodzajéw dziatalnosci By types of economic activities

Przetwdrstwo przemystowe Manufacturing 38,0 350 23,1 39

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, 20,0 37,7 371 52
gaz, pare wodna i goragca wode 4

Electricity, gas, steam and air conditioning supply

Dostawa wody, gospodarowanie $ciekami 22,4 48,4 27,0 2,2
i odpadami; rekultywacja #

Water supply; sewerage, waste management and
remediation activities

Budownictwo Construction 55,6 31,5 12,2 0,7
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Tablica 29.

Table 29.
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Przedsiebiorstwa zaklasyfikowane do poszczegéinych pozioméw intensywnosci cyfrowej

w 2025r. (dok.)

Enterprises classified to particular levels of digital intensity index in 2025 (cont.)

Bardzo niski

Wyszczegdlnienie Very low

Niski
Low

Wysoki
High

Bardzo
wysoki

Very high

Specification

in % of total enterprises in a group

w % ogo6tu przedsiebiorstw danej grupy

Wedtug rodzajéw dziatalnosci (dok.) By types of economic activities (cont.)

Handel; naprawa pojazdéw samochodowych # 34,3
Trade; repair of motor vehicles #

Transport i gospodarka magazynowa 54,0
Transportation and storage

Zakwaterowanie i gastronomia # 31,5
Accommodation and catering 2

Informacja i komunikacja 8,8
Information and communication

Obstuga rynku nieruchomosci 2 26,4
Real estate activities

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 21,5
Professional, scientific and technical activities

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca * 43,1
Administrative and support service activities

Naprawa i konserwacja komputeréw i sprzetu komuni- 89
kacyjnego
Repair of computer and communication equipment

28,3

28,8

32,3

21,7

45,4

35,7

30,8

38,7

26,2

14,6

26,7

474

25,5

34,5

20,4

28,6

11,3

2,5

9,5

22,0

2,7

8,3

58

23,8

Biorac pod uwage podziat terytorialny kraju i lokalizacje podmiotéw, poziom intensywnosci cyfrowej nie
byt tak zréznicowany, jak w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Najwiekszy odsetek pod-
miotéw o wysokim lub bardzo wysokim poziomie intensywnosci odnotowano w wojewoédztwie mazo-
wieckim (39,0%), najmniejszy — w Swietokrzyskim (18,3%). Udziat przedsiebiorstw charakteryzujacych sie
bardzo niskim poziomem intensywnosci najwyzszy byt w wojewddztwie podlaskim (46,9%), najnizszy

- w mazowieckim (31,6%).
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Wykres 72. Przedsiebiorstwa wedtug poziomu wskaznika intensywnosci cyfrowej oraz wojewédztw
w 2025r.
Wykres 72. Enterprises by the level of the digital intensity index and by voivodships in 2025
Polska 38,7 6,3
Dolnoslaskie 37,0_ 517
Kujawsko-pomorskie * 3,6
Lubelskie 430_ "
Lubuskie 383_ -
Lodakie 43,3_ 54
Malopalske 376_ 65
Mazowieckie 316_ 1,4
Opolsie 435_ 29
Podkarpackie 401_ 57
—_— * 63
Pomorskie 372_ 51
Slskie 384_ -
Swietokrzyskie 437_ 3,0
Warminsko-mazurskie 433_ 42
Wielkopolskie 39,4_ 53
Zachodniopomorskie 421_ 58
0 50 100%

- Bardzo niskie Niskie - Wysokie Bardzo wysokie

Very low Low High Very high

W 2024 r. sposrod panstw cztonkowskich Unii Europejskiej najwyzszy odsetek przedsiebiorstw posia-
dajacych wysoki lub bardzo wysoki indeks intensywnosci cyfrowej odnotowano w Finlandii (62,3%),
najnizszy za$ — w Butgarii (17,6%). Polska ze wskaznikiem 33,2% znalazta sie nieco ponizej sredniej unij-
nej (34,3%). Najnizszy odsetek podmiotéw o bardzo niskim poziomie intensywnosci cyfrowej wystapit
w Finlandii (7,2%), natomiast najwyzszy — w Butgarii (49,0%). W Polsce wskaznik ten wyniést 30,0% i byt
wyzszy od $redniej unijnej, ktéra wyniosta 26,4%.
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Wykres 73.

Wykres 73.
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Przedsiebiorstwa wedlug poziomu wskaznika intensywnosci cyfrowej w wybranych krajach
Unii Europejskiej w 2024 r.
Enterprises by the level of the digital intensity index selected in European Union countries in 2024

Finlandia Finland
Dania Denmark
Szwecja  Sweden
Belgia Belgium
Malta Malta
Holandia Netherlands
Niemcy Germany
Ilandia Ireland
Cypr Cyprus
Portugalia Portugal
Estonia Estonia
Austria  Austria
Luksemburg  Luxembourg
Czechy (zechia
UE-27 EU-27
Stowenia Slovenia
Hiszpania Spain
Polska Poland
Litwa Lithuania
Chorwacja (Croatia
Stowacja Slovakia
totwa Latvia
Whochy Italy
Wegry Hungary
Francja France
Rumunia Romania
Gregja Greece
Butgaria Bulgaria

7,2
9,2
13,0
15,7
18,3
18,5
19,5
25,9
25,2
25,2
28,1
27,0
28,7
28,2
26,4
31,5
25,2
30,0
32,7
35,6
35,8
40,0
29,3

=
5

30,7
30,1

46,0
49,0

o
(%)
o

- Bardzo niskie Niskie

Very low Low

Zrédto: Bazadanych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

19,6
18,1
13,9
14,8
138
12,1
9,7
1,2
78
79
79
79
73
73
72
79
6,7
59
517
78
49
53
39
42
33
2,9
32
28

100%



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH
ICT USAGE IN HOUSEHOLDS

Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych
Access to the Internet in households

Wskaznik gospodarstw domowych posiadajacych w domu dostep do Internetu dotyczy wszystkich
gospodarstw posiadajacych potfgczenie z Internetem poprzez dowolne urzadzenie (uwzgledniajac
réwniez urzadzenia przenosne, w tym smartfony), a nie gospodarstw bedacych jedynie w zasiegu
tej infrastruktury.

Podziat wedtug miejsca zamieszkania obejmuje trzy kategorie: DUZE MIASTA - o liczbie mieszkan-
coéw przekraczajacej 100000, MNIEJSZE MIASTA — do 100000 mieszkaricéw i OBSZARY WIEJSKIE.

Podziat wedtug stopnia urbanizacji obejmuje trzy kategorie: obszary o WYSOKIM stopniu zurbani-
zowania — zbior sgsiadujacych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka teryto-
rialna), z ktérych kazda ma gestosc zaludnienia wyzsza niz 500 mieszkaricéw na km?, a ogdlna licz-
ba ludnosci wynosi przynajmniej 50000 mieszkaricéw, o SREDNIM stopniu zurbanizowania — zbiér
sasiadujacych ze sobg jednostek terytorialnych (lub pojedyncza jednostka terytorialna), z ktérych
kazda ma gestos¢ zaludnienia wyzsza niz 100 mieszkaricéw na km? i jednoczesnie albo ogdlna
liczba ludnosci zbioru wynosi co najmniej 50000 mieszkancow albo sgsiaduje on z obszarem ge-
sto zaludnionym oraz o NISKIM stopniu zurbanizowania - zbidr sasiadujacych ze soba pozostatych
jednostek terytorialnych; niemniej zbiér jednostek terytorialnych o ogélnej powierzchni mniejszej
niz 100 km? ktéry ze wzgledu na gestosc zaludnienia i liczbe ludnosci powinien zosta¢ zaliczony do
obszaréw o niskim stopniu urbanizacji, ale jest catkowicie otoczony przez obszar gesto lub srednio
zaludniony - uwaza sie za czes¢ odpowiednio obszaru o wysokim lub srednim stopniu urbanizacji.

Podziat Polski na obszary obejmuje trzy grup wojewédztw: POLSKA WSCHODNIA - w sktad ktore-
go wchodza wojewddztwa: lubelskie, podlaskie, podkarpackie, Swietokrzyskie i warmirisko-mazur-
skie, POLSKA CENTRALNA - wojewddztwa: kujawsko-pomorskie, tédzkie, matopolskie, mazowiec-
kie, pomorskie, slaskie oraz POLSKA ZACHODNIA - wojewddztwa: dolnoslaskie, lubuskie, opolskie,
wielkopolskie i zachodniopomorskie.

Udziat gospodarstw domowych posiadajacych w domu facze internetowe jest juz bardzo wysoki.
W 2025 r. dostep do Internetu w domu miato 96,2% gospodarstw domowych. Poziom tego wskaznika nie
réznit sie znaczaco w zaleznosci od typu gospodarstwa, klasy i stopnia urbanizacji miejsca zamieszkania
oraz obszaru Polski. Na przestrzeni analizowanych lat zdecydowanie czesciej dostep do Internetu w domu
posiadaty gospodarstwa domowe z dzie¢mi niz bez dzieci; dysproporcja ta w 2025 r. wyniosta 5,0 p. proc.
Odsetek gospodarstw z dostepem do Internetu w domu byt nieco wyzszy na obszarach o wysokim stop-
niu zurbanizowania oraz w duzych miastach niz na pozostatych obszarach.

W 2025 r. w Polsce zachodniej 96,6% gospodarstw domowych posiadato dostep do Internetu w domu.
Poziom tego wskaznika w centralnej i wschodniej czesci kraju byt nizszy odpowiednio o 0,1 p. proc.
i1,6 p. proc.
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Tablica 30. Gospodarstwa domowe z przynajmniej 1 osoba w wieku 16-74 lata posiadajace dostep

do Internetu w domu

Table 30. Households with with at least 1 person aged 16-74 access to the Internet at home
2021 2022 2023 2024 2025
Wyszczegdlnienie
Specification w % og6tu gospodarstw danej grupy
in % of total households in a group
Ogétem Total 92,4 93,3 93,3 95,9 96,2
Typ gospodarstwa domowego Household type
Gospodarstwa z dzie¢mi 99,7 99,9 99,8 99,9 100,0
Households with children
Gospodarstwa bez dzieci 88,8 90,5 90,3 94,3 95,0
Households without children
Miejsce zamieszkania Domicile
Duze miasta Large cities 93,8 94,4 94,8 96,7 971
Mniejsze miasta  Small cities 91,6 92,3 92,0 95,6 96,0
Obszary wiejskie Rural areas 91,8 93,2 93,2 95,5 95,5
Stopien urbanizacji Degree of urbanisation
Niski  Thinly populated 91,9 92,8 92,9 95,3 95,3
Sredni  Intermediate density 91,1 92,6 92,5 95,5 96,2
Wysoki Densely populated 93,7 94,2 94,2 96,6 96,9
Obszary Areas

Polska wschodnia Eastern Poland 90,0 91,7 92,1 95,2 95,0
Polska centralna Central Poland 93,1 94,2 94,1 96,1 96,5
Polska zachodnia Western Poland 93,1 92,7 92,6 96,0 96,6
Biorac pod uwage stopien urbanizacji poszczegdlnych obszaréw Polski, ré6znice w dostepnosci gospo-
darstw domowych do Internetu w domu stajg sie mniej widoczne. W 2025 r. najwyzszy udziat gospo-
darstw posiadajacych w domu dostep do Internetu obserwowano na terenach o wysokim stopniu zurba-
nizowania w Polsce zachodniej (97,4%). Najmniejszy udziat takich gospodarstw wystapit we wschodniej
czesci kraju — na obszarach o niskim stopniu zurbanizowania (94,0%).

Wykres 74. Gospodarstwa domowe z przynajmniej 1 osoba w wieku 16-74 lata posiadajace dostep
do Internetu w domu wedtug stopnia urbanizacji i obszaréw Polski w 2025 r.

Chart 74. Households with with at least 1 person aged 16-74 access to the Internet at home by degree

of urbanisation and areas in 2025
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Mapa 23.

Map 23.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Analizujac dostepnos¢ Internetu w gospodarstwach domowych wedtug wojewédztw mozna zauwazy¢,
ze najwieksze odsetki wystepujg w wojewddztwach: podkarpackim, mazowieckim oraz wielkopolskim
(prawie 98%). Najmniejszy odsetek takich gospodarstw odnotowano w wojewddztwie swietokrzyskim
(91,4%).

Gospodarstwa domowe z przynajmniej 1 osoba w wieku 16-74 lata posiadajace dostep
do Internetu w domu w 2025 r.
Households with at least 1 person aged 16-74 with access to the Internet at home in 2025

Polska/Poland = 96,2%
%
96,4-97,9
94,8-96,3
93,2-94,7
91,4-931

il |

W 2024 r. w Polsce wskaznik gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu w domu byt
wyzszy o 1,7 p. proc. niz srednia dla Unii Europejskiej i wyniost 95,9%. Rdznica dzielgca Polske od kraju
przodujacego pod tym wzgledem (Holandia) wyniosta 3,1 p. proc. Najmniejszy odsetek gospodarstw
domowych z dostepem do Internetu w domu odnotowano w Gregji.
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Wykres 75. Gospodarstwa domowe z przynajmniej 1 osoba w wieku 16-74 lata z dostepem do Internetu
w domu w krajach Unii Europejskiej w 2024 r.

Chart 75. Households with at least 1 person aged 16-74 with access to the Internet at home in European Union
countries in 2024
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Zrédto: bazadanych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.

Szerokopasmowy dostep do Internetu w gospodarstwach domowych
Broadband access to the Internet in households

POLACZENIA SZEROKOPASMOWE - rodzaj potaczen internetowych charakteryzujacych sie duza
predkoscia przeptywu informacji mierzonag w kb/s (kilobitach na sekunde), Mb/s (megabitach na
sekunde) lub w Gb/s (gigabitach na sekunde). Ze wzgledu na szybki postep techniczny w tej dzie-
dzinie telekomunikacji okreslenie granicznej przeptywnosci (przepustowosci taczy cyfrowych), od
ktérej dane potaczenie uznajemy za szerokopasmowe jest narazone na dezaktualizacje wkrétce po
przyjeciu definicji, dlatego we wspdlnotowych badaniach wykorzystania ICT pofaczenia szeroko-
pasmowe definiuje sie na podstawie rodzaju faczy internetowych. Zgodnie z taka definicjg dostep
szerokopasmowy umozliwiaja technologie z rodziny DSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej
(modem kablowy), telefony komérkowe z obstuga przynajmniej 3G (w tym 4G oraz 5G) oraz inne,
np. tacza satelitarne, state potaczenia bezprzewodowe (sie¢ radiowa).

Potaczenia szerokopasmowe umozliwiaja przekazywanie wysokiej jakosci obrazéw, filméw, ogla-
danie telewizji lub granie w gry internetowe, telefonowanie przez Internet z mozliwoscig ogladania
rozmoéwcy oraz pozwalaja na korzystanie z réznorodnych zaawansowanych ustug internetowych.
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Wykres 76.

Chart 76.

Wykres 77.

Chart 77.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

W 2025 r. w Polsce 94,9% ogdtu gospodarstw domowych miato w domu szerokopasmowy dostep do
Internetu, co oznacza wzrost tego wskaznika w skali roku o 0,2 p. proc. Sposréd ogétu gospodarstw
domowych posiadajacych dostep do Internetu 98,7% korzystato z taczy szerokopasmowych.

Gospodarstwa domowe z przynajmniej 1 osoba w wieku 16-74 lata z dostepem do Internetu oraz
z szerokopasmowym dostepem do tej sieci

Households with at least 1 person aged 16-74 with access to the Internet and broadband access to the
Internet

2025 94,996,2
2024 0 4'7959
2003
2022
2001
50 75 100%

Rozpatrujac rodzaje taczy internetowych w gospodarstwach domowych zauwaza sie, ze w 2025 r. naj-
czesciej korzystano z szerokopasmowych tgczy mobilnych; dostep do nich posiadato 78,2% gospodarstw
domowych (wzrost w skali roku o 2,3 p. proc.). W poréwnaniu z rokiem poprzednim tacze stacjonarne
z szerokopasmowym dostepem posiadato o 1,8 p. proc. gospodarstw domowych mniej.

Rodzaje taczy internetowych w gospodarstwach domowych z przynajmniej 1 osoba w wieku
16-74 lata
Type of Internet connections in households with at least 1 person aged 16-74

2025 78
2024
2023

2022

2021

0 40 80%

Od kilku lat odsetek gospodarstw domowych z dzie¢mi posiadajacych szerokopasmowe facze interneto-
we ksztattuje sie na poziomie powyzej 99%. W 2025 r. szerokopasmowy dostep do Internetu posiadato
93,4% gospodarstw bez dzieci, co oznacza, ze odsetek ten wzrést w skali roku o0 0,6 p. proc., a w poréw-
naniu z 2021 r. - 0 5,5 p. proc. Réznica w dostepie do szerokopasmowej sieci globalnej ze wzgledu na
miejsce zamieszkania pozostaje na niewielkim poziomie. W 2025 r. dostep do szerokopasmowego Inter-
netu wsréd gospodarstw domowych na wsi wynidst 94,3%, podczas gdy w duzych miastach - 96,1%,
a w mniejszych miastach — 94,5%. Gospodarstwa domowe w centralnej czesci kraju minimalnie czesciej
miaty w domu dostep do Internetu poprzez tacze szerokopasmowe niz gospodarstwa na wschodzie
i zachodzie - odsetek wyniost 95,2%.
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Tablica 31.

Gospodarstwa domowe z przynajmniej 1 osoba w wieku 16-74 lata posiadajace
szerokopasmowy dostep do Internetu w domu

Table 31. Households with at least 1 person aged 16-74 with broadband access to the Internet at home
2021 2022 2023 2024 2025
Wyszczegdlnienie
Specification w % og6tu gospodarstw danej grupy
in % of total households in a group
Ogotem Total 91,7 92,6 92,8 94,7 94,9
Typ gospodarstwa domowego Household type
Gospodarstwa z dzie¢mi 99,4 99,6 99,7 99,5 99,6
Households with children
Gospodarstwa bez dzieci 879 89,6 89,6 92,8 93,4
Households without children
Miejsce zamieszkania Domicile
Duze miasta Large cities 93,1 93,4 93,9 95,2 96,1
Mniejsze miasta  Small cities 91,2 91,6 91,7 94,9 94,5
Obszary wiejskie Rural areas 90,9 92,8 92,8 941 94,3
Stopien urbanizacji Degree of urbanisation
Niski Thinly populated 91,1 92,5 92,5 94,3 94,2
Sredni  Intermediate density 90,6 91,8 92,2 94,3 94,8
Wysoki Densely populated 93,0 93,3 93,4 95,2 95,5
Obszary Areas

Polska wschodnia Eastern Poland 89,6 91,3 91,6 95,0 94,6
Polska centralna Central Poland 92,3 93,6 93,6 94,8 95,2
Polska zachodnia Western Poland 92,4 91,5 92,0 94,2 94,6
W 2025 r. najwyzszy odsetek gospodarstw domowych posiadajacych szerokopasmowe tacze inter-
netowe w domu odnotowano w Polsce wschodniej, na terenach wysoko zurbanizowanych - 96,4%.
Najmniejszy udziat gospodarstw domowych wyposazonych w szerokopasmowy dostep do Internetu
zaobserwowano na terenach o niskim stopniu urbanizacji w Polsce zachodniej - 92,9%.

Wykres 78. Gospodarstwa domowe z przynajmniej 1 osoba w wieku 16-74 lata z szerokopasmowym
dostepem do Internetu wedtug stopnia urbanizacji i obszaréw Polski w 2025 r.

Chart 78. Households with at least 1 person aged 16-74 with broadband access to the Internet by degree

of urbanisation and areas in 2024
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Mapa 24.

Map 24.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Biorac pod uwage podziat terytorialny Polski, najwiekszy odsetek gospodarstw domowych z szeroko-
pasmowym dostepem do Internetu wystapit w wojewddztwach: podkarpackim, mazowieckim oraz pod-
laskim (powyzej 97%). Najmniejszy odsetek takich gospodarstw odnotowano w wojewddztwie Swieto-
krzyskim (91,1%).

Gospodarstwa domowe z przynajmniej 1 osoba w wieku 16-74 lata posiadajace
szerokopasmowy dostep do Internetu w domu w 2025 .

Households with at least 1 person aged 16-74 with with broadband access to the Internet
athomein 2025

Polska/Poland = 94,9%
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Korzystanie z Internetu
Usage of the Internet

Tablica 32.
Table 32.

W 2025 r. w Polsce regularnie (co najmniej raz w tygodniu) korzystato z Internetu 88,9% os6b w wieku
16-74 lata (o 1,3 p. proc. wiecej niz w roku poprzednim). Osoby korzystajace z Internetu codziennie lub
prawie codziennie stanowity 84,9% 0s6b, tj. wiecej niz przed rokiem o 1,0 p. proc.

Czestotliwosc korzystania z Internetu
Frequency of Internet use

Lo 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025
Wyszczegdlnienie

Specification

w % og6tu 0séb
in % of total individuals

Regularnie Regularly 83,6 85,7 85,3 87,6 88,9
Codziennie lub prawie codziennie Every day or almost every day 73,7 80,3 79,5 83,9 84,9
Kilka razy dziennie Several times during the day 67,6 64,4 62,2 70,7 71,2
Przynajmniej raz w tygodniu, ale nie kazdego dnia 10,0 5,4 5,8 3,7 41

At least once a week but not every day
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Tablica 33.
Table 33.

Tablica 34.
Table 34.

132

Udziat oséb regularnie korzystajacych z Internetu rézni sie w zaleznosci od wieku, aktywnos$ci zawodo-
wej, poziomu wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Bioragc pod uwage rodzaj aktywnosci zawodowej,
w 2025 r. podobnie jak w latach poprzednich najwiekszy odsetek regularnych uzytkownikéw byt wséréd
uczniéw i studentéw (99,8%), a najmniejszy — w grupie os6b emerytowanych i innych biernych zawodo-

wWo (67,7%).

Osoby regularnie korzystajace z Internetu wedlug aktywnosci zawodowej
Regular Internet users by employment situation

L 2021 2022 2023 2024 2025
Wyszczegdlnienie
Specification w % o0séb danej grupy w wieku 16-74 lata
in % of total individuals in a group aged 16-74

Emeryci i inni bierni zawodowo 57,6 60,4 62,4 66,6 67,7
Retired or other not in the labour force

Bezrobotni Unemployed 83,2 86,3 86,7 875 92,3
Pracujacy  Persons employed 93,3 95,2 94,5 96,5 971
Rolnicy  Farmers 751 83,0 81,2 84,4 84,7
Pracujacy na wtasny rachunek  Self-employed 98,0 96,7 96,3 93,7 94,4
Pracownicy najemni  Employees 94,8 96,1 95,5 97,2 97,8
Uczniowie i studenci  Students 99,1 99,3 99,8 99,9 99,8

Udziat regularnych uzytkownikéw Internetu jest zréznicowany w zaleznosci od wieku. W populacji oséb
miodszych, tj. 16-24 lata oraz 25-34 lata odsetki te juz od kilku lat utrzymuja sie na bardzo wysokim
poziomie i nie obserwuje sie ich znaczacych zmian. W 2025 r. w poréwnaniu z rokiem poprzednim naj-
wiekszy wzrost udziatu oséb regularnie korzystajacych z Internetu wystapit w grupie wieku 65-74 lata

(02,0 p. proc.).

Osoby regularnie korzystajace z Internetu wedtug grup wieku

Regular Internet users by age groups

Lo 2021 2022 2023 2024 2025
Wyszczegdlnienie
Specification w % og6tu oséb danej grupy
in % of total individuals in a group
16-24lata 16-24 years 98,4 99,0 98,9 99,5 99,5
25-34 98,9 98,7 98,6 98,1 98,5
35-44 96,7 97,1 97,1 97,3 98,2
45-54 89,1 91,1 92,3 94,4 94,4
55-64 71,3 75,5 74,6 82,5 84,4
65-74 lata 65-74 years 45,9 51,0 51,9 56,8 58,8

Uwzgledniajac miejsce zamieszkania, najwiekszy odsetek osdb regularnie korzystajacych z Internetu
odnotowano wsréd mieszkarncéw duzych miast (93,0%), najmniejszy natomiast — na terenach wiejskich,
na ktérych w ciggu ostatnich pieciu lat zaobserwowano najszybsze tempo wzrostu tego wskaznika

(07,2 p. proc.).



Wykres 79.
Chart 79.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Osoby w wieku 16-74 lata regularnie korzystajace z Internetu wedtug miejsca zamieszkania
Regular Internet users aged 16-74 by domicile
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W 2024 r. w Unii Europejskiej odsetek oséb regularnie korzystajacych z Internetu (co najmniej raz w tygo-
dniu) wynioést 91,7%. Dystans Polski do sredniej w UE wynidst 4,1 p. proc. Najwiekszy udziat regularnych
uzytkownikéw Internetu odnotowano w Holandii (99,2%), a najmniejszy — w Butgarii (81,9%).
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Wykres 80.

Osoby w wieku 16-74 lata regularnie korzystajace z Internetu w krajach Unii Europejskiej

w 2024 .

Chart 80.
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Regular Internet users aged 16-74 in European Union countries in 2024
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Zrédto: baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s Database.
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We wspdlnotowych badaniach wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych stosuje sie po-
dziat na trzy POZIOMY WYKSZTALCENIA, wyodrebniane na podstawie miedzynarodowej klasyfi-
kacji wyksztatcenia ISCED. Umozliwia to poréwnywanie danych z krajéow o odmiennych systemach
edukacji.

Osoby bez formalnego wyksztatcenia, z ukoriczonym wyksztatceniem podstawowym oraz gim-
nazjalnym zaliczane sg do pierwszej grupy, okreslanej przez GUS jako WYKSZTALCENIE PODSTA-
WOWE LUB GIMNAZJALNE. Kategoria WYKSZTALCENIE SREDNIE obejmuje osoby z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym, $rednim technicznym lub ogdlnoksztatcacym oraz pomaturalnym.
Osoby, ktére ukonczyty studia z tytutem zawodowym licencjata, inzyniera lub magistra, ukoriczyty
kolegium nauczycielskie albo uzyskaty stopien lub tytut naukowy (doktora, doktora habilitowane-
go, profesora) sg zaliczane do grupy WYKSZTALCENIE WYZSZE.



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Wsréd oséb z wyzszym wyksztatceniem odnotowuje sie najwiekszy udziat oséb regularnie korzystaja-
cych z sieci internetowej (w 2025 r. — 99,2%). W grupie oséb z wyksztatceniem podstawowym lub gim-
nazjalnym wartos$¢ tego wskaznika jest najnizsza. Najwiekszy wzrost w ciggu ostatnich pieciu lat na tle
innych poziomoéw wyksztatcenia dotyczyt wyksztatcenia sredniego (o 7,5 p. proc.).

Wykres 81. Osoby w wieku 16-74 lata regularnie korzystajace z Internetu wedtug poziomu wyksztatcenia
Chart 81. Regular Internet users aged 16-74 by education level
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Biorac po uwage obszary Polski, zauwazy¢ mozna, ze w 2025 r. najwiekszy odsetek oséb regularnie ko-
rzystajacych z Internetu odnotowano w zachodniej czesci kraju (91,0%), najnizszy natomiast — wsrod
0s6b zamieszkujacych wschodnig czes¢ Polski (86,1%). W stosunku do poprzedniego roku udziat oséb
korzystajacych z Internetu co najmniej raz w tygodniu zwigkszyt sie najbardziej w Polsce zachodniej
(02,9 p. proc.).

Wykres 82. Osoby w wieku 16-74 lata regularnie korzystajace z Internetu wedtug obszaréw Polski
Chart 82. Regular Internet users aged 16-74 by areas of Poland
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Analizujac regularne korzystanie z Internetu wedtug wojewddztw zauwazy¢ mozna, ze w 2025 r. naj-
wiecej takich oséb byto w wojewddztwie dolnoslaskim (prawie 95%). Najmniejszy odsetek takich oséb
odnotowano w wojewddztwie $wietokrzyskim (84,3%).
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Mapa 25.
Map 25.

Cele korzys

Osoby w wieku 16-74 lata regularnie korzystajace z Internetu wedtug wojewodztw w 2025 r.
Regular Internet users aged 16-74 by voivodships in 2025

Polska /Poland = 88,9%
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tania z Internetu w sprawach prywatnych

Using the Internet for private purposes

Tablica 35.

Table 35.
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Podczas uzytkowania Internetu w sprawach prywatnych najczesciej wykonywanymi czynnosciami byto
korzystanie z komunikatoréw — 74,9% oséb w wieku 16-74 lata. Innymi czesto wskazywanymi czynno-
Sciami byty: korzystanie z poczty elektronicznej (69,2%), czytanie online wiadomosci, gazet lub czaso-
pism (69,1%), wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach (66,2%), korzystanie z serwiséw spoteczno-
Sciowych (63,3%) oraz wykonywanie rozmow przez Internet (62,1%).

Osoby w wieku 16-74 lata korzystajace z Internetu w sprawach prywatnych w ciggu ostatnich
3 miesiecy wedtug wybranych celow

Individuals aged 16-74 using the Internet for private purposes in the last 3 months by selected
activities

Cele korzystania z Internetu 2021 2022 2023 2024 2025
Purposes of Internet usage w % og6tu oséb in % of total individuals
Korzystanie z poczty elektro- 68,3 69,3 66,9 69,4 69,2
nicznej

Sending, receiving e-mail

Wyszukiwanie informacji 65,6 74,3 64,4 69,3 66,2
o towarach i ustugach

Finding information about
goods and services

Czytanie online wiadomosci, 69,4 64,3 69,3 72,6 69,1
gazet lub czasopism

Reading online news, newspa-
pers or magazines



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

I
Tablica 35. Osoby w wieku 16-74 lata korzystajace z Internetu w sprawach prywatnych w ciagu ostatnich
3 miesiecy wedtug wybranych celow (dok.)
Table 35. Individuals aged 16-74 using the Internet for private purposes in the last 3 months by selected
activities (cont)
Cele korzystania z Internetu 2021 2022 2023 2024 2025
Purposes of Internet usage w % 0g6tu 0séb in % of total individuals
Korzystanie z serwiséw spo- 56,8 60,6 62,3 61,0 63,3

tecznosciowych
Participating in social ne-
tworks

Korzystanie z komunikatorow 58,5 64,7 64,5 71,0 74,9
Using instant messaging

Korzystanie z ustug banko- 52,2 55,6 59,1 56,7 58,2
wych
Internet banking

Wykonywanie rozmoéow 56,4 54,8 56,1 59,4 62,1
gtosowych lub wideo przez
Internet

Making calls (including video
calls) over the internet

Ogladanie nagran wideo 42,4 47,8 46,6 48,8 50,9
z serwiséw tworzonych przez
uzytkownikéw (np. YouTube)

Watching video content from
sharing services

Stuchanie muzyki pobranej lub 44,2 47,0 47,8 47,8 47,7
w formie streamingu

Listening to music or down-
loading music

Wyszukiwanie informacji 46,8 52,0 53,0 52,9 47,7
na temat zdrowia
Seeking health-related infor-

mation

Sprzedawanie towaréw 10,8 13,4 13,6 15,9 15,0
np. na aukcjach

Selling goods or services,
e.g. via auctions

Uczestniczenie w kursie online 11,5 8,4 9,3 9,7 10,4
Participating in online course

Korzystanie z materiatéw szko- 15,6 1,4 12,7 131 15,1
leniowych innych niz petny
kurs online
Using online learning material
other than a complete online
course
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Tablica 36.
Table 36.

138

Osoby korzystajace z Internetowych ustug komunikacyjnych w ciagu ostatnich 3 miesiecy

Users of Internet communication services in the last 3 months

Wyszczegolnienie

Korzystanie z komunikatoréow

Using instant messaging

Specification 2021 2022 2023 2024 2025
w % og6tu oséb danej grupy
Ogotem Total 58,5 64,7 64,5 71,0 74,9
Ptec¢
Mezczyzni  Men 56,8 63,2 61,8 69,5 73,5
Kobiety Women 60,1 66,1 66,9 72,3 76,3
Wyksztatcenie
Podstawowe lub gimnazjalne 59,2 65,5 59,6 64,8 68,2
Primary or lower secondary
Srednie Upper secondary 50,7 579 56,9 64,8 69,0
Wyzsze Tertiary 74,6 78,4 81,6 859 89,0
Aktywnos$¢ zawodowa
Uczniowie i studenci Students 92,8 92,9 92,9 94,3 98,0
Pracujacy Persons employed 67,1 73,9 73,9 81,9 84,6
Pracownicy najemni Employees 68,3 75,5 75,7 82,9 86,4
Pracujacy na wtasny rachunek 73,0 74,9 757 78,1 77,8
Self-employed
Bezrobotni Unemployed 57,2 59,8 60,6 68,4 76,5
Emeryci i inni bierni zawodowo 31,4 36,5 38,0 43,1 471
Retired or other not in the labour
force
Miejsce zamieszkania
Duze miasta Large cities 62,7 69,2 69,8 75,7 78,9
Mniejsze miasta Small cities 59,0 62,5 63,5 72,3 76,6
Obszary wiejskie Rural areas 55,3 63,2 61,6 66,6 70,9
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Sending, receiving e-mails

Korzystanie z poczty elektronicznej

Wykonywanie rozmoéw gtosowych lub wideo przez Internet

Making calls (including video calls) over the Internet

2021 ‘ 2022 2023 ‘ 2024 ‘ 2025 2021 2022 ‘ 2023 2024 2025
in % of total individuals in a group
68,3 69,3 66,9 69,4 69,2 56,4 54,8 56,1 59,4 62,1
Sex
68,5 69,6 65,9 69,5 69,1 55,2 53,2 53,6 58,5 60,8
68,2 69,0 67,9 69,3 69,2 57,6 56,4 58,4 60,3 63,5
Education level
59,1 57,6 48,1 50,4 51,4 58,0 57,9 53,5 56,7 59,5
57,8 59,8 57,3 60,2 59,7 474 47,0 47,8 51,7 55,2
93,0 92,7 93,1 94,6 94,1 74,7 69,8 73,8 76,6 77,0
Employment situation
94,5 90,0 871 84,9 84,7 92,3 86,3 88,4 86,4 91,4
80,1 81,7 79,0 83,3 82,7 64,9 62,3 63,4 69,4 70,1
81,1 83,0 80,2 85,0 83,8 67,0 63,6 65,0 71,3 719
90,1 88,5 88,5 76,7 78,6 66,7 65,3 67,6 61,9 63,3
64,9 63,6 61,0 67,3 62,3 51,2 52,9 56,0 64,7 61,8
36,8 36,2 37,5 37,2 36,4 29,5 29,2 32,4 31,7 36,3
Domicile
79,2 77,7 80,5 80,7 78,5 62,9 59,9 66,2 66,9 67,0
70,4 70,1 65,7 70,4 68,7 57,9 54,3 55,3 61,4 62,4
59,4 62,6 58,5 60,7 63,3 50,8 51,5 49,6 52,8 58,7
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W 2025 r. najbardziej popularng forma komunikacji internetowej byto korzystanie z komunikatoréw.
Uwzgledniajac pte¢, z poszczegdlnych ustug komunikacyjnych czesciej korzystaty kobiety niz mezczyz-
ni, a biorac pod uwage poziom wyksztatcenia — osoby z wyksztatceniem wyzszym. Z analizy danych pod
wzgledem aktywnosci zawodowej wynika, ze komunikacja internetowa najpopularniejsza jest wsréd
0s6b uczacych sie. Uwzgledniajac miejsce zamieszkania, z takiej formy komunikacji najczesciej korzystali
mieszkancy duzych miast.

Osoby korzystajace z internetowych ustug komunikacyjnych w ciagu ostanich 3 miesiecy
wedlug wieku w 2025 r.
Users of Internet communication services in the last 3 months by age groups in 2025

%

96,0
100 g 92,6
89,1 90,6 877
86,3 83,0 855
72,7
50 —
0
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
Korzystanie z komunikatoréw [ Korzystanie z poczty elektronicznej  [JJJlll Wykonywanie rozmow gtosowych lub wideo przez Internet
Using instant messaging Sending, receiving e-mails Making calls (including video calls) over the Internet

Biorac po uwage wiek, najmtodsze osoby najczesciej korzystaty z Internetowych ustug komunikacyjnych.
Wsréd oséb w wieku 16-24 lata w 2025 r. az 96% korzystato z komunikatoréw, a ponad 89% — z rozméw
gtosowych i wideo. Poczta elektroniczna byta najpopularniejsza wsréd oséb w wieku 25-34 lata (korzy-
stato z niej 90,6% 0sdb).

Uwzgledniajac cele korzystania z Internetu w sprawach prywatnych, w 2024 r. w Unii Europejskiej naj-
wiekszy udziat stanowity osoby wysytajace i odbierajace poczte elektroniczng (80,4%). W Polsce odsetek
takich oso6b wyniost 69,4%, tj. o 11,0 p. proc. mniej niz srednia warto$¢ w Unii Europejskiej. W Holan-
dii oraz Danii wskaznik ten byt najwiekszy (ponad 97%) przewyzszajac przecietng dla Unii Europejskiej
0 17 p. proc. W krajach UE najbardziej zré6znicowany byt odsetek oséb korzystajacych z ustug banko-
wych. Najwiekszy wskaznik odnotowano w Danii (prawie 98%), a najmniejszy — w Rumunii (niecate 28%).
Dla Polski wyniést on 56,7% i byt 0 10,5 p. proc. nizszy od $redniej w Unii Europejskiej.
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Tablica 37. Osoby korzystajace z Internetu w sprawach prywatnych w ciaggu ostatnich 3 miesiecy w krajach
Unii Europejskiej wedtug wybranych celow w 2024 r.

Table 37. Individuals using the Internet for private purposes in European Union countries in the last 3 months

by selected activities in 2024

Wyszukiwanie Korzystanie

. Korzystanie . informacji Ny
Korzystanie Korzystanie z serwiséw
- zpoczty o towarach
z komunika- ) . z ustug - spoteczno-
2 elektronicznej bank h i ustugach e h
Wyszczegdlnienie toréw ) ankowyc T Sciowyc
Sending, Finding

Specification Using |ns'tant receiving Interpet I S—— A Partlapgtmg
messaging banking in social
about goods

e-mails
) networks
and services

w % ogdtu os6b w wieku 16-74 lata  in % of total individuals aged 16-74

Austria Austria 87,3 85,4 78,2 78,0 64,7
Belgia Belgium 73,6 88,2 83,3 81,4 72,3
Butgaria Bulgaria 64,9 48,3 31,3 61,9 65,0
Chorwacja Croatia 75,9 70,9 61,5 73,5 61,0
Cypr Cyprus 92,0 78,4 80,5 89,2 86,8
Czechy Czechia 85,5 89,5 83,6 86,2 70,2
Dania Denmark 90,6 97,2 97,8 94,1 90,0
Estonia Estonia 74,4 82,8 83,4 81,2 68,4
Finlandia Finland 83,1 94,2 95,0 88,5 789
Francja France 68,8 86,8 71,9 76,0

Grecja Greece 71,4 71,2 54,2 79,4 68,7
Hiszpania Spain 93,1 83,0 75,0 80,0 64,7
Holandia Netherlands 97,8 97,6 96,4 96,3 80,1
Irlandia Ireland 87,0 93,8 86,7 93,2 74,5
Litwa Lithuania 76,8 74,6 79,6 79,7 69,8
Luksemburg Luxembourg 74,1 82,2 76,1 72,5 67,7
totwa Latvia 81,8 80,4 85,0 70,7 74,1
Malta Malta 88,0 81,2 73,9 80,7 76,7
Niemcy Germany 80,0 85,6 66,9 77,8 58,0
Polska Poland 71,0 69,4 56,7 69,3 61,0
Portugalia Portugal 82,5 76,7 63,5 77,8 70,5
Rumunia Romania 63,0 441 27,7 56,3 74,9
Stowacja Slovakia 66,4 731 58,0 70,1 57,3
Stowenia Slovenia 70,6 81,7 64,0 78,9 64,6
Szwecja Sweden 79,2 91,2 83,1 89,4 731
UE-27 EU-27 79,2 80,4 67,2 75,2 64,8
Wegry Hungary 81,8 84,7 66,9 83,2 81,0
Wtochy Italy 82,5 73,7 55,0 58,1 56,0

Zrédto:  baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s database.
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Zakupy przez Internet
Use of e-commerce

Wykres 84.

Chart 84.

Wykres 85.

Chart 85.
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W 2025 r. w Polsce prawie 70% o0s6b w wieku 16-74 lata zamawiato lub kupowato przez Internet towary
lub ustugi do uzytku prywatnego w ciggu ostatnich 12 miesiecy. W przypadku zakupéw w okresie ostat-
nich 3 miesiecy od badania byto to 56,6% o0sdb, tj. 0 2,7 p. proc. wiecej niz przed rokiem.

Osoby w wieku 16-74 lata zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku
prywatnego
Individuals aged 16-74 ordering or purchasing goods or services over the Internet for private use

69,7
2025 56,6

o
=~
N

2024 53,9

64,3
2023 19,9

64,6
2022 509

61,2
2021 483

o

35 70%

W ciagu ostatnich 12 miesiecy W ciagu ostatnich 3 miesiecy
Inthe last 12 months Inthe last 3 months

Analizujac korzystanie z e-handlu w ciggu ostatnich 3 miesiecy wedtug wieku oséb mozna zauwazyc
dos$¢ duze zréznicowanie. Zakupy najczesciej robig osoby w wieku 25-34 lata (83,1%) oraz 35-44 lata
(76,7%). Najrzadziej zakupédw dokonuja osoby najstarsze — w grupie wiekowej 65-74 lata i jest to nieco
ponad 17,0%.

Osoby zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego
w ciagu ostatnich 3 miesiecy wedlug wieku w 2025 r.

Individuals ordering or purchasing goods or services over the Internet for private use in the last
3 months by age groups in 2025

16-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74

lata
years g 50 100%

W 2025 r. w Polsce zakupdéw przez Internet (w ciggu ostatnich 3 miesiecy) dokonywato wiecej kobiet niz
mezczyzn; wéréd kobiet w wieku 16-74 lata byto to 58,5%, wobec 54,6% — wsréd mezczyzn. Uwzgled-
niajac wyksztatcenie oraz aktywno$¢ zawodowa, w 2025 r. najwiekszy w skali roku wzrost udziatu oséb
robigcych zakupy przez Internet odnotowano w grupie 0séb z wyksztatceniem srednim (o 2,7 p. proc.)
oraz wsrod osob pracujacych na wiasny rachunek (o 3,4 p. proc.).
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Table 38.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Biorac pod uwage miejsce zamieszkania, najwiekszy udziat kupujacych w sieci w 2025 r. obserwowano
wsréd oséb w duzych miastach (67,5%); tam tez odnotowano najwiekszy wzrost w poréwnaniu z rokiem

poprzednim (o 3,8 p. proc.).

Osoby zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego

w ciggu ostatnich 3 miesiecy

Individuals ordering or purchasing goods or services over the Internet for private use in the last 3 months

Wyszczegdlnienie 2021 2022 2023 2024 2025
w % og6tu 0séb danej grupy w wieku 16-74 lata
Specification in % of total individuals in a group aged 16-74
Ogodtem Total 48,3 50,9 49,9 53,9 56,6
Pte¢ Sex
Mezczyzni  Men 47,0 49,1 48,4 53,5 54,6
Kobiety = Women 49,5 52,6 51,3 54,3 58,5
Wyksztatcenie Education level
Podstawowe lub gimnazjalne 298 344 24,4 37,5 38,8
Primary or lower secondary ' ' ' ' '
Srednie Upper secondary 392 M7 15 449 476
Wyzsze Tertiary 72,8 75,5 75,8 78,0 80,5
Aktywnos$¢ zawodowa Employment situation

Uczniowie i studenci 54,1 59,5 579 66,0 68,2

Students
Pracujacy Persons employed 60,2 62,5 62,1 67,2 69,5
Pracownicy najemni 60,8 63,2 62,3 68,7 70,8

Employees
Pracujacy na wtasny rachunek 69,8 72,3 72,6 61,2 64,6
Self-employed
Bezrobotni Unemployed 36,5 379 43,5 37,0 39,3
Emeryci i inni bierni zawo- 397 500 4209 475 465

dowo ' ’ ' ' '
Retired or other not in the

labour force

Miejsce zamieszkania Domicile

Duze miasta Large cities 58,8 58,5 59,8 63,7 67.5
Mniejsze miasta Small cities 47,9 50,9 49,7 55,2 56,1
Obszary wiejskie Rural areas 41,6 45,5 43,1 46,6 49,7
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Map 26.
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Analizujac popularnos¢ zakupdw przez Internet wedtug wojewddztw zauwazy¢ mozna, ze w 2025 r.
w wojewddztwach dolnoslaskim oraz mazowieckim ponad 64% oséb zamawiato lub kupowato przez
Internet towary lub ustugi do uzytku prywatnego w ciaggu ostatnich 3 miesiecy. Najmniejszy odsetek
takich oséb odnotowano w wojewddztwie podlaskim (ponizej 42%).

Osoby w wieku 16-74 lata zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku
prywatnego w ciggu ostatnich 3 miesiecy wedtug wojewodztw w 2025 r.

Individuals aged 16-74 ordering or purchasing goods or services over the Internet for private use

in the last 3 months by voivodships in 2025

Polska/Poland = 56,6%
%

I 501-647

P 534-590

[ ] 6-533

[ | ns-a15
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Table 39.

WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

W 2025 r. najwiecej badanych oséb w wieku 16-74 lata zamawiato produkty z grupy odziez, obuwie
i dodatki (44,6%). Duzym zainteresowaniem kupujacych cieszyty sie rowniez: kosmetyki, produkty do
pielegnacji zdrowia i urody (23,9%), positki (12,8%), meble, artykuty dekoracyjne i produkty do ogrodu

(12,4%) oraz srodki czystosci (12,3%).

Osoby w wieku 16-74 lata zamawiajace lub kupujace przez Internet w ciggu ostatnich 3 miesiecy
towary do prywatnego uzytku wedtug rodzaju produktu
Individuals aged 16-74 ordering or purchasing goods over the Internet for private use in the last

3 months by product

X 2021 2022 2023 2024 2025
Zakupione produkty
Purchased products W% ogotu oséb
in % of total individuals

Odziez, obuwie i dodatki 34,0 36,9 37,5 4,7 44,6
Clothes, shoes or accessories
Sprzet sportowy 6,3 71 74 9,7 10,5
Sport goods
Zabawki lub produkty dla dzieci 9,1 10,0 9,8 10,3 10,0
Children toys or childcare items
Meble, artykuty dekoracyjne i produkty do ogrodu 9,1 10,0 9,4 11,5 12,4
Furniture, home accessories or gardening products
Drukowane ksigzki, czasopisma i gazety 8,1 7.8 7,7 8,3 9,1
Printed books, magazines or newspapers
Komputery, tablety, telefony i akcesoria 7.9 5,3 5,2 6,3 6,3
Computers, tablets, mobile phones or accessories
Sprzet elektroniczny i AGD 71 8,0 8,2 9,0 10,6
Consumer electronics or household appliances
Lekarstwa i suplementy diety 6,9 73 8,4 10,7 11,8
Medicine or dietary supplements
Positki zamawiane z restauracji, punktéw fast-food 79 9,0 9,2 10,6 12,8

lub w formie cateringu
Deliveries from restaurants, fast-food chains, catering

services
Zywno$¢ i napoje ze sklepow 4,8 52 58 6,1 7,0
Food or beverages from stores or from meal-kits

providers
Kosmetyki, produkty do pielegnacji zdrowia i urody 15,8 18,0 18,4 21,6 239
Cosmetics, beauty or wellness products
Srodki czyszczace i produkty higieny osobistej 6,5 8,0 8,5 10,4 12,3
Cleaning products or personal hygiene products
Rowery, motorowery, samochody i inne pojazdy oraz 5,0 53 4,4 5,7 52

czesci do nich
Bicycles, mopeds, cars, or other vehicles or their
spare parts

W 2024 r. w Unii Europejskiej odsetek oséb zamawiajacych lub kupujacych przez Internet towary lub
ustugi do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich 3 miesiecy wyniést 60,2% i byto to o 6,3 p. proc. wiecej
niz w Polsce. Najczesciej zakupdéw online dokonuje sie w Holandii; z takiej formy zakupéw skorzystato
86,7% 0séb w wieku 16-74 lata (o 53,4 p. proc. wiecej niz w Butgarii).
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Chart 86.

in the last 3 months in European Union countries in 2024

Holandia Netherlands
Irlandia Ireland
Dania Denmark
Szwecja Sweden

Czechy (zech Republic

Luksemburg Luxembourg
Francja France
Niemcy Germany
Stowacja Slovakia
Belgia Belgium
Finlandia Finland
Austria Austria
Estonia Estonia
Wegry Hungary
Malta Malta
Cypr Cyprus
UE-27 EU-27
Hiszpania Spain
Grecja Greece
Stowenia Slovenia
Polska Poland
Chorwagja Croatia
Litwa Lithuania
Portugalia Portugal
totwa Latvia
Wiochy Italy
Rumunia Romania
Butgaria Bulgaria

Zrédto:  baza danych Eurostatu.
Source: Eurostat’s database.

Elektroniczna administracja publiczna

Use of e-government

o
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Osoby w wieku 16-74 lata zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi
do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich 3 miesiecy w krajach Unii Europejskiej w 2024 r.
Individuals aged 16-74 ordering or purchasing goods or services over the Internet for private use

86,7
859

100%

Pojecie korzystania z ustug e-administracji obejmuje m.in. korzystanie ze stron internetowych dotycza-
cych obowiazkéw obywatelskich (np. sktadania deklaracji podatkowych, zmiany miejsca zameldowa-
nia), praw (np. pomocy spotecznej), oficjalnych dokumentéw (np. dowodoéw osobistych, aktow urodze-
nia), publicznych ustug edukacyjnych (np. bibliotek, informacji i rekrutacji do szkét lub uniwersytetow),

publicznych ustug zdrowotnych (np. szpitali); z wytaczeniem recznie pisanych e-maili.

W 2025 r. osoby korzystajace z ustug administracji publicznej przez Internet w ciggu ostatnich 12 mie-
siecy przed badaniem stanowity 61,1% populacji osé6b w wieku 16-74 lata i w poréwnaniu z poprzed-
nim rokiem byto to 0 0,1 p. proc. wiecej. W skali roku udziat oséb wyszukujacych informacje na stronach
administracji publicznej wzrést o 2,2 p. proc. i wyniést 36,2%.
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Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu w ciggu ostatnich
12 miesiecy
Individuals using e-government services in the last 12 months

Ayt 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025
Wyszczegdlnienie

Specification w % og6tu oséb w wieku 16-74 lata

in % of total individuals aged 16-74

Osoby korzystajace z ustug administracji publicz- 47,5 55,4 58,5 61,0 61,1
nej za pomocg Internetu
Individuals using e-government services

w celu: inorderto:

wyszukiwania informacji na stronach admini- 29,4 29,3 32,8 34,0 36,2
stracji publicznej

obtain information from websites of public
authorities

pobierania formularzy urzedowych 274 29,1 294 29,2 28,5
download official forms

Biorac pod uwage wiek, zauwazy¢ mozna, ze w 2025 r. najwiekszy odsetek oséb korzystajacych z ustug
administracji publicznej przez Internet odnotowano wsréd oséb w wieku 25-34 lata (prawie 82%).
Z e-administracji najrzadziej korzystaty osoby najstarsze; wéréd oséb w wieku 65-74 lata byto to 27,6%.

Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu w ciggu ostatnich
12 miesiecy wedlug wieku w 2025 r.
Individuals using e-government services in the last 12 months by age groups in 2025

16-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65-74

lata
years

0 50 100%

Biorac pod uwage pte¢, w Polsce w 2025 r. wiekszy odsetek oséb korzystajacych z ustug administracji
publicznej odnotowano wsrdd kobiet (63,7%). Pod wzgledem wyksztatcenia z administracji publicznej
najczesciej korzystaty osoby z wyksztatceniem wyzszym (89,3%), uwzgledniajac miejsca zamieszkania
- mieszkancy duzych miast (74,0%).
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Tablica 41.

Table 41.
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Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu w ciggu ostatnich

12 miesiecy

Individuals using e-government services in the last 12 months

Wyszczegdlnieniey
Specification

2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025

w % og6tu 0séb w wieku 16-74 lata
in % of total individuals aged 16-74

Ogotem Total

Mezczyzni  Men

Kobiety Women

Podstawowe lub gimnazjalne
Primary or lower secondary

Srednie Upper secondary

Wyzsze Tertiary

Aktywnos$¢ zawodowa

Uczniowie i studenci Students
Pracujacy Persons employed

Pracownicy najemni Employees

Pracujacy na wtasny rachunek
Self-employed

Rolnicy
Farmers

Bezrobotni Unemployed

Emeryci i inni bierni zawodowo
Retired or other not in the labour force

Duze miasta Large cities
Mniejsze miasta Small cities

Obszary wiejskie Rural areas

47,5

Pte¢ Sex

46,2
48,7

55,4

51,5
59,1

Wyksztatcenie Education level

1,7

36,9

80,2

28,8
62,0
63,3

71,2

31,0

355
22,5

Miejsce zamieszkania
60,9
47,7

38,3

20,0

46,4

86,0

Employment situation

36,6
69,8
70,6

77,4

45,9

47,3
29,6

Domicile
65,9
55,1

48,1

58,5

54,5
62,4

19,3

49,9

89,9

39,6
73,5
75,6

80,6

39,1

47,9
34,3

73,7
58,1

48,4

61,0

59,7
62,3

24,3

52,7

90,2

43,2
76,7
78,1

70,8

44,6

51,0
34,7

74,2
62,3

511

61,1

58,5
63,7

22,7

53,4

89,3

41,8
759
77,7

68,9

39,8

51,6
36,8

74,0
60,6

53,0

W Polsce w 2025 r. wéréd oséb w wieku 16-74 lata najczesciej wykonywang czynnoscig podczas korzysta-
nia ze stron internetowych lub aplikacji jednostek administracji publicznej byto wysytanie wypetnionych
deklaracji podatkowych - robito to ponad 39% oséb. Wyszukiwanie informacji na stronach administracji
publicznej to czynno$¢ jaka wykonywato 36,2% osob. Najmniejszy byt udziat oséb, ktére za pomoca
Internetu skfadaty inne wnioski, roszczenia lub skargi oraz wnioski o urzedowe dokumenty lub akty.
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Wykres 88. Osoby w wieku 16-74 lata korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu
w ciggu ostatnich 12 miesiecy wedtug celu w 2025 r.
Chart 88. Individuals aged 16-74 using e-government services in tha last 12 months by purposes in 2025

Osoby korzystajace z ustug administragji publicznej za pomoca Intemetu ‘ 611
Individuals using e-government services '

Wysytanie wypetnionych deklaragji podatkowych 394
Submitting tax declarations ’

Wyszukiwanie informaji na stronach administragji publicznej |
Obtaining information 36,2
Otrzymywanie urzedowej korespondenji lub dokumentéw na swoje konto nastronie interetowej
lub w aplikagji jednostek administracji publicznej 30,9
Receiving official ommunication document public authorities via an account on a website or app of publicauthorities or services
Uzyskiwanie spersonalizowanych danych ze stron internetowych lub aplikagji administracji publicznej 287
Accessing information stored about you by public authorities or public services !
Pobieranie lub drukowanie formularzy urzedowych 25
Downloading/printing official forms g

Dokonywanie rezerwagji lub uméwienie wizyty 15.4
Making an appointment or reservation .

Ztozenie wniosku o $wiadczenia lub uprawnienia 15.2
Requesting benefits or entitlements ’

Korzystanie z publicznych baz danych lub rejestrow 100
Accessing information from public databases or registers ’

Ztozenie wniosku o urzedowe dokumenty lub akty 78
Requesting official documents or certificates ¢

Ztozenie innych wnioskow, roszczeni lub skarg 13
Making other requests, claims or complaints ’

0 35 70%

Analizujac korzystanie z ustug administracji publicznej w poszczegdlnych wojewdédztwach zaobserwo-
wadé mozna, ze najczesciej z e-administracji korzystali mieszkaricy wojewddztw: $laskiego (70,4%), mazo-
wieckiego (69,5%) i dolnoslaskiego (67,4%), a najrzadziej — warminsko-mazurskiego (50,0%).

Mapa 27. Osoby w wieku 16-74 lata korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu
w ciggu ostatnich 12 miesiecy wedlug wojewoédztw w 2025 r.
Map 27. Individuals aged 16-74 using e-government services in the last 12 month by voivodships in 2025

Polska / Poland = 61,1%

%
B c54-104
I c03-653
[ ] s52-602
[ ] s00-551
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Prywatnosc i ochrona informacji osobistych w Internecie
Privacy and protection of personal data on the Internet

Wykres 89.

Chart 89.

150

Osoby korzystajace z Internetu moga zarzadza¢ dostepem do swoich informacji osobistych. Biorac pod
uwage wyksztatcenie respondentéw, dokonuja tego przede wszystkim osoby z wyksztatceniem wyz-
szym. Najczesciej wykonywang czynnoscia, niezaleznie od poziomu wyksztatcenia, byta odmowa doste-
pu do swojej lokalizacji geograficznej; wrdéd osob z wyksztatceniem wyzszym - 67,5%, Srednim - 39,0%,
podstawowym - 37,7%.

Osoby w wieku 16-74 lata wykonujace czynnosci w celu zarzadzania dostepem do swoich
informacji osobistych w Internecie w ciaggu ostatnich 3 miesiecy wedtug poziomu wyksztatcenia
w 2025r.

Individuals aged 16-74 managing access to their personal data on the Internet in the last 3 months

by education level in 2025

Sprawdzenie czy strona, na ktdrej podawane s3 informacje osobiste
jest bezpieczna

Checking that the website where personal data were provided was
secure

Odmowa wykorzystania informacji osobistych w celach reklamowych
Refusing to use personal data for advertising purposes

Ograniczanie dostepu do swojego profilu lub tresci na portalu
spofecznosciowym lub wspétdzielonej przestrzeni w Internecie
Limiting access to profile or content on social networking sites

orshared online storage

Odmowa dostepu do swojej lokalizacji geograficznej 37,7
Refusing access to geographic location

Czytanie zasad polityki prywatnosci przed udostepnieniem/podaniem
informacji osobistych
Reading privacy policy statements before providing personal data

0 35 70%
Podstawowe lub gimnazjalne [ Srednie B wyisze
Primary or lower secondary Upper secondary Tertiary

Analizujac zarzadzanie ochrong prywatnosci w Internecie pod katem wieku ankietowanych, mozna za-
uwazyc¢, ze dziatania majace na celu ograniczenie liczby ciasteczek instalowanych na dowolnym urzadze-
niu byty najczesciej podejmowane przez osoby w wieku 25-34 lata oraz 16-24 lata (odpowiednio 51,7%
i 47,9%). We wszystkich grupach wiekowych wiekszy odsetek oséb zmieniajacych ustawienia w przegla-
darce dotyczyt mezczyzn niz kobiet; najwigksza réznica to 8,7 p. proc. w grupie os6b w wieku 35-44 lata.



WYKORZYSTANIE ICT W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

I
Wykres 90. Osoby zarzadzajace ochrong prywatnosci w Internecie w ciggu ostatnich 3 miesiecy wedtug grup
wieku w 2025 r.
Chart 90. Individuals managing privacy protection on the Internet in the last 3 months by age groups in 2025
%
60
463
42,0
30
0
16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74lata
years
0Ogétem [ vezayini [ Kobiety
Total Men Women

Studenci i absolwenci kierunkéw dotyczacych technologii teleinformacyjnych
Students and graduates of information and communication technologies

Informacje o studentach i absolwentach wedtug kierunkéw studiéw z grupy technologie telein-
formacyjne zostaty przedstawione zgodnie z Miedzynarodowg Klasyfikacja Kierunkéw Ksztatcenia
- Classification of Fields of Education and Training ISCED-F 2013.

W roku akademickim 2024/25 liczba studentéw ksztatcgcych sie w szkotach wyzszych wszystkich typdw
utrzymata sie na poziomie ponad 1,2 min; liczba ta nieznacznie zwiekszyta sie wzgledem poprzedniego
roku akademickiego. Wiekszy wzrost dotyczyt liczby studentédw na kierunkach z grupy technologie
teleinformacyjne. W roku akademickim 2024/25 na kierunkach tych studiowato 82,2 tys. 0séb, tj. 0 11,3%
wiecej niz przed rokiem.

Tablica 42. Studenci?® i absolwenci ogotem oraz ksztatcacy sie na kierunkach z grupy technologie
teleinformacyjne
Table 42. Students® and graduates in total and studying information and communication technologies

Wyszczegolnienie

. i 2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025
Specification

Studenci ogétem  Students in total 1218166 1223629 1245153 1280096
w tym na kierunkach z grupy technologie teleinformacyjne 67489 70429 73851 82193
of which information and communication technologies

Absolwenciogétem  Graduates in total 292605 292120 291986
w tym kierunkdéw z grupy technologie teleinformacyjne 11256 11373 11890

of which information and communication technologies

a Dotyczy studiow pierwszego stopnia, drugiego stopnia oraz jednolitych magisterskich.
a Concerns first degree, second degree and uniform Master’s studies.
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Wykres 91.

Chart 91.

152

Sposrdd krajéw Unii Europejskiej w roku akademickim 2022/23 najwiekszy udziat oséb studiujacych na
kierunkach teleinformacyjnych w ogélnej liczbie studentéw wystapit w Finlandii oraz Estonii (odpowied-
nio 11,2% oraz 10,9%), najmniejszy zas — we Wtoszech (2,2%). W Polsce wskaznik ten uksztattowat sie na
poziomie nieznacznie wyzszym (o 0,4 p. proc.) niz $rednia dla catej UE i wyniost 5,9%.

Udziat studentéw na kierunkach z grupy technologie teleinformacyjne w ogéinej liczbie
studentow?® w krajach Unii Europejskiej w roku akademickim 2022/2023

Students of information and communication technologies as the share of students® in total in European
Union countries in 2022/2023

Finlandia Finland 1.2
Estonia Estonia 10,9
Luksemburg Luxembourg
totwa Latvia
Wegry Hungary
Niemcy Germany
Rumunia Romania
Litwa Lithuania
Czechy (zechia
Hiszpania Spain
Stowenia Slovenia
Irlandia Ireland
Stowacja Slovakia
Austria Austria
Butgaria Bulgaria
Polska Poland 5.9
UE-27 EU-27
Dania Denmark
Chorwacja Croatia
Szwecja Sweden
Malta Malta
Holandia Netherlands
Belgia Belgium 44
Cypr Cyprus
Grecja Greece
Portugalia Portugal
Frangja France 32
Wiochy Italy 2,2
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a Przy obliczaniu wskaznika uwzgledniono oprdcz studentéw studidw pierwszego stopnia, drugiego stopnia i jednolitych
magisterskich, réwniez stuchaczy studiéw podyplomowych i studentéw studiéw doktoranckich.

Zrédto:  Baza danych Eurostatu.

a Apart from students of first degree, second degree and uniform Master’s studies, students of postgraduate and doctoral
studies were also taken into account to compute the indicator.

Source: Eurostat’s database.
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W roku akademickim 2022/23 najwiekszy udziat absolwentéw kierunkéw teleinformacyjnych w ogoélnej
liczbie absolwentéw wystgpit w Luksemburgu (9,7%), najmniejszy zas — we Witoszech (1,6%). W Polsce
odsetek ten wynioést 4,8% czyli 0 0,1 p. proc. wiecej niz srednia dla UE.

Udziat absolwentow kierunkéw z grupy technologie teleinformacyjne w ogdlnej liczbie
absolwentéow? w krajach Unii Europejskiej w roku akademickim 2022/2023

Graduates of information and communication technologies as the share of graduates?® in total in
European Union countries in 2022/2023

Luksemburg Luxembourg 9,7
Estonia Estonia 9,0

Iflandia Ireland
Finlandia Finland
Rumunia Romania
Szwecja Sweden

84
83

Wegry Hungary 6,2
Dania Denmark 6,1
totwa Latvia 59

Hiszpania Spain 57
Czechy (zechia
Niemcy Germany
Austria Austria
Chorwacja Croatia
Stowenia Slovenia
Malta Malta 52
Litwa Lithuania 50
Butgaria Bulgaria 49
Polska Poland 4,8
Stowacja Slovakia :
UE-27 EU-27 7
Holandia Netherlands 4,6
Frangja France 38
Grecja Greece 37
Belgia Belgium 30
Portugalia Portugal 29
Cypr Cyprus 28
Wrochy Italy 16

<
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10%

a Przy obliczaniu wskaznika uwzgledniono oprécz studentéw studiéw pierwszego stopnia, drugiego stopnia i jednolitych
magisterskich, réwniez stuchaczy studiéow podyplomowych i studentéw studiéw doktoranckich.

Zrédto: baza danych Eurostatu.

a Apart from students of first degree, second degree and uniform Master’s studies, students of postgraduate and doctoral
studies were also taken into account to compute the indicator.

Source: Eurostat’s database.

Uzytkownicy aplikacji mObywatel
mObywatel application users

Zgodnie ze stanem w dniu 30 wrzesnia 2025 r. z ustugi mDowdd w aplikacji mObywatel korzystato
10,3 mIn os6b. mPrawo jazdy posiadato 5,8 min os6b, ustuge Moje pojazdy — 4,6 min oséb, natomiast
z Karty Duzej Rodziny korzystato 0,3 min oséb. Legitymacje emeryta-rencisty w aplikacji posiadato pra-
wie 0,4 mln 0s6b, a legitymacje studencka — ponad 0,2 mln oséb.
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Tablica 43.

Table 43.

Osoby korzystajace z aplikacji mObywatel w 2025 r.
Stan w dniu 30 wrzesnia

Individuals using mObywatel application in 2025

As of 30 September

Wyszczegdlnienie
Specification

Osoby korzystajace z aplikacji mObywatel w min
Individuals using mObywatel application in million

mDowéd 10,3
mPrawo jazdy 58
Moje pojazdy My vehicles 4,6
Karta Duzej Rodziny Large Family Card 0,3
Legitymacja emeryta-rencisty Pensioner’s card 0,4
Legitymacja studencka Student D cards 0,2

Zrédto:
Source:

Dane Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.
Data of the Chancellery of the Prime Minister.

Umiejetnosci cyfrowe
Digital skills

Sposréd czynnosci wykonywanych podczas korzystania z komputera lub urzadzenia przenosnego, naj-
czesciej deklarowano pobieranie lub instalowanie aplikacji lub oprogramowania. W 2025 r. tego typu
czynnosci wykonywato 57,6% oséb w wieku 16-74 lata. W ciggu ostatnich 3 miesiecy przed badaniem
56,8% 0séb kopiowato lub przenosito pliki pomiedzy folderami, urzadzeniami lub chmurg, a 44,3% oséb
zmieniato ustawienia dowolnego oprogramowania, aplikacji (apek) lub urzadzen. W przypadku wszyst-
kich badanych rodzajéw czynnosci zwigzanych z uzytkowaniem komputera lub urzagdzenia przenosnego
obserwuje sie zalezno$¢ — im nizszy wiek, tym wiekszy odsetek oséb deklarujacych ich wykonywanie.

Wykres 93. Osoby, ktore wykonywatly wybrane czynnosci korzystajac z komputera lub urzadzenia
przenosnego w ciggu ostatnich 3 miesiecy wedtug grup wieku w 2025 r.
Chart 93. Individuals carrying out computer or mobile device related activities in the last 3 months by age groups

in 2025

Kopiowanie lub przenoszenie plikdw pomiedzy folderami,
urzadzeniami lub chmurg
Copying ormoving fileshetween folders, devicesor on the cloud

Pobieranie lubinstalowanie aplikacji (apki) lub oprogramowania
Downloading orinstalling software or applications (apps)

Imienianie ustawien dowolnego oprogramowania,

aplikacji (apek) lub urzadzen (np. zmiana wersji jezykowej,
wersji kolorystycznej, rozmiaru czcionki, dostosowanie paska
narzedzi/menu)

Changing settingsofsoftware, app or device

(e.g.adjusting language, colours, contrast, text size,
toolbars/menu)

0 50 100%

B ogstem [ 1624 O 25-34 35-44 45-54 [ 55-64 6574 ata

Total years
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Najbardziej popularnymi czynnosciami zwigzanymi z oprogramowaniem, wykonywanymi przez osoby
w wieku 16-74 lata byto korzystanie z edytoréw tekstu (np. Word) — 43,3% oraz tworzenie plikdw tacza-
cych kilka elementow takich jak obrazki, tabele, wykresy — 35,2%. Czynnoscia, ktérej wykonywanie de-
klarowano najrzadziej byto kodowanie/programowanie w jezyku programowania — 6,3% oséb. Wszystkie
rodzaje czynnosci zwigzane z oprogramowaniem najczesciej wykonywane byty przez osoby z mtodszych
grup wieku.

Wykres 94. Osoby, ktére wykonywaty wybrane czynnosci zwiazane z oprogramowaniem w ciaggu ostatnich
3 miesiecy wedtug grup wieku w 2025 r.
Chart 94. Individuals carrying out software related activities in the last 3 months by age groups in 2025

76,3
Korzystanie z procesoréw tekstu 61,2

Using word processing software

Tworzenie plikow taczacych kilka elementéw takich jak tekst, obrazki,
tabele, wykresy, animagje lub dzwiek

(reating files incorporating several elements, e.qg. text, picture,

table, chart, animation, sound

7,2

Korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych
Using spreadsheet software

Korzystanie z zaawansowanych funkgji arkuszy kalkulacyjnych
Using advanced functions of spreadsheet software

62,3
Edytowanie zdje¢, plikéw video lub audio
Editing photos, video or audio files

Kodowanie/programowanie w jezyku programowania
Writing code in a programming language

0 50 100%

B ogotem [ 1624 [N 25-34 35-44 45-54 [ 55-64 65-74 ata

Total years
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Na ogélne UMIEJETNOSCI CYFROWE skfada sie pie¢ konkretnych rodzajéw umiejetnosci: w zakre-
sie korzystania z informacji i danych, komunikacji i wspotpracy, tworzenia tresci cyfrowych, bezpie-
czenstwa oraz rozwigzywania probleméw.

Osoby NIEPOSIADAJACE ZADNYCH OGOLNYCH UMIEJETNOSCI CYFROWYCH - osoby, ktére korzy-
staty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty 1 lub nie posiadaty Zzadnych wyzej wymie-
nionych cyfrowych umiejetnosci.

Osoby POSIADAJACE OGRANICZONE UMIEJETNOSCI CYFROWE - osoby, ktére korzystaty z Inter-
netu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty 2 z 5 wyzej wymienionych cyfrowych umiejetnosci.

Osoby POSIADAJACE WASKIE UMIEJETNOSCI CYFROWE - osoby, ktére korzystaty z Internetu w cig-
gu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty 3 z 5 wyzej wymienionych cyfrowych umiejetnosci.

Osoby POSIADAJACE NISKIE UMIEJETNOSCI CYFROWE - osoby, ktére korzystaty z Internetu w ciggu
ostatnich 3 miesiecy i posiadaty 4 z 5 wyzej wymienionych cyfrowych umiejetnosci.
Osoby POSIADAJACE PODSTAWOWE UMIEJETNOSCI CYFROWE - osoby, ktére korzystaty z Interne-

tu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty 5 z 5 wyzej wymienionych cyfrowych umiejetnosci, ale
co najmniej jeden rodzaj na poziomie podstawowym.

Osoby POSIADAJACE PONADPODSTAWOWE UMIEJETNOSCI CYFROWE — osoby, ktére korzystaty
z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i posiadaty 5 z 5 wyzej wymienionych cyfrowych umiejet-
nosci, a do tego kazdy rodzaj byt na poziomie ponadpodstawowym.

W przypadku ogélnych umiejetnosci cyfrowych, w populacji os6b w wieku 16-74 lata udziat oséb cha-
rakteryzujacych sie co najmniej podstawowym ich poziomem wynidst 50,4%. Osoby, ktére posiadaty
podstawowy poziom takich umiejetnosci stanowity 26,9%, natomiast osoby z ponadpodstawowym ich
poziomem - 23,5%. Osoby posiadajgce niskie ogdlne umiejetnosci cyfrowe stanowity 18,8% tej popula-
¢ji, a najmniej liczna grupe tworzyty osoby nieposiadajgce takich umiejetnosci (3,3%). Poziom ogélnych
umiejetnosci cyfrowych jest nieznacznie zréznicowany w podziale na pte¢ — w przypadku oséb charak-
teryzujacych sie ich podstawowym oraz ponadpodstawowym poziomem nieco wyzszy odsetek odno-
towano wsréd mezczyzn niz kobiet, a w przypadku oséb o waskich i ograniczonych umiejetnosciach
wystepowata odwrotna zaleznos$¢. W przypadku niskich umiejetnosci mezczyzni i kobiety posiadali ten

sam poziom.
Wykres 95. Osoby posiadajace ogélne umiejetnosci cyfrowe wedtug ich poziomu i ptci w 2025 r.
Chart 95. Individuals having overall digital skills by their level and sex in 2025

0Osoby posiadajace podstawowe lub ponadpodstawowe
umiejetnosdi cyfrowe
Individuals with basic or above basic overall digital skills

Osoby posiadajace ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
Individuals with above basic overall digital skills

Osoby posiadajace podstawowe umiejetnosci cyfrowe
Individuals with basic overall digital skills

0Osoby posiadajace niskie umiejetnosci cyfrowe
Individuals with low overall digital skills

0Osoby posiadajace waskie umiejetnosci cyfrowe
Individuals with narrow overall digital skills

0Osoby posiadajace ograniczone umiejetnosci cyfrowe
Individuals with limited overall digital skills

0Osoby nieposiadajace zadnych umiejetnosci cyfrowych
Individuals with no overall digital skills

- Ogétem Total

156

0

- Mezczyini  Men

30

Kobiety Women

60%
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Poziom posiadanych ogélnych umiejetnosci cyfrowych jest mocno zréznicowany w podziale na grupy
wieku ludnosci. Najwyzszy odsetek oséb z ponadpodstawowymi umiejetnosciami cyfrowymi odnoto-
wano wsréd oséb nalezacych do grup wieku 16-24 oraz 25-34 lata. Wséréd oséb w wieku 25-34 lata
prawie 76% posiadato co najmniej podstawowy poziom takich umiejetnosci. W przypadku oséb w wieku
65-74 lata taki poziom umiejetnosci dotyczyt 12,3% oséb.

Wykres 96. Osoby posiadajace ogélne umiejetnosci cyfrowe wedtug ich poziomu i grup wieku w 2025 r.
Chart 96. Individuals having overall digital skills by their level and age groups in 2025
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Osoby NIEPOSIADAJACE ZADNYCH UMIEJETNOSCI KORZYSTANIA Z INFORMACJI | DANYCH
- osoby, ktoére korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy, ale nie wykonywaty zadnej z na-
stepujacych czynnosci: wyszukiwanie w Internecie informacji o towarach lub ustugach; wyszuki-
wanie w Internecie informacji zwigzanych ze zdrowiem (np. o urazach, chorobach, odzywianiu, po-
prawie zdrowia itp.); czytanie online wiadomosci, gazet lub czasopism; sprawdzanie prawdziwosci
tresci znalezionych w Internecie; niesprawdzanie prawdziwosci tresci znalezionych w Internecie
poniewaz wiadomo ze tresc lub zrédto nie jest wiarygodne.

Osoby posiadajgce PODSTAWOWE UMIEJETNOSCI INFORMACYJINE - osoby, ktére korzystaty
z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i wykonywaty tylko jedng z wymienionych powyzej czyn-
nosci.

Osoby posiadajgce PONADPODSTAWOWE UMIEJETNOSCI INFORMACYJNE - osoby, ktére korzysta-
ty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i wykonywaty wiecej niz jedng z wymienionych powyzej
CZynnosci.
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Uwzgledniajac cyfrowe umiejetnosci korzystania z informacji i danych, wsréd oséb w wieku 16-74 lata
korzystajacych z Internetu najwieksza grupe stanowity osoby posiadajace ponadpodstawowy ich po-
ziom (70,9%). Osoby charakteryzujace sie podstawowym poziomem umiejetnosci korzystania z infor-
macji i danych stanowity 13,3% wszystkich oséb, a najmniejsza grupe tworzyty osoby, ktére mimo po-
siadanego doswiadczenia w korzystaniu z Internetu nie posiadaty zadnych umiejetnosci korzystania
z informacji i danych (5,5%). W podziale na pte¢ poziom umiejetnosci korzystania z informacji i danych
jest nieznacznie zréznicowany — w przypadku oséb charakteryzujacych sie ponadpodstawowym pozio-
mem wyzszy odsetek odnotowano wsrdd kobiet niz mezczyzn.

Osoby posiadajace cyfrowe umiejetnosci korzystania z informacji i danych wedtug ich poziomu
i plci w2025 r.
Individuals having digital information and data literacy skills by their level and sex in 2025
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Poziom posiadanych cyfrowych umiejetnosci korzystania z informacji i danych jest zréznicowany w po-
dziale na grupy wieku. Najwyzsze odsetki oséb posiadajacych ponadpodstawowe umiejetnosci odno-
towano wsréd oséb z grup wieku 25-34 lata oraz 35-44 lata, w ktérych udziaty te wyniosty odpowied-
nio 83,7% oraz 82,4%. W grupach wieku 16-24 lata oraz 45-54 lata odsetek oséb charakteryzujacych sie
ponadpodstawowym poziomem umiejetnosci informacyjnych takze przekroczyt poziom wskaznika dla
kraju ogétem, natomiast w najstarszej grupie wieku (65-74 lata) wynidst on 43,0%.

Osoby posiadajace cyfrowe umiejetnosci korzystania z informacji i danych wedtug ich poziomu
i grup wieku w 2025 r.
Individuals having digital information and data literacy skills by their level and age groups in 2025
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Osoby NIEPOSIADAJACE ZADNYCH UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE KOMUNIKACJI | WSPOEPRACY
— osoby, ktére korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy, ale nie wykonywaty zadnej z na-
stepujacych czynnosci: korzystanie z poczty elektronicznej; korzystanie z serwiséw spotecznoscio-
wych (tworzenie profilu uzytkownika, wysytanie wiadomosci do znajomych lub inne formy uczest-
nictwa w takich serwisach, jak np. Facebook, Instagram itp.); wykonywanie rozméw gtosowych lub
wideo przez Internet; korzystanie z komunikatoréw; wyrazanie opinii w sprawach spotecznych lub
politycznych na stronach internetowych lub w serwisach spotecznosciowych; udziat online w kon-
sultacjach spotecznych, gtosowanie w sprawach obywatelskich lub politycznych.

Osoby posiadajgce PODSTAWOWE UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE KOMUNIKACJI | WSPOEPRACY
— osoby, ktére korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i wykonywaty tylko jedna z wy-
mienionych powyzej czynnosci.

Osoby posiadajace PONADPODSTAWOWE UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE KOMUNIKACJI | WSPOt-
PRACY - osoby, ktére korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i wykonywaty wiecej niz
jedna z wymienionych powyzej czynnosci.

Osoby posiadajace ponadpodstawowe umiejetnosci w zakresie komunikacji i wspdtpracy stanowity
76,3% o0séb w wieku 16-74 lata. Podstawowy poziom tych umiejetnosci posiadato 8,5%, a najmniejsza
grupe tworzyty osoby, ktére mimo doswiadczenia w korzystaniu z Internetu nie posiadaty zadnych
umiejetnosci komunikacyjnych (4,9%). Poziom tego rodzaju umiejetnosci jest nieznacznie zr6znicowany
w podziale na pte¢; w przypadku oséb charakteryzujacych sie ponadpodstawowym poziomem wyzszy
odsetek odnotowano wsréd kobiet niz mezczyzn, natomiast w przypadku umiejetnosci na poziomie
podstawowym - odwrotnie.

Wykres 99. Osoby posiadajace cyfrowe umiejetnosci w zakresie komunikacji i wspétpracy wedtug ich
poziomu i ptci w2025 r.
Chart 99. Individuals having digital communication and collaboration skills by their level and sex in 2025
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Poziom posiadanych cyfrowych umiejetnosci w zakresie komunikacji i wspotpracy jest znacznie zrézni-
cowany w podziale na grupy wieku ludnosci. Najwyzsze odsetki oséb posiadajacych ponadpodstawowe
umiejetnosci odnotowano wsrdéd oséb z najmtodszych grup wieku, tj. 16-24 lata i 25-34 lata (odpowied-
nio 97,0% i 96,0%). Zdecydowanie mniejszy udziat 0s6b z umiejetnosciami na tym poziomie charaktery-
zowat starsze grupy wieku, przy czym wséréd oséb w wieku 65-74 lata wynidst on 34,5%.

Osoby posiadajgce cyfrowe umiejetnosci w zakresie komunikacji i wspotpracy wedtug ich
poziomu i grup wieku w 2025 r.
Individuals having digital communication and collaboration skills by their level and age groups in 2025
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Osoby NIEPOSIADAJACE ZADNYCH UMIEJETNOSCI TWORZENIA TRESCI CYFROWYCH - osoby,
ktore korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy, ale nie wykonywaty zadnej z nastepu-
jacych czynnosci: korzystanie z edytoréw tekstu; korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych; korzysta-
nie z zaawansowanych narzedzi (funkcji, formut, makro, Visual Basic) w celu organizacji, analizy
lub zarzadzania danymi; edytowanie zdje¢, plikdw video lub audio; kopiowanie lub przenoszenie
plikéw; tworzenie plikéw (np. dokumentéw, zdje¢, wideo) taczacych kilka elementéw takich jak
tekst, obrazki, tabele, wykresy, animacje lub dzwiek (np. Microsoft Power Point, OpenOffice Im-
press, LibreOffice Impress); kodowanie/programowanie w jezyku programowania.

Osoby posiadajace PODSTAWOWE UMIEJETNOSCI TWORZENIE TRESCI CYFROWYCH - osoby, ktére
korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i wykonywaty jedng lub dwie z wymienionych
powyzej czynnosci.

Osoby posiadajagce PONADPODSTAWOWE UMIEJETNOSCI TWORZENIE TRESCI CYFROWYCH
— osoby, ktére korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i wykonywaty co najmniej 3 zwy-
mienionych powyzej czynnosci.
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Podobnie jak w przypadku cyfrowych umiejetnosci w zakresie korzystania z informacji i danych oraz
komunikacji i wspétpracy, réwniez w odniesieniu do umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych, w popu-
lacji os6b w wieku 16-74 lata korzystajacych z Internetu wiekszy byt udziat oséb o umiejetnosciach na
poziomie ponadpodstawowym niz podstawowym. Ponadpodstawowy poziom tych umiejetnosci dekla-
rowato 39,8% 0s6b, a podstawowy - 22,3%. Osoby posiadajace doswiadczenie w korzystaniu z Internetu,
ale nieposiadajace zadnych umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych stanowity 27,6%. W przypadku oséb
charakteryzujacych sie podstawowym oraz ponadpodstawowym poziomem umiejetnosci tworzenia
tresci cyfrowych wyzszy odsetek odnotowano wsréd mezczyzn niz kobiet.

Osoby posiadajace cyfrowe umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych wedtug ich poziomu i ptci
w2025r.
Individuals having digital content creation skills by their level and sex in 2025
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Poziom posiadanych umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych, podobnie jak w przypadku umiejetnosci
w zakresie korzystania z informacji i danych oraz komunikacji i wspotpracy, jest mocno zréznicowany
w podziale na grupy wieku ludnosci. W mtodszych grupach wieku odsetek oséb posiadajacych ponad-
podstawowe umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych jest wiekszy niz wsrdd osob starszych. Najwyzsze
odsetki odnotowano w grupach wieku 16-24 lata oraz 25-34 lata (odpowiednio 74,1% i 58,9%).

Osoby posiadajace cyfrowe umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych wedtug ich poziomu
i grup wieku w 2025 r.
Individuals having digital content creation skills by their level and age groups in 2025
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Skills:

ponadpodstawowe
above basic

podstawowe
basic

brak (przy jednoczesnym doswiadczeniu
w korzystaniu z Internetu)

individuals having Internet experience but
no communication and collaboration skills # 544’8

0 40 80%

B o2+ [ 534 [ 35-44 45-54 55-64 [0 65-74lata

years

161



ICT USAGE IN HOUSEHOLDS

Osoby NIEPOSIADAJACE ZADNYCH UMIEJETNOSCI ZWIAZANYCH Z BEZPIECZENSTWEM - osoby,
ktére korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy, ale nie wykonywaty zadnej z nastepu-
jacych czynnosci: sprawdzanie czy strona, na ktérej ma Pan/Pani podac informacje osobiste jest
bezpieczna; czytanie zasad polityki prywatnosci przed udostepnieniem/podaniem informacji oso-
bistych; odmawianie dostepu do swojej lokalizacji geograficznej; ograniczanie dostepu do swoje-
go profilu, wkasnych tresci na portalu spotecznosciowym lub wspétdzielonej przestrzeni w Interne-
cie; odmawianie wykorzystania informacji osobistych w celach reklamowych; zmienianie ustawien
w swojej przegladarce internetowej, aby zapobiec lub ograniczy¢ liczbe ciasteczek (cookies) insta-
lowanych na dowolnym urzadzeniu.

Osoby posiadajgce PODSTAWOWE UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM - osoby, ktére
korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i wykonywaty jedng lub dwie z wymienionych
powyzej czynnosci.

Osoby posiadajace PONADPODSTAWOWE UMIEJETNOSCI ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM - oso-
by, ktére korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i wykonywaty co najmniej 3 z wymie-
nionych powyzej czynnosci.

W przypadku cyfrowych umiejetnosci zwigzanych z bezpieczeristwem, 41,5% os6éb w wieku 16-74 lata
posiadato umiejetnosci na poziomie ponadpodstawowym. Mniejsza grupe (25,6%) stanowity osoby,
ktére mimo posiadanego doswiadczenia w korzystaniu z Internetu nie miaty zadnych cyfrowych umie-
jetnosci zwigzanych z bezpieczenstwem. Poziom umiejetnosci zwigzanych z bezpieczenstwem jest nie-
znacznie zréznicowany w podziale na pte¢ - w przypadku ponadpodstawowych umiejetnosci wyzszy byt
udziat mezczyzn niz kobiet posiadajgcych te umiejetnosci, natomiast w przypadku oséb posiadajacych je
na poziomie podstawowym zalezno$¢ ta byta odwrotna.

Wykres 103. Osoby posiadajace cyfrowe umiejetnosci zwigzane z bezpieczenstwem wedtug ich poziomu
i ptciw 2025 r.
Chart 103. Individuals having digital safety skills by their level and sex in 2025
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Uwzgledniajac grupy wieku, zauwazy¢ mozna, ze najwyzsze odsetki oséb posiadajacych ponadpodsta-
wowe umiejetnosci zwigzane z bezpieczenstwem odnotowano wsréd oséb pomiedzy 25 a 34 rokiem
Zycia oraz 16 a 24 rokiem zycia. Poziom tych umiejetnosci maleje w kazdym kolejnym przedziale wieku
dla grup powyzej 34 lat.
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Wykres 104. Osoby posiadajgce cyfrowe umiejetnosci zwigzane z bezpieczennstwem wedtug ich poziomu
i grup wieku w 2024 r.
Chart 104. Individuals having digital safety skills by their level and age groups in 2024
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Osoby NIEPOSIADAJACE ZADNYCH UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW - osoby, ktére
korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy, ale nie wykonywaty Zzadnej z nastepujacych
czynnosci: pobieranie lub instalowanie aplikacji (apki) lub oprogramowania; zmienianie ustawien
dowolnego oprogramowania, aplikacji (apek) lub urzadzen (np. zmiana wersji jezykowej, wersji
kolorystycznej, rozmiaru czcionki, dostosowanie paska narzedzi/menu); kupowanie przez Internet
towaréw lub ustug do prywatnego uzytku w ciggu ostatnich 12 miesiecy; sprzedawanie towaréw
lub ustug przez strone internetowa lub aplikacje; uczestniczenie w kursie online lub korzystanie
z materiatéw szkoleniowych online innych niz petny kurs online; korzystanie z bankowosci inter-
netowej przez strone internetowa lub aplikacje; szukanie pracy, aplikowanie o prace, wysytanie CV.

Osoby posiadajgce PODSTAWOWE UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW - osoby, ktére
korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i wykonywaty jednga lub dwie z wymienionych
powyzej czynnosci.

Osoby posiadajagce PONADPODSTAWOWE UMIEJETNOSCI ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW - oso-
by, ktére korzystaty z Internetu w ciggu ostatnich 3 miesiecy i wykonywaty co najmniej 3 z wymie-
nionych powyzej czynnosci.

Osoby posiadajgce ponadpodstawowe cyfrowe umiejetnosci rozwigzywania problemoéw stanowity
55,2% os6b w wieku 16-74 lata. Podstawowy poziom umiejetnosci posiadato 25,2% oséb, natomiast naj-
mniej licza grupe stanowity osoby posiadajace doswiadczenie w korzystaniu z Internetu, ale nie posiada-
jace zadnych umiejetnosci rozwigzywania problemoéw (9,2%). W przypadku oséb charakteryzujacych sie
ponadpodstawowym poziomem cyfrowych umiejetnosci rozwigzywania probleméw wyzszy odsetek
odnotowano wsréd mezczyzn niz kobiet, a w przypadku oséb o podstawowym poziomie lub nieposia-
dajacych takich umiejetnosci wystepowata odwrotna zaleznos¢.
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Wykres 105. Osoby posiadajgce cyfrowe umiejetnosci rozwigzywania probleméw wedtug ich poziomu
i plciw 2024 r.
Chart 105. Individuals having digital problem solving skills by their level and sex in 2024
Umiejetnosci:
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Poziom posiadanych cyfrowych umiejetnosci rozwigzywania problemoéw jest znacznie zréznicowany
w podziale na grupy wieku ludnosci. Najwyzsze odsetki oséb posiadajacych ponadpodstawowe umie-
jetnosci odnotowano wsréd oséb z najmtodszych grup wieku, tj. 16-24 lata i 25-34 lata (odpowiednio
81,4% i 82,8%). Zdecydowanie mniejszy udziat oséb z umiejetnosciami na tym poziomie charakteryzowat
najstarsze grupy wieku; wsréd osob w wieku 65-74 lata wyniost on 12,2%.
Wykres 106. Osoby posiadajace cyfrowe umiejetnosci rozwigzywania probleméw wedtug ich poziomu
i grup wieku w 2025 r.
Chart 106. Individuals having digital problem solving skills by their level and age groups in 2025
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UWAGI METODOLOGICZNE
Sektor i produkty ICT

Wskazniki dotyczace sektora ICT prezentowane sg dla przedsiebiorstw o liczbie pracujacych
10 0s6b i wiecej. Do ich pozyskania wykorzystano nastepujace zrédta danych:

1. SP Roczna ankieta przedsiebiorstwa,
2. PNT-01 Sprawozdanie o dziatalnosci badawczej i rozwojowej,

3. dane ze zgtoszen INTRASTAT oraz zgtoszen celnych.

Definicja sektora ICT, ktéra bazuje na Statystycznej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczej Unii Europej-
skiej NACE Rev. 2 (Polska Klasyfikacja Dziatalnosci 2007), obejmuje:

2611

2612
2620
2630
2640
2680

4651
4652

6110
6120

6130
6190

5821
5829
6201
6202
6203

przedsiebiorstwa, ktére zajmujg sie produkcja, gdzie produkowane przez nie dobra pozwa-
lajg na elektroniczne przetwarzanie informacji i komunikacje (facznie z transmisjg i wyswie-
tlaniem);

przedsiebiorstwa, ktére zajmujg sie ustugami, gdzie swiadczone ustugi pozwalaja na elek-

troniczne przetwarzanie informacji i komunikacje.

SEKTOR ICT w oparciu o Statystyczng Klasyfikacje Dziatalnosci Gospodarczej Unii Europejskiej
NACE Rev. 2 obejmuje nastepujace grupowania:

Klasa PKD Nazwa Grupowania

PRODUKCJA ICT

Produkcja elementéw elektronicznych

Produkcja elektronicznych obwodéw drukowanych

Produkcja komputeréw i urzadzen peryferyjnych

Produkcja sprzetu telekomunikacyjnego

Produkcja elektronicznego sprzetu powszechnego uzytku

Produkcja magnetycznych i optycznych niezapisanych nosnikéw informacji
USLUGI ICT

Sprzedaz hurtowa ICT

Sprzedaz hurtowa komputeréw, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania
Sprzedaz hurtowa sprzetu elektronicznego i telekomunikacyjnego oraz czesci do niego
Telekomunikacja

Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej

Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji bezprzewodowej, z wytaczeniem telekomunikacji
satelitarnej

Dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji satelitarnej

Dziatalnos¢ w zakresie pozostatej telekomunikacji

Ustugi informatyczne

Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie gier komputerowych

Dziatalnos$¢ wydawnicza w zakresie pozostatego oprogramowania
Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem

Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki
Dziatalno$¢ zwigzana z zarzgdzaniem urzadzeniami informatycznymi
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Klasa PKD Nazwa Grupowania (dok.)

USLUGI ICT (dok.)

Ustugi informatyczne (dok.)

6209 Pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych

6311  Przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatal-
nos¢

6312 Dziatalnos¢ portali internetowych

9511  Naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen peryferyjnych

9512 Naprawa i konserwacja sprzetu telekomunikacyjnego

Przy opisywaniu produktéw ICT postugujemy sie Polska Klasyfikacjg Wyrobdéw i Ustug (PKWiU), ktorej
struktura jest oparta na Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007) oraz Klasyfikacji Produktéw wedtug
Dziatalnosci (CPA).

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug (PKWiU):
PRODUKTY to wyroby i ustugi.

WYROBY to surowce, poétfabrykaty, wyroby finalne oraz zespoty i czesci tych wyrobdéw - o ile wy-
stepuja w obrocie.

USLUGI to wszelkie czynnosci Swiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowadzacych dzia-
falnos¢ o charakterze produkcyjnym, tzn. ustugi dla celéw produkgcji nietworzace bezposrednio
débr materialnych oraz wszelkie czynnosci Swiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodowej
oraz na rzecz ludnosci, przeznaczone dla celéw konsumpcji indywidualnej, zbiorowej i ogélnospo-
tecznej.

Zgodnie z definicjg sformutowang przez OECD, dane dobro mozna okresli¢ mianem wyrobu, jezeli
petni ono funkcje przetwarzania informacji i przekazywania jej droga elektroniczna, jak réwniez
posiada mozliwos¢ transmisji i wyswietlania.

Na potrzeby niniejszej publikacji wyroby ICT zostaty zaklasyfikowane wedtug PKWiU w nastepuja-
cy sposob:

Komputery i urzadzenia peryferyjne

26.20.1  Komputery i pozostate maszyny do automatycznego przetwarzania danych
26.20.2  Jednostki pamieci i potprzewodnikowe urzadzenia pamieci trwatej

26.20.3  Pozostate urzadzenia do maszyn do automatycznego przetwarzania danych
26.20.4  Czesciiakcesoria do komputeréw i urzadzen peryferyjnych

Sprzet telekomunikacyjny

26.30.1  Urzadzenia nadawcze dla radiofonii i telewizji; kamery telewizyjne

26.30.2  Urzadzenia elektryczne dla telefonii i telegrafii; wideofony

26.30.3  Czesci elektrycznych urzadzen telefonicznych i telegraficznych

26.30.5 Urzadzenia przeciwwtamaniowe, przeciwpozarowe oraz inne tym podobne
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Elektroniczny sprzet powszechnego uzytku
26.40.1  Odbiorniki radiowe

26.40.2  Odbiorniki telewizyjne, nawet zawierajace odbiorniki radiowe lub aparature do zapisu
lub odtwarzania dzwieku lub obrazu

26.40.3  Urzadzenia do zapisu i odtwarzania dzwieku i obrazu
26.40.4  Mikrofony, gtosniki, urzadzenia odbiorcze dla radiotelefonii i radiotelegrafii
26.40.51 Czesciiakcesoria do urzadzen do odbioru i zapisu dzwieku i obrazu

26.40.6  Konsole do gier wideo (w rodzaju stosowanych z odbiornikiem telewizyjnym lub samo-
dzielnym ekranem) i pozostate urzadzenia do gier zrecznosciowych lub hazardowych
z elektronicznym wyswietlaczem

26.70.13  Aparaty fotograficzne cyfrowe i kamery cyfrowe
Pozostate wyroby ICT

26.11.1 Lampy elektronowe z goracg katoda (termokatodq), katoda zimng lub fotokatoda, wia-
czajac lampy elektronopromieniowe

26.11.2  Diody i tranzystory

26.11.3  Elektroniczne uktady scalone

26.12.3  Karty inteligentne

26.40.52 Czesci odbiornikéw i nadajnikéw radiowych lub telewizyjnych

26.70.23 Urzadzenia ciektokrystaliczne; lasery, z wytaczeniem diod laserowych; pozostate urza-
dzenia i przyrzady optyczne, gdzie indziej niesklasyfikowane

26.12.20 Karty interfejsu (np. dzwiek, obraz, sie¢ i podobne) do maszyn do automatycznego
przetwarzania danych

26.70.25 Czesci i akcesoria do urzadzen ciektokrystalicznych, laseréw (z wytaczeniem diod lase-
rowych), pozostatych urzadzen i przyrzadéw optycznych, gdzie indziej niesklasyfikowa-
nych

26.80.1  Magnetyczne i optyczne niezapisane nosniki informacji

Wykorzystanie ICT w jednostkach administracji publiczne;j

Badaniem wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji
publicznej objeto urzedy, z uwzglednieniem: administracji rzadowej tacznie z organami naczelnymi,
centralnymi i terenowymi oraz administracji samorzadowej (urzedy gmin, urzedy powiatowe i urzedy
marszatkowskie). Zakres podmiotowy badania obejmuje jednostki zaklasyfikowane wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci do sekcji O — Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabez-
pieczenia spoteczne; dziat 84 — Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpiecze-
nia spoteczne. Badanie, po raz pierwszy w ramach PBSSP zostato przeprowadzone w 2019 .

Zakres przedmiotowy badania dotyczy poziomu cyfryzacji jednostek administracji publicznej oraz do-
stepnosci ustug publicznych oferowanych przez jednostki administracji publicznej za posrednictwem
Internetu. W badaniu zastosowano metode petna. Przy opracowywaniu formularzy do badan brane sa
pod uwage potrzeby uzytkownikéw danych zgtaszane podczas konsultacji przy opracowywaniu PBSSP.
Wyniki badania prezentowane sa wedtug wojewddztw, regiondw NUTS 2, makroregionéw NUTS 1
(od 2024 r.) oraz rodzaju jednostki. Badanie zostato wprowadzone do Programu badan statystycznych
statystyki publicznej (PBSSP) w ramach tematu Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego i jest realizo-
wane przy uzyciu formularza SSI-03. O ile przy wykresie lub tablicy nie zaznaczono inaczej, wyniki przed-
stawiono jako odsetek badanych jednostek.
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Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach

Badania dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (w tym handlu elektro-
nicznego) w przedsiebiorstwach prowadzone sg w urzedach statystycznych krajéw cztonkowskich Unii
Europejskiej od 2002 r., wedtug modelowych kwestionariuszy opracowanych przez stuzby statystyczne
tych panstw oraz Urzad Statystyczny UE — Eurostat, przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.

W Polsce pierwsze badanie ,Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebior-
stwach” przeprowadzono w 2004 r. Miato ono charakter pilotazowy i wzieto w nim udziat ponad 6 tys.
firm dziatajacych na obszarze catego kraju. Obecnie badanie wprowadzone jest do Programu badan sta-
tystycznych statystyki publicznej (PBSSP) w ramach tematu Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego
i jest realizowane przy uzyciu formularza SSI-01.

Zakres podmiotowy badania SSI-01 obejmuje podmioty o liczbie pracujacych 10 oséb i wiecej, ktére pro-
wadzg dziatalnos¢ gospodarczg zaklasyfikowang wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2007 do
wybranych sekcji C, D, E, F, G, H, 1, J,K, L, M, N, S — grupa 95.1 naprawa i konserwacja komputeréw i sprze-
tu komunikacyjnego oraz wybrane podmioty gospodarki narodowej przynalezace do grup przedsie-
biorstw. Badanie SSI-01 przeprowadzane jest metoda reprezentacyjna, na probie przedsiebiorstw, ktéra
stanowi okoto 18% operatu.

Uwaga. Dane dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebior-
stwach za 2024 r. wedtug klas wielkosci oraz rodzajéw prowadzonej dziatalnosci beda prezentowane
w miedzynarodowych bazach danych (Eurostat, OECD) wedtug jednostki statystycznej ,przedsiebior-
stwo”, tj. w inny sposéb niz dane na potrzeby krajowe. W niniejszej publikacji prezentowane dane z za-
kresu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach naliczane sg we-
dtug danych jednostek prawnych tak, jak w latach poprzednich.

Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych
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Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych
i przez uzytkownikéw indywidualnych rozpoczeto w UE w 2002 r. Objeto nim tacznie we wszystkich kra-
jach cztonkowskich UE okoto 120 tys. gospodarstw domowych i 200 tys. 0séb, stosujac najczesciej meto-
de wywiadu bezposredniego badz telefonicznego.

W Polsce monitorowanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wedtug metodologii zhar-
monizowanej z UE rozpoczeto w 2004 r. Od tego czasu badanie jest realizowane corocznie, a udziat w nim
jest dobrowolny. W 2025 r. badanie byto gtéwnie realizowane za pomoca wywiadu telefonicznego, uzu-
petnionego o metode wywiadu bezposredniego (metoda CAPI). Respondenci mieli réwniez mozliwos¢
skorzystania z metody CAWI/CAIl (samospis przez Internet).

Wywiad dotyczacy wykorzystania ICT przeprowadzany jest w gospodarstwach domowych, w skfad
ktorych wchodzg osoby w wieku 16-74 lata. Dodatkowo w 2025 r. w ramach dotacji z Unii Europejskiej

przebadano takze osoby w wieku 75-89 lat. W trakcie tego badania wypetniana jest ankieta na temat
dostepu do Internetu. Wypetniane sg rowniez kwestionariusze indywidualne dla wszystkich cztonkéw
gospodarstwa domowego w wieku 16-89 lat.

Nie bada sie oséb mieszkajacych w gospodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, hotele
robotnicze, domy opieki spotecznej, zakony, szpitale, koszary, zaktady karne itp. Gospodarstwa domowe
obywateli panstw obcych przebywajacych w Polsce na state lub przez dtuzszy okres moga uczestniczyc
w badaniu, o ile mieszkajgce tam osoby méwig po polsku.

O ile przy wykresie lub tablicy nie zaznaczono inaczej, to prezentowane odsetki dotycza gospodarstw
domowych z przynajmniej jedna osoba w wieku 16-74 lata lub oséb w wieku 16-74 lata. Odsetki moga
nie sumowac sie do 100%, poniewaz w wielu pytaniach w ankiecie istniata mozliwos$¢ wybrania wiecej
niz jednej odpowiedzi.
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Uwaga. Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych przeprowadzone jest corocznie
w kwietniu i maju. Dane prezentowane w publikacji w uktadzie ,ostatnich 3 miesiecy” dotyczg 3 mie-
siecy poprzedzajacych badanie, czyli | kwartatu danego roku, natomiast dane prezentowane w ukfadzie
,ostatnich 12 miesiecy” dotycza 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, czyli | kwartatu roku badania
i ostatnich trzech kwartatéw poprzedniego roku.

Szczego6towy opis metodologii badan z zakresu spoteczenistwa informacyjnego dostepny jest w zeszycie
metodologicznym dostepnym na stronie GUS pod linkiem:
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-
informacyjne/zeszyt-metodologiczny-wskazniki-spoleczenstwa-informacyjnego-badania-
wykorzystania-technologii-informacyjno-komunikacyjnych,8,2.html
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METHODOLOGICAL NOTES
The ICT sector and products

Data for the ICT sector are presented for enterprises employing at least 10 persons. The following
data sources were used to obtain them:

1. SP Annual Enterprise Survey,
2. PNT-01 Research and Development Survey,

3. data from INTRASTAT declarations and customs declarations.

The definition of the ICT sector, based on the Statistical Classification of economic activities in the Euro-
pean Community NACE Rev. 2, covers:

2611

2612
2620
2630
2640
2680

4651
4652

6110
6120
6130
6190

5821
5829
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manufacturing enterprises producing goods that enable electronic processing of informa-
tion and communication (including transmission and display);

service enterprises rendering services that enable electronic processing of information and
communication.

The ICT sector based on the Statistical Classification of economic activities in the European
Community NACE Rev. 2 covers the following groupings:

NACE class Grouping

ICT MANUFACTURING

Manufacture of electronic components

Manufacture of loaded electronic boards

Manufacture of computers and peripheral equipment

Manufacture of communication equipment

Manufacture of consumer electronics

Manufacture of magnetic and optical media

ICT SERVICES

Wholesale of information and communication equipment

Wholesale of computers, computer peripheral equipment and software
Wholesale of electronic and telecommunications equipment and parts
Telecommunications

Wired telecommunications activities

Wireless telecommunications activities

Satellite telecommunications activities

Other telecommunications activities

IT services

Publishing of computer games

Other software publishing
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NACE class Grouping (cont.)

IT services (cont.)

6201 Computer programming activities

6202 Computer consultancy activities

6203 Computer facilities management activities

6209 Other information technology and computer service activities
6311 Data processing, hosting and related activities

6312 Web portals

9511 Repair of computers and peripheral equipment

9512 Repair of communication equipment

The Polish Classification of Goods and Products (PKWiU), whose structure is based on the Polish Classifi-
cation of Activities (NACE Rev. 2), and the Classification of Products by Activity (CPA) are used to describe
ICT products.

According to the Polish Classification of Goods and Products (PKWiU):
PRODUCTS are goods and services.

GOODS are raw materials, semi-finished products, final goods, assemblies and parts — if they are in
circulation.

SERVICES are all activities provided for economic units performing manufacturing activities, i.e. ser-
vices for manufacturing purposes not creating directly material goods, and all activities provided
for units of the national economy or the population for individual, collective or social consumption.

In accordance with the definition formulated by the OECD, ICT products fulfil the function of infor-
mation processing and communication by electronic means including transmission and display.

For the purpose of the following publication, ICT products were classified according to the Polish
Classification of Goods and Products (PKWiU) in the following way:

Computers and peripheral equipment

26.20.1 Computers machinery

26.20.2  Storage units and solid-state non-volatile storage devices

26.20.3  Other units of automatic data processing machines

26.20.4 Parts and accessories of computing machines

Communication equipment

26.30.1  Radio or television transmission apparatus; television cameras

26.30.2 Electrical apparatus for line telephony or line telegraphy; videophones
26.30.3 Parts of electrical telephonic or telegraphic apparatus

26.30.5 Alarm devices, burglar or fire alarms and similar apparatus
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Consumer electronics
26.40.1 Radio broadcast receivers

26.40.2 Television receivers, whether or not combined with radio-broadcast receivers or sound
or video recording or reproduction apparatus

26.40.3 Apparatus for sound and video recording and reproducting
26.40.4 Microphones, loudspeakers, reception apparatus for radio-telephony or telegraphy
26.40.51 Parts and accessories of sound and video equipment

26.40.6 Video game consoles (used with a television receiver or having a self-contained screen)
and other games of skill or chance with an electronic display

26.70.13 Digital cameras
Other ICT goods

26.11.1  Thermionic, cold cathode or photo-cathode valves and tubes, including cathode ray
tubes

26.11.2  Diodes and transistors

26.11.3  Electronic integrated circuits

26.12.3  Smart cards

26.40.52 Parts of radio receivers and transmitters

26.70.23 Liquid crystal devices; lasers, except laser diodes; other optical appliances and
instruments n.e.c.

26.12.20 Audio, video, network and similar cards for automatic data processing machines

26.70.25 Parts and accessories of binoculars, monoculars and other optical telescopes,
of other astronomical instruments, and of optical microscopes

26.80.1 Magnetic and optical media, not recorded

ICT usage in public administration units
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The survey ICT usage in public administration units covered authorities, taking into account state admi-
nistration (including supreme, central and territorial bodies) as well as local self-government administra-
tion (commune offices, county offices, marshal offices). The subjective scope of the survey covers units
classified according to NACE Rev. 2 to section O - Public administration and defence; compulsory social
security; division 84 — Public administration and defence; compulsory social security. The study was con-
ducted for the first time as part of PBSSP in 2019.

The subject matter of the survey concerns the level of digitalisation of publicadministration units and avail-
ability of public services offered by public administration units via the Internet. A full-scale method was
used inthe survey. User needs reported during consultations when the Programme of Statistical Surveys of
Official Statistics is drawn up are taken into account when a questionnaire is designed. Results of the survey
are presented in a breakdown by voivodships, NUTS 2 regions, NUTS 1 macroregions (since 2024) and type
of unit. The survey is included in the Public Statistics Research Program (PBSSP) under the theme Informa-
tion society indicators and is carried out using the SSI-03 form. Results are presented as the share of units
if not provided otherwise.
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ICT usage in enterprises

The surveys concerning ICT usage (including e-commerce) in enterprises have been conducted in statisti-
cal offices of the EU Member States since 2002 according to model questionnaires designed by statistical
services of these countries as well as the Statistical Office of the EU - Eurostat with financial aid of the
European Commission.

In Poland the first survey “ICT usage in enterprises” was conducted in 2004. It was a pilot survey and over
6 thousand enterprises operating across Poland took part in it. Currently, the survey is included in the
Programme of Statistical Surveys of Official Statistics within a theme Information society indicators and is
conducted with the use of two questionnaires: SSI-01.

The subjective scope of SSI-01 survey covers entities employing at least 10 persons conducting economic
activity classified according to NACE Rev.2 to the following sections: C, D, E, F, G, H, 1, J,K, L, M, N, S — group
95.1 Repair of computers and communication equipment. SSI-01 survey is a sample survey — a sample
constitutes around 18% of a survey frame.

Note. Data on using information and communication technologies in enterprises for the year 2024 by
size classes and type of economic activities will be presented in international databases (Eurostat, OECD)
by a statistical unit “enterprise”, that is, in a different way than data for domestic needs. In the following
publication, data on using ICT usage in enterprises are computed by data of legal units, as in the previous
years.

ICT usage in households

The survey on ICT usage in households and by individuals began in the EU in 2002. It covered about
120 thousand households and 200 thousand persons in all Member States usually using personal or tel-
ephone interview.

In Poland monitoring ICT usage in households according to a harmonised EU methodology started in
2004. Since then the survey has been conducted annually and participation in it has been voluntary. In
2024, the survey was mainly conducted via telephone interview (CATI method) and supplemented with
the personal interview method (CAPI method). Respondents also had a possibility to use CAWI / CAll
method (Internet self-enumeration).

An interview on ICT usage is conducted in households in which persons aged 16-74 lived. A question-
naire on access to the Internet is filled in, then individual questionnaires for all household members aged
16-74 are filled in.

Persons living in collective housing such as students’ residences, workers’ hostels, social welfare homes,
convents, hospitals, barracks, prisons, etc. Households of foreigners with permanent residence in Poland
or for longer period may take part in the survey if persons living therein speak Polish.

Presented shares concern households with at least one person aged 16-74 or persons aged 16-74, if not
provided otherwise. Shares may not add up to 100% as in many questions it was possible to choose more
than one answer.

Note. The survey on ICT usage in households is conducted annually in April and May. Data presented in
the publication for the last 3 months concern 3 months before the survey, i.e. the first quarter of the year,
while data presented for the last 12 months concern 12 months before the survey, i.e. the first quarter of
the year and the last 3 quarters of the previous year.

A detailed description of the methodology of information society surveys is included in the methodo-
logical report available at a website of Official Statistics:

https://stat.gov.pl/en/topics/science-and-technology/information-society/methodological-report-infor-
mation-society-indicators-surveys-on-the-use-of-information-and-communication-technologies,3,2.html
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APPENDIX

Statystyka spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
Information society statistics in Poland

W Polsce badania wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych przez przedsiebiorstwa
i gospodarstwa domowe obejmujgce swoim zakresem tematycznym informacje dotyczace spoteczen-
stwa informacyjnego zostaty wtgczone do Programu Badan Statystycznych Statystyki Publicznej (1.43.14)
w 2004 r. i prowadzone sg corocznie.

Badanie wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
w przedsiebiorstwach
Survey on ICT usage in enterprises
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Poczawszy od 2008 r. badanie wykorzystania ICT w przedsiebiorstwach prowadzone jest w oparciu
o elektroniczna forme zbierania danych. Przedsiebiorstwa bardzo dobrze przyjety zmiane formy zbiera-
nia danych. Jest to badanie reprezentacyjne (wyjatek stanowig podmioty o liczbie pracujacych przekra-
czajacej 249 osbb, dla ktérych jest to badanie petne). Na mocy rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
programu badan statystycznych statystyki publicznej (PBSSP) ma ono charakter obowiazkowy. Aktual-
nie, dane zbierane sg w oparciu o kwestionariusz SSI-01.

W kolejnych edycjach badania, formularze zawieraty pytania z zakresu wykorzystania technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach, obejmujac nastepujace informacje:

Formularz SSI-01

Wyszczegélnienie ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024‘ 2025
Wykorzystanie komputeréw . . x x X M
i sieci komputerowych
Dostep i korzystanie " " " X X M M M N N N N N

zInternetu

Korzystanie z Internetu poprzez
state tacza szerokopasmowe X X X X X X X X X X X X
w celach biznesowych

Mobilny dostep do Internetu X X X X X X X X X X

Dostep zdalny do zasobéw
przedsiebiorstwa

Umiejetnosci informatyczno-
telekomunikacyjne

E-umiejetnosci i specjalisci ICT X X X X X X X X X
Handel elektroniczny (poprzez
sieci komputerowe)

E-administracja X

x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x
x

Strona internetowa X
Elektroniczne fakturowanie X

X X X X
X X X X

Automatyczna wymiana danych

Elektroniczna wymiana
informacji dotyczacych X X X X
zarzadzania taricuchem dostaw

Automatyczna wymiana
informacji wewnatrz X X X X X X X
przedsiebiorstwa
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Formularz SSI-01 (dok.)

Wyszczegdlnienie ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024‘ 2025
Stosowanie technologii
automatycznej identyfikacji X X

RFID
Korzystanie z ustug

. . . X X X X X X X X X X
w chmurze obliczeniowej
Bezpieczenstwo ICT X X X X X X X X
Otwarte dane publiczne X X X X X X X X
Wykorzystanie mediow

- X X X X X X X X X X
spotecznosciowych
Internet Rzeczy X X
Prowadzenie analiz big data X X X X
Wykorzystanie danych

. X X

w procesach biznesowych
Analityka danych X X
Handel danymi
ICT i wptyw na srodowisko
Nakfady na ICT X X X X X X X X X X X X X
Drukowanie 3D X X X
Wykorzystanie robotéw X X X X
Sztuczna inteligencja X X X X

Wptyw Covid-19 na
wykorzystanie technologii ICT

Organizowanie lub
uczestnictwo w spotkaniach X X
za posrednictwem Internetu

Rezultaty badania prezentowane sa w podziale wedtug sekcji PKD lub klas wielkosci przedsiebior-
stwa, mierzonych liczba pracujacych, tj. przedsiebiorstwa mate (10-49 oséb), przedsiebiorstwa Srednie
(50-249 0s6b), przedsiebiorstwa duze (250 i wiecej 0séb).

Wyniki badania sg publikowane w formie:

«  publikacji ,Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce”,
- informacji sygnalnych,
«  tablic wynikowych dostepnych na stronie internetowej GUS.

Wskazniki z wszystkich krajéw UE sg publikowane na stronie internetowej Eurostatu. Wykorzystywane sg
m.in. do monitorowania Strategii ,Droga ku cyfrowej dekadzie”, w ktérej Komisja Europejska wyznaczyta
kierunek transformacji cyfrowej Europy oraz zatozyta konkretne cele do realizacji do 2030 .

Uwaga. Dane dotyczace wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebior-
stwach wedtug klas wielkosci oraz rodzajéw prowadzonej dziatalnosci beda prezentowane w miedzyna-
rodowych bazach danych (Eurostat, OECD) wedtug jednostki statystycznej ,przedsiebiorstwo”, tj. w inny
sposéb niz dane na potrzeby krajowe. W niniejszej publikacji prezentowane dane z zakresu wykorzy-
stania technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach naliczane sg wedtug danych
jednostek prawnych tak, jak w latach poprzednich.
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Wykorzystanie ICT w gospodarstwach domowych jest badaniem reprezentacyjnym, ankietowym, realizo-
wanym metoda wywiadu telefonicznego i bezposredniego (przez ankieteréw) oraz samospisu przez Inter-
net. Udziat w badaniu jest dobrowolny. W badaniu stosowanych jest kilka okreséw odniesienia w zaleznosci
od rodzaju pozyskiwanych informacji. Wiekszos¢ zbieranych informacji dotyczy albo stanu w dniu badania
albo ostatnich trzech miesiecy (co powinno pokrywac sie z pierwszym kwartatem danego roku, w celu
zapewnienia poréwnywalnosci miedzynarodowej). Wyjatkiem sa informacje dotyczace korzystania z ad-
ministracji, gdzie okres odniesienia obejmuje ostatnich 12 miesiecy.

Zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniach Komisji Europejskiej badanie obejmuje gospodar-
stwa domowe z przynajmniej jedng osoba w wieku 16-74 lata zamieszkate na terenie catego kraju oraz
wszystkie osoby w wieku 16-74 lata w tychze gospodarstwach. Dodatkowo w 2025 r. w ramach dotacji z Unii
Europejskiej przebadano takze osoby w wieku 75-89 lat. Badaniem nie sg objete osoby mieszkajace w go-
spodarstwach zbiorowych, takich jak: domy studenckie, hotele robotnicze, domy opieki spotecznej, zakony,
szpitale, koszary, zaktady karne itp. Cudzoziemcy moga uczestniczyé w badaniu, o ile znajg jezyk polski.

W badaniu tym wykorzystuje sie dwa kwestionariusze zawierajgce osobne pytania dla gospodarstw domo-
wych (SSI-10G) oraz oséb indywidualnych (SSI-101). Do rejestracji danych ankieterzy wykorzystuja tablety
z oprogramowaniem typu CAPI (zang. Computer Assisted Personal Interview — wspomagany komputero-
wo wywiad bezposredni), bedacym elektroniczng wersjg ankiet, wraz z systemem kontroli wprowadza-
nych danych pod wzgledem spdjnosci logicznej i rachunkowej. Dane sg takze zbierane metodg CAWI/
CAll (z ang. Computer Assisted Web/Internet Interview) czyli poprzez samodzielne wypetnienie kwestio-
nariusza przez respondentéw przez odpowiednia aplikacje na stronie internetowej GUS. Zebrane wyniki
sg nastepnie przesytane przez Internet do centralnej bazy danych do dalszych etapéw przetwarzania.

Ankiety zawieraja gtéwnie pytania jakosciowe (niezwigzane z warto$ciami podawanymi w postaci liczb) i za-
mkniete (tzn. mozliwosci odpowiedzi sa z géry ustalone, a respondent moze jedynie wybiera¢, ktére z nich
opisujg jego sytuacje). Czesto lista mozliwosci jest dopetniana opcja ,pozostate”, ,inne, niewymienione po-
wyzej” lub ,nie dotyczy”. Wyjatkiem jest pytanie o dochéd netto gospodarstw domowych, jesli respondent
nie chce lub nie potrafi poda¢ doktadnej wartosci dochodéw, alternatywnie moze wskazac przedziat.

Badanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych (kwestionariusz SSI-10G)

Wyszczegélnienie 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 2021 | 2022 2023 2024 2025
Charakterystyka gospodarstwa X X X X X X X X X X X X X
domowego
Wydatki na technologie informa-  x X X X X X X

cyjno-telekomunikacyjne oraz
charakterystyka gospodarstwa

domowego?

Dostep do wybranych techno- X X X X X X X X X X X X X
logii informacyjno-komunika-

cyjnych

Wykorzystanie ICT przez dzieci® X X

Realizacja wywiadu X X X X X X X X X X X X X

a Modut dodany na potrzeby krajowe.
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Badanie wykorzystania ICT wéréd oséb indywidualnych (kwestionariusz SSI-10l)

Wyszczegélnienie

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021 | 2022 2023 2024 2025

Korzystanie z komputera

Korzystanie z komputera
i telefonu komoérkowego

Korzystanie z Internetu
Cel korzystania z Internetu

Bezpieczenstwo korzystania
zInternetu

Elektroniczna administracja
publiczna

Korzystanie z handlu elektronicz-
nego

Umiejetnosci korzystania
z komputera i Internetu

E-zdrowie (korzystanie z Interne-
tu w sprawach zwigzanych ze
zdrowiem)?

Korzystanie z ustug przetwarza-
niaw chmurze

Korzystanie z zaawansowanych
technologii informacyjno-tele-
komunikacyjnych?

Prywatnos¢ i ochrona tozsamosci
osobistej w Internecie

Umiejetnosci informatyczne/
cyfrowe

Zaufanie, bezpieczenstwo i pry-
watnos¢

Wykorzystanie ICT w pracy
Umiejetnosci cyfrowe

Korzystanie z telefonéw komor-
kowych?

Dane uzupetniajace®
Internet rzeczy

Informacje zwiazane z korona-
wirusem

Nauczanie zdalne?
Ekologia w kontekscie ICT

Korzystanie z identyfikatora
elektronicznego

Charakterystyka osoby

Realizacja wywiadu

a Modut dodany na potrzeby krajowe.
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Ankiety zawieraja pytania pozwalajgce na grupowanie wynikéw badania ze wzgledu na grupy spotecz-
no-demograficzne. S to: przecietny miesieczny dochdd netto gospodarstwa domowego (na tej podsta-
wie wydzielane sg 4 grupy dochodowe odpowiadajgce kwartylom); wiek (grupowany nastepnie w prze-
dziaty: 16-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55-64, 65-74, 75-89 lat); pte¢; poziom wyksztatcenia (wyzsze, Srednie
oraz gimnazjalne, podstawowe, bez wyksztatcenia); aktywnos¢ zawodowa (pracujacy najemnie, na wia-
sny rachunek, rolnicy, bezrobotni, uczacy sie, emeryci, rencisci i bierni zawodowo z innych powodéw);
zawdd (4 znaki zgodnie z Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci opartg na Miedzynarodowej Klasyfikacji
Zawodow ISCO).

Wyniki badania sg publikowane w formie:

publikacji ,Spoteczenstwo Informacyjne w Polsce”,
- informacji sygnalnych,
tablic wynikowych dostepnych na stronie internetowej GUS.

Wskazniki z wszystkich krajéow UE sa publikowane na stronie internetowej Eurostatu. Wykorzystywane sg
m.in. do monitorowania Strategii ,Droga ku cyfrowej dekadzie”, w ktérej Komisja Europejska wyznaczyta
kierunek transformacji cyfrowej Europy oraz zatozyta konkretne cele do realizacji do 2030 .
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