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W 2023 r. wartosc obrotow przedsigbiorstw

prowadzacych dziatalnosci zwigzane z obstuga
ﬁ 1 O ’9% dziatalnosci gospodarczej wyniosta 705,7 mld zt.
W porownaniu z rokiem poprzednim odnotowano
wzrost wartosci obrotow, przy jednoczesnym
wzroscie liczby przedsigbiorstw i pracujacych
ogotem.

Wzrost obrotow w poréwnaniu z
2022 r.

Ustugi biznesowe w 2023 roku

W analizowanym roku na rynku krajowym funkcjonowato ponad 707 tys. przedsiebiorstw,
ktore w ramach swojej podstawowej dziatalnosci Swiadczyty ustugi biznesowe’. Podmioty te W 2023 r. utrzymata sie -
stanowity 25,8% (wzrost 0 1,0 p. proc. w porownaniu z rokiem poprzednim) z ponad 2,7 mln dencja wzrostowa wartosci
L . .. 5 p . . obrotow, liczby pracujacych

przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnoSc gospodarcza®. W porownaniu z rokiem poprzed- . L

. .. .. .. . ] oraz liczby przedsiebiorstw
nim liczba przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi biznesowe zwigkszyta sie o 6,4%, podczas Swiadczacych ustugi bizne-
gdy liczba przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza ogotem wzrosta o 2,6%. sowe
W 2023 r. w sektorze przedsiebiorstw Swiadczacych w ramach swojej podstawowej dziatalno-
Sci ustugi biznesowe pracowato ponad 1,9 mln osob, co stanowito 16,6% pracujacych w
przedsigbiorstwach ogotem?(wzrost o 0,3 p. proc. w stosunku do 2022 r.). W poréwnaniu z ro-
kiem poprzednim liczba pracujacych w tym sektorze wzrosta o 1,8% wobec wzrostu liczby
pracujacych w przedsiebiorstwach ogotem? o 0,1%.

Obroty przedsigbiorstw zaklasyfikowanych do branz ustugowych zwiazanych z obstuga dzia-
talnosci gospodarczej wyniosty w analizowanym roku 705,7 mld zt, co stanowito 8,3% wartosci
obrotow ogotem przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza® W porownaniu z
rokiem poprzednim wartos¢ tych obrotéw wzrosta o 10,9% (w sektorze przedsigbiorstw ogo-
tem odnotowano wzrost o 3,8%).

Sposrod przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi biznesowe najwigksze znaczenie pod wzgle-
dem uzyskiwanych obrotow miaty podmioty prowadzace dziatalnos¢ zwigzana z oprogramo-
waniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnoscia powigzana, ktore w 2023 r.
wytworzyty 23,0% obrotow sektora ustug biznesowych (udziat wzrost o 0,9 p. proc. w porow-
naniu z rokiem poprzednim). Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnos¢ zwiazang z obstuga
rynku nieruchomosci wygenerowaty 20,2% obrotow ogotem (udziat pozostat na takim samym
poziomie w poroéwnaniu z 2022 r.), a po 7,8% - przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnoS¢ w
zakresie doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem (spadek 0 0,5 p. proc. w poréwnaniu z 2022 r.)
i przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnoS¢ w zakresie architektury i inzynierii, badan i analiz
technicznych (spadek o 0,1 p. proc. w porownaniu z 2022 r.).

T Patrz Nota metodologiczna str. 12.

2 Dotyczy podmiotow prowadzacych dziatalnosci zaklasyfikowane wg PKD 2007 do sekcji od B ,,Gornictwo i wy-
dobywanie” do S ,Pozostata dziatalnoS¢ ustugowa”, z wytaczeniem sekcji O ,Administracja publiczna, obrona
narodowa i obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne” i dziatu 94 ,DziatalnoS¢ organizacji cztonkowskich ” z sek-
cji S (niezaleznie od liczby 0s6b pracujacych).



Wykres 1. Struktura obrotow w sektorze przedsiebiorstw Swiadczacych ustugi biznesowe
wedtug podstawowego rodzaju dziatalnosci w 2023 r.
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Pod wzgledem wielkosSci przedsiebiorstw najbardziej liczna grupe, podobnie jak w roku po-
przednim, stanowity przedsigbiorstwa z liczba pracujacych 9 osob i mniej (98,0%; udziat wyz-
szy 0 0,1 p. proc. w porébwnaniu z 2022 r.). Podmioty te zatrudniaty 50,0% ogbtu pracujacych w
sektorze ustug biznesowych (udziat wyzszy o 1,1 p. proc. w poréwnaniu z 2022 r.) oraz wyge-
nerowaty 46,4% wartosci obrotow tych przedsigbiorstw (udziat nizszy o 0,4 p. proc. w porow-
naniu z rokiem poprzednim).

Podmioty z liczba pracujacych 9 osob i mniej miaty najwigksze znaczenie w pozostatej dzia-
talnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej. W 2023 r. udziat podmiotéw z liczba pracuja-
cych 9 osob i mniej deklarujacych te dziatalnoSc jako podstawowa w ogolnej liczbie przed-
siebiorstw prowadzacych te dziatalnosS¢ wyniost 99,4%. Jednoczesnie tworzyty one miejsca
pracy dla 83,8% ogotu pracujacych w tej dziatalnosci i osiagnety 74,5% obrotow uzyskanych
przez catg zbiorowos¢ tych przedsiebiorstw. Dla porownania, w przypadku dziatalnosci de-
tektywistycznej i ochroniarskiej udziat przedsiebiorstw z liczbg pracujacych 9 osob i mniej
stanowit 84,3% ogotu przedsiebiorstw z tej branzy. Pracowato w nich 5,9% ogotu pracujacych,
a ich obroty stanowity 12,2% ogotu obrotow tej dziatalnosci.



Wykres 2. Struktura liczby przedsigbiorstw, liczby pracujacych i obrotow w przedsigbior-
stwach Swiadczacych ustugi biznesowe wedtug klasy wielkosci przedsiebiorstw
okreslonej liczba pracujacych w2023 r.
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m Przedsiebiorstwa z liczba pracujacych 50 0sob i wigcej

Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnosci zaliczane do sektora ustug biznesowych koncen-
trowaty swojg aktywnos¢ gtownie na rynku krajowym. W 2023 r. 57,8% obrotow przedsie-
biorstw z liczba pracujacych 10 osob i wiecej pochodzito ze Swiadczenia ustug podmiotom
majacym siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (wzrost udziatu o 0,2 p. proc.). Zro-
dtem 21,0% obrotow (spadek udziatu o 0,6 p. proc.) byty transakcje zawarte z ustugobiorcami
posiadajacymi siedzibe w krajach cztonkowskich UE, a dla pozostatych 21,2% — podmioty z
siedziba zlokalizowana poza obszarem UE.

W 2023 r. wartos¢ ustug dostarczonych nierezydentom?® przez podmioty Swiadczace ustugi
biznesowe wyniosta 95,8 mld zt (wzrost o 7,7% w poréwnaniu z rokiem poprzednim), co sta-
nowito 21,0% wartosci ustug dostarczonych nierezydentom ogotem. Jednoczesnie podmioty
te nabyty od nierezydentow ustugi o wartosci 25,8 mld zt (wzrost o 16,4%) co stanowito 9,3%
wartosci ustug ogotem nabytych od nierezydentow.

Gtownym partnerem handlowym w miedzynarodowej wymianie ustug przedsiebiorstw pro-
wadzacych dziatalnosci zaliczane do ustug biznesowych w 2023 r. byty - w przypadku ustug
dostarczonych nierezydentom - podmioty majace swoja siedzibe w Stanach Zjednoczonych
(21,3% wartosci ustug; wzrost 0 0,2 p. proc. w stosunku do roku poprzedniego). Natomiast w
przypadku ustug nabytych od nierezydentow - podmioty majace swoja siedzibe w Irlandii
(20,0% wartosci ustug; wzrost o 1,6 p. proc. w poréwnaniu z rokiem poprzednim).

3Zgodnie z ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe nierezydentami s3:

a) osoby fizyczne majace miejsce zamieszkania za granicg oraz osoby prawne majace siedzibe za granica,
a takze inne podmioty majace siedzibe za granica, posiadajace zdolnoS¢ zaciagania zobowigzan i naby-
wania praw we wtasnym imieniu; nierezydentami sg rowniez znajdujace sie za granica oddziaty, przed-
stawicielstwa i przedsigbiorstwa utworzone przez rezydentow,

b) obce przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne obce przedstawicielstwa oraz misje
specjalne i organizacje miedzynarodowe, korzystajace z immunitetow i przywilejow dyplomatycznych lub
konsularnych.



Wykres 3. Struktura geograficzna ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodo-
wym przez podmioty Swiadczace ustugi biznesowe w 2023 r.
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Gtownym zrodtem zarowno przychodow, jak i rozchodow z tytutu miedzynarodowej wymiany

ustug podmiotow z sektora ustug biznesowych byty ustugi informatyczne. Ich udziat w struk-

turze wartosci ustug dostarczonych nierezydentom? wyniost 45,3% (wzrost o 1,8 p. proc. w po-
rownaniu z 2022r.), natomiast nabytych - 35,6% (wzrost 0 2,2 p. proc. w stosunku do roku po-

przedniego).

Wykres 4. Struktura ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym przez
podmioty Swiadczace ustugi biznesowe wedtug rodzaju Swiadczonych ustug w
2023 r.

PO e

u. architektoniczno-
inzynieryjine N

ek

u. prawno-ksiegowe;

u. doradztwa gosp. [ |

e
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%  50%

ustugi dostarczone  mustugi nabyte

u. — ustugi

Dziatalnosci z branzy informatycznej*

W 2023 r. wartoS¢ obrotow wygenerowanych przez przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnosci
informatyczne osiagneta 203,4 mld zt (wzrost 0 16,3% w poroéwnaniu z 2022 r.) przy jednocze-
snym wzroscie liczby przedsigbiorstw o 13,9% do poziomu 190,2 tys. oraz liczby pracujacych

“ Dotyczy podmiotow prowadzacych w ramach swojej podstawowej dziatalnosci: dziatalnos¢ wydawnicza w za-
kresie oprogramowania (wg PKD grupa 58.2), dziatalno$¢ zwigzang z oprogramowaniem i doradztwem w zakre-
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0 8,1% (446,6 tys. 0sOb w 2023 r.). Zaobserwowano poprawe zarowno wskaznika rentownosci
obrotu brutto® (z 7,6% w 2022 r. do 8,1% w 2023 r.), jak i netto® (z 5,7% w 2022 r. do 6,6%

w 2023 r.). Odnotowano rowniez poprawe wskaznika poziomu kosztow z catoksztattu dziatal-
nosci’, ktory wyniost 92,2% w 2023 r. wobec 92,7% w poprzednim roku.

Podmioty z liczba pracujacych 10 osob i wiecejsprzedawaty swoje ustugi gtownie odbiorcom
zlokalizowanym w kraju, a udziat wartosci ustug sprzedanych na rynku krajowym wyniost
47,0% wartoSci obrotow ogotem (spadek o 1,1 p. proc. w stosunku do 2022 r.). Transakcje

z podmiotami, ktorych siedziby byty zlokalizowane na terenie krajow UE, stanowity 24,3% ob-
rotdw ogotem (spadek o 1,5 p. proc.). Najwyzszy udziat w wartoSci sprzedazy ogotem stano-
wity ustugi zwigzane z oprogramowaniem - 43,6% (w stosunku do roku poprzedniego udziat
ten wzrdst o 1,3 p. proc.). Kolejne pozycje w strukturze wartosci sprzedazy ustug zajety ustugi
zwiazane dziatalnoscia portali internetowych z udziatem rowniez na poziomie 11,0% oraz z
pozostata dziatalnoScig ustugowa w zakresie technologii informatycznych i komputerowych z
udziatem na poziomie 10,9%.

W 2023 r. wartos¢ ogotem ustug dostarczonych nierezydentom?® przez podmioty prowadzace
dziatalnosci informatyczne wyniosta 56,2 mld zt (wzrost o 12,3%), natomiast nabyty one od
nierezydentow ustugi o wartosci ogotem 13,7 mld zt (wzrost o 19,6%).

Gtownym partnerem handlowym przedsiebiorstw informatycznych w eksporcie ustug byty
podmioty majace swoja siedzibe w Stanach Zjednoczonych (udziat wyniost 26,5%), natomiast
w imporcie ustug - podmioty majace swoja siedzibe w Irlandii (udziat wyniost 19,7%). Ustugi
informatyczne stanowity gtowne zrodto zarowno przychodow, jak i rozchodow tych podmio-
tow, co byto zgodne z ich podstawowymi rodzajami dziatalnosci (udziat w strukturze ustug
dostarczonych stanowit 72,2%, natomiast nabytych - 52,6%).

Wykres 5. Struktura geograficzna ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym
przez podmioty prowadzace dziatalnosci z branzy informatycznej w 2023 r.
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sie informatyki oraz dziatalnoscig powiazang (wg PKD dziat 62) i dziatalnos¢ zwigzang z przetwarzaniem da-
nych; zarzadzaniem stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalnos¢; dziatalnos¢ portali interneto-
wych (wg PKD grupa 63.1).

® Relacja wyniku finansowego brutto do przychodow z catoksztattu dziatalnosci.
© Relacja wyniku finansowego netto do przychodow z catoksztattu dziatalnosci.

7 Relacja kosztow uzyskania przychodow z catoksztattu dziatalnoSci do przychodow z catoksztattu dziatalnosci.
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Wykres 6. Struktura ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym przez podmioty
prowadzace dziatalnosci z branzy informatycznejwedtug rodzaju Swiadczonych ustug w
2023r.

pozostate

u. badawczo-rozwojowe

optaty z tytutu
uzytkowania wtasnosci
intelektualnej

u. prawno-ksiegowe;
u. doradztwa gosp.

|
I
I
2

0% 15% 30% 45% 60% 75%

ustugi dostarczone  mustugi nabyte

u. - ustugi

DziatalnoS¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa oraz zwigzana z zarzadzaniem?®

W analizowanym okresie podmioty prowadzace dziatalnoS¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa
oraz zwigzana z zarzadzaniem osiagnety obroty na poziomie 108,8 mld zt (wzrost do roku po-
przedniego o 8,8%). Zaobserwowano wzrost liczby przedsiebiorstw o 3,4%, natomiast liczba
pracujacych wzrosta o 0,1%. W 2023 r. zarejestrowanych byto prawie 175 tys. przedsiebiorstw,
w ktorych pracowato ponad 378 tys. osob. Zaobserwowano dalsze pogorszenie zarowno
wskaznika rentownosci obrotu brutto® (z 13,3% w 2022 r. do 12,6% w 2023 r.), jak i netto® (z
11,6% w 2022 r. do 10,5% w 2023 r.). Wskaznik poziomu kosztow z catoksztattu dziatalnosci’
rowniez ulegt pogorszeniu i wyniost 88,5% w 2023 r. wobec 87,8% w poprzednim roku.

Udziat obrotow podmiotow

W 2023 r. udziat wartosci obrotow podmiotow z liczba pracujacych 10 0s6b i wiecej z tytutu . )
prowadzacych dziatalnosc

. . . . o
sprzedazy ustug n.a rynku krajowym os[qgn‘a;{.pozmm 52,8/, (wzrost o ?,1 p. proc. w stos‘unlfu prawnicza, rachunkowo-ksie-
do roku poprzedniego). Odnotowano rowniez wzrost udziatu sprzedazy ustug do podmiotow gowa oraz zwiazana z zarza-

z krajow UE -z 21,7% w 2022 r. do 22,8% w 2023 r. Podstawowym rodzajem ustug oferowanych dzaniem z tytutu $wiadczenia

kontrahentom byty pozostate ustugi doradztwa zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci go- ustug podmiotom posiadaja-
spodarczej i ustugi zarzadzania. Kolejnym rodzajem ustug pod wzgledem wielkoSci udziatow cym siedzibe za granica
obrotow byty ustugi rachunkowo-ksiegowe®. wzrdost 0 2,1 p. proc.

W 2023 r. podmioty prowadzace dziatalnoS¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa oraz zwigzang
z zarzadzaniem dostarczyty nierezydentom?® ustugi o wartosci 15,7 mld zt (wzrost o 4,1%) i jed-
noczednie nabyty od nierezydentow ustugi ogotem o wartosci ponad 3,4 mld zt (wzrost o
3,6%).

Gtownym partnerem handlowym w miedzynarodowej wymianie ustug byty podmioty majace
swoja siedzibe w Wielkiej Brytanii (udziat w strukturze ustug dostarczonych stanowit 23,8%,
natomiast nabytych - 21,1%). Ustugi prawne, ksiegowe, doradztwo w zakresie zarzadzania i

8 Dotyczy podmiotow prowadzacych w ramach swojej podstawowej dziatalnosci: dziatalnos¢ prawnicza, ra-
chunkowo-ksiggowa i doradztwo podatkowe (wg PKD dziat 69) oraz doradztwo zwiazane z zarzadzaniem (wg
PKD grupa 70.2).

° W zwigzku z koniecznoScig zachowania tajemnicy statystycznej dane nie zostaty opublikowane.
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public relations stanowity gtowne zrodto zarowno przychodow, jak i rozchodow tych podmio-
tow, co byto zgodne z ich podstawowym rodzajem dziatalnosci (udziat w strukturze ustug do-
starczonych stanowit 80,2%, natomiast nabytych - 50,6%).

Wykres 7. Struktura geograficzna ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym
przez podmioty prowadzace dziatalnosc prawnicza, rachunkowo-ksiegowa oraz zwia-
zang z zarzadzaniem w 2023 r.

Irlandia

Francja
Luksemburg
Dania
Niemcy
Szwajcaria

Holandia

Stany
Zjednoczone

Wielka Brytania

pozostate

0

=®

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

ustugi dostarczone  m ustugi nabyte

Wykres 8. Struktura ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym przez podmioty
prowadzace dziatalnos¢ prawnicza, rachunkowo-ksiegowa oraz zwigzana z zarzadza-
niem wedtug rodzaju Swiadczonych ustug w 2023 r.
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Dziatalnosc w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne™

Wartos¢ obrotow przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnoSci w zakresie architektury i inzy-
nierii oraz badan i analiz technicznych wzrosta w porownaniu z 2022 r. 0 9,0%, do poziomu

% Dotyczy podmiotow prowadzacych w ramach swojej podstawowej dziatalnosci: dziatalnosS¢ w zakresie archi-
tektury i inzynierii (wg PKD grupa 71.1) oraz badania i analizy techniczne (wg PKD grupa 71.2).
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prawie 55,0 mld zt. DziatalnoS¢ te prowadzito 81,4 tys. podmiotéw (wzrost do roku poprzed-
niego o 4,2%), ktore daty miejsce pracy ponad 167 tys. osobom (spadek w stosunku do roku Obserwowano poprawe
2022 0 1,0%). Zaobserwowano poprawe zaréwno wskaznika rentownosci obrotu brutto®?, jak i GO ]

. . P . L . dmioto d h
netto®®. Wskaznik poziomu kosztow z catoksztattu dziatalnosci’ rowniez ulegt poprawie®. pogmiotow prowaczacych
dziatalnoSc w zakresie archi-

Dziatalno$¢ podmiotow Swiadczacych ustugi w zakresie architektury i inzynierii; badania i tektury i inzynierii; badan i
analizy techniczne koncentrowata si¢ na rynku krajowym. W przypadku podmiotow z liczba analiz tec.hnicznyc.h, przy [Ed'
pracujacych 10 osob i wiecej udziat obrotow z tytutu sprzedazy w kraju wyniost 74,3% ogotu :?k;zzsor;é rzzplzizvzlféaszkj;o-
obrotow (wzrost o 5,4 p. proc. w s.t‘osunku do roku poprzedniego). Natomiast udziz_al’f u.s{ug ksztatiu dziatalnosci
sprzedanych kontrahentom z krajow UE spadt o 2,4 p. proc. do poziomu 17,4%. Najwyzszy

udziat w obrotach osiagnietych przez te przedsiebiorstwa stanowity ustugi w zakresie inzy-

nierii — 44,5% (spadek 0 0,3 p. proc. w stosunku do 2022 r.), natomiast udziat ustug w zakresie

badan i analiz technicznych wyniost 12,3%.

W analizowanym roku wartos¢ ustug ogotem dostarczonych nierezydentom?® przez podmioty

prowadzace dziatalnoS¢ w zakresie architektury i inzynierii oraz badan i analiz technicznych

wyniosta 3,9 mld zt (spadek o 12,5%). Nabyty one od nierezydentéw ustugi o wartosci ogotem
1,1 mld zt (tj. spadek o 3,8%).

Gtownym partnerem handlowym w miedzynarodowej wymianie ustug byty podmioty majace
swoja siedzibe w Niemczech (udziaty w strukturze ustug dostarczonych i nabytych stanowity
odpowiednio 25,8% i 17,9%). Najwyzszy udziat w obrotach ustugowych z zagranica (zaréwno
po stronie przychodow, jak i rozchodow) stanowity ustugi architektoniczne, inzynieryjne, na-
ukowe i pozostate ustugi techniczne, tj. 69,6% wartosci ustug dostarczonych nierezydentom
oraz 45,8% wartosci ustug nabytych od nierezydentow. Najwiekszy udziat w tym grupowaniu
stanowity natomiast ustugi inzynieryjne, wynoszac odpowiednio 78,7% dla ustug dostarczo-
nych i 75,7% dla ustug nabytych.

Wykres 9. Struktura geograficzna ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym
przez podmioty prowadzace dziatalnosc w zakresie architektury i inzynierii; badania
i analizy technicznew 2023 r.
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Wykres 10. Struktura ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym przez pod-
mioty prowadzace dziatalnosc w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy
techniczne wedtug rodzaju Swiadczonych ustug w 2023 r.
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Dziatalnosc w zakresie reklamy, badania rynku i opinii publicznej"

W 2023 r., w poréwnaniu z rokiem poprzednim, odnotowano wzrost wartosci obrotow o 8,3%
do poziomu 48,3 mld zt. DziatalnoS¢ w zakresie reklamy, badania rynku i opinii publicznej
prowadzito 39,5 tys. podmiotow (wzrost do roku poprzedniego o 2,8%), ktore daty miejsce
pracy ponad 84 tys. 0sob (wzrost w stosunku do roku 2022 o 0,4 %). Zaobserwowano dalsze
pogorszenie wskaznika rentownosci obrotu brutto>?, jak i netto®°. Natomiast wskaznik po-
ziomu kosztow z catoksztattu dziatalnoSci’ nieznacznie sie poprawit wobec roku poprzed-
niego’.

Podmioty z liczba pracujacych 10 osob i wigcej sprzedawaty swoje ustugi gtownie na rynku
krajowym. Udziat wartosci ustug sprzedanych odbiorcom w kraju wyniost 77,6% obrotow ogo-
tem (w stosunku do roku poprzedniego wzrost o 2,5 p. proc.). Udziat sprzedazy kontrahentom
majacym swoja siedzibe w krajach UE spadt 0 0,4 p. proc. do poziomu 12,8%. Podstawowym

W 2023 r. sprzedaz ustug re-
klamowych oraz badan rynku i
opinii publicznej koncentro-

rodzajem ustug oferowanych kontrahentom przez te podmioty byty ustugi reklamowe Swiad- wata sie gtéwnie na rynku kra-
czone przez agencje reklamowe jak i poSrednictwo w sprzedazy miejsca lub czasu na cele re- jowym
klamowe®.

W 2023 r. wartosc ustug ogotem dostarczonych nierezydentom? przez przedsiebiorstwa
Swiadczace w ramach swojej podstawowej dziatalnosci ustugi w zakresie reklamy, badania
rynku i opinii publicznej wyniosta 6,7 mld zt (wzrost o 4,6%). Nabyty one od nierezydentow
ustugi o wartoSci ogotem 3,7 mld zt (wzrost o 22,2%).

Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ reklamowa oraz dziatalnos¢ w zakresie badan
rynku i opinii publicznej dostarczaty swoje ustugi gtownie kontrahentom ze Stanow Zjedno-
czonych (19,3%), natomiast najwiecej ustug nabyty w Irlandii®. Reklama, badania rynku i son-
daze opinii publicznej stanowity gtowne zrodto przychodow, jak i rozchodow tych podmiotow
(udziat w strukturze ustug dostarczonych stanowit 70,0%, natomiast nabytych - 69,0%).

" Dotyczy podmiotow prowadzacych w ramach swojej podstawowej dziatalnosci: dziatalnoS¢ w zakresie re-
klamy (wg PKD grupa 73.1) oraz badania rynku i opinii publicznej (wg PKD grupa 73.2).
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Wykres 11. Struktura geograficzna ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym
przez podmioty prowadzace dziatalnosc w zakresie reklamy w 2023 r.
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Wykres 12. Struktura ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym przez pod-
mioty prowadzace dziatalnosc w zakresie reklamy wedtug rodzaju Swiadczonych ustug
w2023 r.
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Dziatalnosc zwigzana z zatrudnieniem™

Wartos¢ obrotow wygenerowana przez podmioty prowadzace dziatalnoS¢ zwigzana z zatrud-
nieniem wyniosta w 2023 r. 34,6 mld zt i w porownaniu z rokiem poprzednim wzrosta 0 7,9%,

przy jednoczesnym wzroscie liczby przedsiebiorstw o 4,6% do poziomu 8,2 tys. Liczba pracu-
jacych dla tej dziatalnoSci spadta o 4,1% do poziomu 146,7 tys. 0sob. Zaobserwowano pogor-
szenie zarowno wskaznika rentownosci obrotu brutto®(z 4,7% w 2022 r. do 3,4% w 2023 r.), jak

"2 Dotyczy przedsigbiorstw prowadzacych w ramach swojej podstawowe] dziatalnosci dziatalnos¢ zwigzang
z zatrudnieniem (wg PKD dziat 78).
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i netto®(z 3,9% w 2022 r. do 2,7% w 2023 r.). Wskaznik poziomu kosztow z catoksztattu dziatal-
nosci’rowniez sie pogorszyt i wyniost 97,8% w 2023 r. wobec 96,8% w poprzednim roku.

W przypadku podmiotow z liczba pracujacych 10 osob i wiecej 81,2% obrotow ogotem pocho-
dzito ze sprzedazy na rynku krajowym (spadek udziatu w stosunku do roku poprzedniego o
2,0 p. proc.). Udziat sprzedazy kontrahentom z krajow UE wzrost natomiast o 1,4 p. proc. do
poziomu 14,5%. Najwyzszy udziat w sprzedazy, tj. 52,3% obrotow ogotem tych przedsie-
biorstw, stanowity ustugi $wiadczone przez agencje pracy tymczasowej (wzrost w stosunku
do 2022 r. 0 1,1 p. proc.). Kolejnym waznym rodzajem Swiadczonych ustug byty pozostate
ustugi zwigzane z udostepnianiem pracownikow. Ich udziat wyniost 22,9% i spadt o 3,5 p.
proc. w porownaniu z rokiem poprzednim.

W analizowanym roku podmioty prowadzace dziatalnos¢ zwigzang z zatrudnieniem dostar-
czyty nierezydentom?® ustugi o wartoSci ogotem 3,5 mld zt (wzrost o 4,7%). Wartos¢ ustug na-
bytych od nierezydentow wyniosta 0,6 mld zt (spadek o 0,1%).

Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnoS¢ zwigzanga z zatrudnieniem dostarczaty ustugi gtow-
nie do kontrahentow z Niemiec (udziat 42,1%), natomiast najwiecej ustug nabyty w Wielkiej
Brytanii (15,7% wartosci ustug nabytych przez te przedsiebiorstwa od nierezydentow). Naj-
wyzszy udziat w przychodach z tytutu dostarczania ustug nierezydentom odnotowano w przy-
padku ustug posrednictwa pracy (66,7%). Jednoczesnie ustugi te stanowity 25,2% ustug naby-
wanych od nierezydentow.

Wykres 13. Struktura geograficzna ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym
przez podmioty prowadzace dziatalnosc zwigzana z zatrudnieniem w 2023 r.
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Wykres 14. Struktura ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodowym przez pod-
mioty prowadzace dziatalnosc zwigzang z zatrudnieniem wedtug rodzaju Swiadczonych
ustug w 2023 r.
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Nota metodologiczna

W ramach badan prowadzonych przez polska statystyke publiczng do ustug biznesowych za-

liczane sa nastepujace dziatalnosci ustugowe wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

— z sekdji ) Informacja i komunikacja: dziatalnos¢ wydawnicza (58), dziatalnos¢ zwigzana z
oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnos¢ powigzana (62),
przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatal-
nos¢; dziatalnosé portali internetowych (63.1);

- sekcja L Dziatalnos¢ zwigzana z obstugq rynku nieruchomosci (68);

-z sekcji M Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna: dziatalnoSc prawnicza, ra-
chunkowo-ksiegowa i doradztwo podatkowe (69), doradztwo zwiazane z zarzadzaniem
(70.2), dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne (71), re-
klama, badanie rynku i opinii publicznej (73), pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, nau-
kowa i techniczna (74);

— z sekcji N Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca: dziatal-
nos¢ zwigzana z zatrudnieniem (78), dziatalnos¢ detektywistyczna i ochroniarska (80),
dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowa-
niem terenow zieleni (81), dziatalnos¢ zwigzana z administracyjng obstuga biura i pozo-
stata dziatalnoS¢ wspomagajaca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (82).

Zrodtem danych dla niniejszego opracowania byty dane pochodzace ze strukturalnej staty-
styki przedsiebiorstw za 2023 r., ktore opracowywane s3 zgodnie z Rozporzadzeniem wyko-
nawczym Komisji (UE) 2020/1197 z dnia 30 lipca 2020 r. ustanawiajacym specyfikacje tech-
niczne i ustalenia na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2152 w sprawie europejskiej statystyki gospodarczej uchylajacego 10 aktow prawnych w
dziedzinie statystyki gospodarczej.

W przypadku informacji dotyczacych liczby przedsiebiorstw, liczby pracujacych i obrotow
ogotem dla wszystkich podmiotow prowadzacych dziatalnoS¢ gospodarcza dane opracowano
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zgodnie z wymogami w/w rozporzadzenia. Dane te dotycza catej populacji podmiotow (nieza-
leznie od liczby 0s6b pracujacych) prowadzacych dziatalnosci zaklasyfikowane wg PKD 2007
do sekcji od B Gérnictwo i wydobywanie do S Pozostata dziatalnosS¢ ustugowa, z wytaczeniem
sekcji O Administracja publiczna, obrona narodowa i obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
i dziatu 94 Dziatalnos¢ organizacji cztonkowskich z sekgji S.

Informacje o strukturze obrotow wedtug siedziby ustugobiorcy oraz wedtug produktu opra-
cowano na podstawie wynikow badania Ocena przedsiebiorstw swiadczgcych ustugi zwigzane
z obstugq dziatalnosci gospodarczej za 2023 r., ktore prowadzone jest zgodnie z wymogami
tabeli 23 w/w rozporzadzenia. Dane odnosz3 si¢ do przedsiebiorstw z liczba pracujacych 10
0s0b i wiecej prowadzacych dziatalnosci ustugowe zaliczane wedtug PKD 2007 do dziatow: 62,
69, 71, 73 i 78 oraz grup: 58.2, 63.1i 70.2.

Zrodtem danych o ustugach dostarczonych nierezydentom oraz ustugach nabytych od niere-
zydentow byty wyniki badania Miedzynarodowy handel ustugami za 2023 r., ktore prowadzone
jest zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Komisji (UE) NR 555/2012 z dnia 22 czerwca 2012 r.
zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 184/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
statystyki Wspdlnoty w zakresie bilansu ptatniczego, miedzynarodowego handlu ustugami i
zagranicznych inwestycji bezposrednich w odniesieniu do aktualizacji wymogoéw dotyczacych
danych oraz definicji.

Informacje na temat wartoSci obrotow ze strukturalnej statystyki przedsiebiorstw oraz war-
tosci ustug dostarczonych nierezydentom, czy tez nabytych od nierezydentow prezentowane
sa w cenach biezacych. Struktury ustug dostarczonych i nabytych w obrocie miedzynarodo-
wym odnosza sie do wartosci tych ustug.

W zwiazku z wprowadzeniem zmian metodologicznych wynikajacych z zapisow rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2152 w sprawie europejskiej statystyki gospo-
darczej uchylajacego 10 aktow prawnych w dziedzinie statystyki gospodarczej, od 2018 r.
podstawowa jednostka statystyczng, dla ktorej opracowywane sg dane dotyczace struktural-
nej statystyki przedsigbiorstw (SBS) jest ,przedsigbiorstwo” (ENT). Na mocy tego rozporza-
dzenia, od 2022 r. ,przedsigbiorstwo” jest rowniez podstawowa jednostka statystyczng, dla
ktorej opracowywane s3 dane o miedzynarodowym handlu ustugami w podziale na cechy
przedsigbiorstwa.

Definicje jednostek statystycznych, w tym ,przedsiebiorstwa” (ENT), okreslone zostaty w Roz-
porzadzeniu Rady (EWG) 696/93 z dnia 15 marca 1993 r. w sprawie jednostek statystycznych
do celow obserwacji i analizy systemu produkcyjnego we Wspélnocie.

Petne brzmienie nazw dziatalnosci skroconych na wykresach w informacji sygnalnej (%):

— dziatalnos¢ zwiazana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dzia-
talnosc powigzana;

- przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatal-
nosc; dziatalnosc portali internetowych;

— dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z utrzymaniem porzadku w budynkach i zagospodarowa-
niem terenow zieleni;

— dziatalnos¢ zwiazana z administracyjng obstuga biura i pozostata dziatalnos¢ wspomaga-
jaca prowadzenie dziatalnoSci gospodarcze;j.

W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie infor-
macji: ,Zroédto danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczen dokonanych na danych opubli-
kowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie wtasne na podstawie da-
nych GUS”".
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Opracowanie merytoryczne: Rozpowszechnianie:
Departament Handlu i Ustug Wydziat Wspotpracy z Mediami

Dyrektor Ewa Adach-Stankiewicz Tel. komorkowy: +48 695 255 032

Tel: 22 608 31 24 Tel. stacjonarne: +48 22 608 38 04,

+48 22 449 41 45,
+48 22 608 30 09

e-mail: obslugaprasowa@stat.gov.pl

@ statgov.pl

X @GUS_STAT

Bl @GlownyUrzadStatystyczny
gus_stat

B glownyurzadstatystycznygus
B glownyurzadstatystyczny

Powigzane opracowania

Rocznik Statystyczny Handlu Zagranicznego 2023

Temat dostepny w bazach danych

Dziedzinowe Bazy Wiedzy Handel Zagraniczny

Wazniejsze pojecia dostepne w stowniku

rezydenci - miedzynarodowy handel ustugami

ustuga w wymianie miedzynarodowej

przedsiebiorstwo (ENT)
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