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Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 r. 21102026 .

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W GOSPODARSTWACH
DOMOWYCH | WSROD OSOB INDYWIDUALNYCH

W 2024 r. odsetek osob w wieku
16-74 lata posiadajacych
podstawowe lub ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe wyniost
Wzrost odsetka 0sob posiadajgcych podstawowe —[EECEIZRINRY N IR
lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w roku poprzednim.

w porownaniu z 2023 r.

4,5 p. proc.

W 2024 r. dostep do Internetu posiadato 95,9% gospodarstw domowych, co oznacza w skali Niemal 96% go_f.podarstw
roku wzrost o0 2,6 p. proc. Udziat gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu (cjlgrrnci\gs/;:tsosmda{o dostep
przez szerokopasmowe t3acze stacjonarne wzrdst o 2,6 p. proc., a przez szerokopasmowe

tacze mobilne taczyto sie 0 2,2 p. proc. gospodarstw wiecej niz przed rokiem.

Zarowno dostep do Internetu, jak i rodzaj posiadanych taczy internetowych zroznicowany byt
ze wzgledu na typ gospodarstwa, klase miejsca zamieszkania oraz stopien urbanizacji.
Dostep do Internetu czeSciej posiadaty gospodarstwa domowe z dziecmi niz bez nich.
Uwzgledniajac klase miejsca zamieszkania — odsetek gospodarstw z Internetem wigkszy byt
w duzych miastach niz w mniejszych oraz na obszarach wiejskich, a bioragc pod uwage
stopien urbanizacji - najwyzszy odnotowano na terenach wysoko zurbanizowanych.

Wykres 1. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych
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Wykres 2. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu w domu
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W 2024 r. osoby korzystajace w ciggu ostatnich 12 miesiecy z ustug administracji publicznej
przez Internet stanowity 61,0% populacji osob w wieku 16-74 lata. Korzystanie z e-administra-
¢ji wskazywato o 16,4 p. proc. wiecej mieszkancow miast niz wsi. Do najpopularniejszych czyn-
noSci wykonywanych za posrednictwem stron internetowych lub aplikacji jednostek admini-
stracji publicznej nalezato wysytanie wypetnionych deklaracji podatkowych, wyszukiwanie
informacji na stronach administracji publicznej, pobieranie lub drukowanie formularzy urze-
dowych oraz otrzymania urzedowej korespondencji lub dokumentow na swoje konto na stro-
nie internetowej lub w aplikacji jednostek administracji publicznej.

Tablica 1. Osoby korzystajace ze stron internetowych lub aplikacji jednostek administracji

publicznej
Ogotem Miasta Wies
Wyszczegolnienie
w %
Osoby korzystajace ze stron internetowych lub aplikacji
jednostek administracji publicznej w ciagu ostatnich 61,0 67,5 51,1
12 miesiecy
w celu:
uzyskiwania dostepu do informacji osobistych prze- 26.2 33.0 15.9
chowywanych przez jednostki administracji publicznej ' ' '
korzystania z publicznych baz danych lub rejestrow 10,3 13,2 5,8
Wyszykiquia informacji na stronach administracji 34,0 37,1 20 4
publicznej
dokonania rezerwacji lub umdwienia wizyty 16,4 21,2 9,1
otrzymania urzedowej korespondencji lub dokumentow
: re: , -1Lon 29,1 33,1 22,6
na swoje konto na stronie internetowej lub w aplikacji
jednostek administracji publicznej
pobierania lub drukowania formularzy urzedowych 29,2 32,3 24,2
wysytania wypetnionych deklaracji podatkowych 39,4 46,9 27,6
ztozenia wniosku o urzedowe dokumenty lub akty 7,3 9,0 44
ztozenia wniosku o Swiadczenia lub uprawnienia 15,8 16,3 15,0

W 2024 r. zakupow przez Internet w Polsce dokonato 67,4% 0s6b w wieku 16-74 lata (wobec
64,3% w 2023 r.). W skali roku zwiekszyta sie dysproporcja pomiedzy wskaznikami dla miesz-
kancow miast i wsi (z 9,3 p. proc. do 11,1 p. proc.); najwigksza utrzymata sie w makroregionie
wojewodztwo mazowieckie (16,9 p. proc.), a najmniejsza wystapita w makroregionie pétnocno-
-zachodnim (2,3 p. proc.).

W 2024 r. 61,0% 0s0b w wieku
16-74 lata korzystato ze stron
lub aplikacji administracji
publicznej

W 2024 r. 67,4% 0sob w wieku
16-74 lata dokonato zakupow
przez Internet



Wykres 3. Osoby zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku
prywatnego w ciagu ostatnich 12 miesiecy
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Uwzgledniajac miejsce zamieszkania osob zamawiajacych lub kupujacych przez Internet zau-

wazy¢ mozna, ze w miastach najwiekszy odsetek odnotowano w makroregionie wojewodztwo

mazowieckie, a na wsi — w makroregionie potudniowym oraz poétnocno-zachodnim. Najmniej-
szy odsetek takich os6b w miastach wystapit w makroregionie centralnym, zas na wsi - w ma-
kroregionie wschodnim.

Analizujac dane dotyczace umiejetnosci cyfrowych mozna zauwazy¢, ze najwiekszy odsetek
0s0b posiadajacych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe wystapit

w dwoch grupach wiekowych: 16-24 lata i 25-34 lata (odpowiednio 73,5% i 72,1%). Najmniejszy
odsetek odnotowano wsrod osob w wieku 65-74 lata (13,7%).

Wykres 4. Osoby posiadajace podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
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WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH'

W 2024 r. 26,0% przedsigbiorstw
zatrudniato specjalistow ICT.

Co piate przedsiebiorstwo
ptacito za reklame w Internecie.
W poroéwnaniu z 2022 r. znacznie
wzrost odsetek przedsigbiorstw
zapeniajacych pracownikom
zdalny dostep do zasobow
przedsiebiorstwa (0 21,6 p. proc.).
W skali roku zwigkszyt sie udziat podmiotow posiadajacych tacze internetowe o przepustowosci
500 Mbit/s (o 6,0 p. proc.).

21,6 p. proc.

Wzrost odsetka przedsiebiorstw zapewniajacych
pracownikom zdalny dostep do zasobow
w porownaniu z 2022 r.

"Retrospekcja danych wedtug lat, w ktorych byto przeprowadzone badanie w danym zakresie.

3



W 2024 r. ponad jedna czwarta przedsiebiorstw (26,0%) zatrudniato specjalistow ICT, 5,6%
prowadzito rekrutacje takiego specjalisty, w tym 1,8% miato trudnosci w obsadzeniu takiego
stanowiska.

Niespetna jedna trzecia przedsigbiorstw (31,4%) zapewniata swoim pracownikom szkolenia

podnoszace umiejetnosci z zakresu ICT, w tym szkolenia dla specjalistow ICT stanowity 19,0%,

a szkolenia dla pozostatych pracownikow - 24,8%.

Odsetek przedsiebiorstw stosujacych Srodki bezpieczenstwa ICT w 2024 r. wyniost 94,1%.
Do najczesciej stosowanych narzedzi nalezaty identyfikacja i uwierzytelnianie silnym hastem
(84,0%) oraz wykonywanie zapasowych kopii danych (71,4%).

W 2024 r. 88,7% przedsiebiorstw zapewniato swoim pracownikom zdalny dostep do zasobow
przedsiebiorstwa, w tym do stuzbowej poczty elektronicznej — 83,2%, do stuzbowych doku-
mentow - 63,2%, a do stuzbowych aplikacji — 68,2%).

Wykres 5. Przedsigbiorstwa zapewniajace pracownikom zdalny dostep do zasobow
(w % ogotu przedsiebiorstw)

Ogotem

67,1

I — s

65,4

Stuzbowe dokumenty [N o2
48,3

stuzboue aptiacie | 5
50,1

Stuzbowa poczta elektroniczna

0 20 40 60 80 100%
2022 W 2024

Co piate przedsiebiorstwo w 2023 r. deklarowato, ze korzysta z otwartych danych publicznych.
Zdecydowanie najczesciej z tego rodzaju danych korzystaty podmioty duze (53,7%). Najwigk-
sza popularnoscia cieszyty sie zagadnienia z obszaru gospodarki i finansow.

Wykres 6. Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne wedtug ich obszaru
(w % ogotu przedsiebiorstw)
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W 2024 r. ponad jedna piata przedsiebiorstw ptacita za reklame w Internecie. Najczesciej
wybierana forma byta reklama bazujaca na zawartosci stron internetowych odwiedzanych
przez internautow lub stowach kluczowych wpisywanych przez nich w wyszukiwarkach.

W 2024 r. 5,9% przedsiebiorstw
wykorzystywato technologie
sztucznej inteligencji

W 2023 r. 85,5% przedsiebiorstw
zatatwiato sprawy urzedowe
droga elektroniczng z wykorzy-
staniem kwalifikowanego pod-
pisu elektronicznego lub Profilu
Zaufanego



Wykres 7. Przedsigbiorstwa ptacace za reklame w Internecie (w % ogotu przedsigbiorstw)
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W niespetna jednej trzeciej przedsiebiorstw (32,9%) zadania zwigzane z obstuga informa-
tyczna byty wykonywane przez pracownikow wtasnych, natomiast w 78,5% wykonywaty
je podmioty zewnetrzne.

Wykres 8. Przedsiebiorstwa, w ktorych zadania zwigzane z obstuga informatyczna
wykonywali pracownicy lub podmioty zewnetrzne (w % ogotu przedsiebiorstw)
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W 2023 r. 18,1% przedsiebiorstw prowadzito sprzedaz elektroniczng, przy czym 12,0% przed-
siebiorstw dokonywato sprzedazy przez wtasna strone internetowa lub aplikacje, 10,3%
- za posrednictwem internetowych platform handlowych, a 3,5% - za pomoca wiadomosci EDI.

Odsetek przedsigbiorstw posiadajacych tacze internetowe o przepustowosci przynajmniej
500 Mbit/s w 2024 r. wzrost w skali roku o 6,0 p. proc. do 31,3%. Najwigkszy przyrost odnoto-
wano wsrod podmiotow srednich (o 8,2 p. proc).

Wykres 9. Przedsiebiorstwa posiadajace tacze internetowe o przepustowosci przynajmniej
500 Mbit/s (w % ogotu przedsigbiorstw)
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W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczen dokonanych na danych
opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie wtasne

na podstawie danych GUS".
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Urzad Statystyczny w Szczecinie Wydziat Wspotpracy z Mediami

Dyrektor Magdalena Wegner Tel. komorkowy: +48 695 255 032

Tel: 9145977 00 Tel. stacjonarne: +48 22 608 38 04, +48 22 449 41 45,
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