Urzad Statystyczny
w Poznaniu INFORMACJE SYGNALNE

Wykorzystanie technologii 08.05.2025 r.
informacyjno-komunikacyjnych

w przedsiebiorstwach'’

w wojewodztwie wielkopolskim w 2024 r.

Dostep do taczy szerokopasmowych deklarowato
o 98,2% przedsiebiorstw. Blisko 90% jednostek zapew-
9 4 3 / niato swoim pracownikom zdalny dostep do zasobow
4 o teleinformatycznych przedsiebiorstwa, a blisko
potowa organizowata spotkania za posrednictwem
Odsetek przedsiebiorstw sto- Internetu. Ponad jedna piata jednostek ptacita za
sujgcych Srodki bezpieczen- reklame w Internecie. Blisko jedna czwarta przed-
stwa w obszarze ICT w 2024 r. siebiorstw zatrudniata specjalistow ICT. Ponad 6%

podmiotow deklarowato wykorzystanie technologii
sztucznej inteligencji.

Dostep i korzystanie z Internetu w przedsiebiorstwach

W ciggu dziewieciu lat odsetek przedsiebiorstw z dostepem do taczy szerokopasmowych
zwigkszyt sie 0 8,0 p.proc. (z 90,2% w 2015 r. do 98,2% w 2024 r.), a w ostatnim roku zanoto-
wano spadek o 1,0 p.proc. W kraju udziat takich jednostek zwigkszyt sie w latach 2015-2024

0 6,8 p.proc. i w2024 r. wyniost 98,7%. W lubelskim 99,5% sposrod zbadanych przedsigebiorstw
posiadato szerokopasmowy dostep do Internetu (wobec 98,7% w 2023 r.), a wojewddztwem

0 najmniejszym odsetku takich jednostek byto Swigtokrzyskie (96,6% wobec 98,2%).

Wykres 1. Przedsiebiorstwa z dostepem do Internetu poprzez tacze szerokopasmowe
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"Podstawowym zrodtem prezentowanych danych jest roczne reprezentacyjne badanie pt.
~Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach”, reali-
zowane wsrod jednostek o liczbie pracujacych 10 i wiecej, ktorych rodzaj prowadzonej dzia-
talnosci zostat zaklasyfikowany wedtug PKD 2007 do sekgji: C, D, E, F, G, H, 1, J, L, M (bez dziatu
75 — weterynaria), N, S - grupa 95.1.



Jednym ze sposobow taczenia sie z Internetem jest state tacze szerokopasmowe. W 2024 r.
odsetek jednostek uzytkujacych ten rodzaj tacza wyniost 92,4% (o 8,5 p.proc. wigcej niz
w2023 r.).

Przedsiebiorstwa najczesciej korzystaty ze statych taczy o maksymalnej predkosci, okreslonej
W umowie z operatorem na ,przynajmniej 500 Mbit/s” - ich udziat uksztattowat sie na pozio-
mie 32,8%, w tym ,przynajmniej 1 Gbit/s" osiagnat poziom 14,7%. Odsetek podmiotow wypo-

sazonych w tacze o predkosci ,przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s” wyniost 32,2%,

a ,przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s” stanowit 21,4%.

Wykres 2. Predkosc statych szerokopasmowych potaczen internetowych
wykorzystywanych w przedsiebiorstwach w wojewodztwie wielkopolskim

Przedsigbiorstwa z dostepem do statego tacza szerokopasmowego
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

86,6% N 83,3% QW 83,2% N 859% W 83,4% W 83,9% W 92,4%

dla ktorych maksymalna predkos¢ potaczenia internetowego
okreslona zostata w umowie z operatorem na:

mniej niz 30 Mbit/s (44,6% ) (39,8%) (16,0%) (11,2%) ( 79%) ((55%) ( 5.9%)

przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s (18,4%) (21,6% ) (23,6%) (21,5% ) (20,4%) (18,6% ) (21,4%)

przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s (16,9% ) (15,7% ) (24,3% ) (29,7%) (30,5%) (33,8%) (32,2%)

przynajmniej 500 Mbit/s ( 6,9% ) ((61% ) (192%) (23,4% ) (24,7% ) (261% ) (32.8% )

Rosnace zapotrzebowanie na wyzsza jakos¢ oferowanych ustug powoduje, ze wzrasta liczba
podmiotow, ktore preferuja state szerokopasmowe tacza o wiekszej predkosci. W latach
2018-2024 zaobserwowano wzrost odsetka jednostek korzystajacych z taczy o predkosci
~przynajmniej 500 Mbit/s” (o 25,9 p.proc.), a takze z taczami o predkosci ,przynajmniej 100,
ale mniej niz 500 Mbit/s” (o 15,3 p.proc.) oraz ,przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s”

(0 3,0 p.proc.). Zmniejszyt si¢ natomiast udziat podmiotow korzystajacych z taczy o predkosci
»mniej niz 30 Mbit/s"” (o 38,5 p.proc.).

W 2024 r. odsetek pracownikow posiadajacych dostep do Internetu wyniost 47,1%,

tj. 0 0,3 p.proc. wiecej niz przed rokiem (w kraju 57,4%, wzrost o 2,1 p.proc.). Najwigkszy odse-
tek takich pracownikoéw odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (71,6%, wzrost

0 1,1 p.proc.), a najmniejszy - w warminsko-mazurskim (44,1%, wzrost o 10,3 p.proc.).

Zdalny dostep

W wielkopolskim 89,1% podmiotow zapewniato swoim pracownikom zdalny dostep do zaso-
bow teleinformatycznych przedsiebiorstwa (w kraju 88,7%). Najwigkszy odsetek takich jedno-
stek odnotowano w mazowieckim (93,6%), najmniejszy za$ w lubuskim (82,5%).

W 2024 r. najczesciej przedsiebiorstwa zapewniaty zdalny dostep do stuzbowej poczty e-mail
(83,8%), a w dalszej kolejnosci do stuzbowych aplikacji i systemow - 68,9%, a takze do stuz-
bowych dokumentow i plikow - 64,4%.

Przedsiebiorstwa najczesciej
uzytkowaty state tacza o prze-
pustowosci ,,przynajmniej 500
Mbit/s”

W latach 2018-2024 najbardziej
wzrost udziat podmiotow z t3-
czami o przepustowosci w za-
kresie ,przynajmniej 500
Mbit/s"

Blisko 90% jednostek zapew-
niato swoim pracownikom
zdalny dostep do zasobow te-
leinformatycznych przedsie-
biorstwa



Spotkania za posrednictwem Internetu

Coraz czestsza praktyka stosowana przez przedsiebiorstwa jest przeprowadzanie spotkan

z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych za poSrednictwem Internetu.
W 2024 r. odsetek podmiotow korzystajacych z tego rozwigzania wyniost 49,5% (wobec 46,9%
w kraju). Odsetek jednostek organizujacych spotkania online jest zroznicowany terytorialnie;
najwyzsza wartos¢ omawianego wskaznika odnotowano w mazowieckim (59,0%), natomiast
najnizsza - w Swietokrzyskim (33,4%).

Wykres 3. Przedsiebiorstwa organizujace spotkania za poSrednictwem Internetu w 2024 r.
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Zdecydowana wigkszos¢ przedsiebiorstw (92,2%, w kraju 93,1%) wyposazata swoich pracowni-
kow w urzadzenia przenoSne pozwalajace na mobilny dostep do Internetu. Wojewodztwem

0 najwiekszym udziale takich podmiotow byto mazowieckie (95,1%), natomiast najmniejszym
charakteryzowato sig lubuskie (85,6%).

Reklama w Internecie

Internet stat sie doskonata przestrzenia dla reklamodawcow. Reklama w Internecie daje
wiekszg elastycznosé w kreowaniu kampanii marketingowej, a takze mozliwos¢ lepszego zde-
finiowania grupy docelowej. Daje rowniez mozliwoS¢ przygotowania spersonalizowanych tre-
Sci w oparciu o informacje uzyskane z sieci.

W 2024 r. ponad jedna piata podmiotéw (21,2%, wzrost w skali roku o 3,4 p.proc.) ptacita za
reklame w Internecie (w kraju 23,2%, wzrost o 3,2 p.proc.). NajczeSciej wykorzystywang przez
przedsiebiorstwa forma reklamy w Internecie byta ta, bazujaca na zawartosci strony interne-
towej lub stowach kluczowych wyszukiwanych przez uzytkownikow (16,3%, wzrost

0 1,9 p.proc.). Rzadziej jednostki korzystaty z reklam bazujacych na geolokalizacji uzytkowni-
kow Internetu (9,6%, wzrost o 1,9 p.proc.) oraz bazujacych na $ledzeniu wczesniejszej aktyw-
nosci uzytkownika Internetu lub jego profilu (9,1%, wzrost o 1,5 p.proc.).

Blisko potowa przedsiebiorstw
organizowata spotkania za po-
Srednictwem Internetu

W 2024 r. ponad jedna piata
podmiotow ptacita za reklame
w Internecie



Otwarte dane publiczne

Otwarte dane publiczne to dane wytworzone przez urzad administracji publicznej (lub na
jego zlecenie), ktore sa dostepne dla kazdego zainteresowanego do wykorzystania, przetwa-
rzania i udostepniania w dowolnych celach. Ich format wychodzi naprzeciw rosngcym oczeki-
waniom w zakresie dostepnosci danych publicznych. W celu poprawy standardow otwierania
danych publicznych oraz ich jakoSci Ministerstwo Cyfryzacji opracowato ,Program otwierania
danych publicznych”. Obecnie obowigzujacy dotyczy lat 2021-2027 i jest kontynuowany od
2016 r. W 2023 r. w wielkopolskim z takich danych korzystato 16,9% jednostek, tj. o 4,0 p.proc.
wiecej nizw 2022 r.

Swietokrzyskie byto wojewddztwem o najnizszym stopniu wykorzystania przez podmioty

otwartych danych publicznych (14,7%, spadek w ciggu roku o 0,1 p.proc.), a najwyzszy jego po-

ziom zanotowano w mazowieckim (22,8%, wzrost o 3,7 p.proc.). W kraju 19,5% jednostek
(14,6% w 2022 r.) uzytkowato otwarte dane.

Wykres 4. Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne wedtug wybranych
kategorii w wojewodztwie wielkopolskim
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Najwiekszym zainteresowaniem w 2023 r. cieszyty sie dane z zakresu gospodarki i finansow,
ktore byty wykorzystane przez 14,8% podmiotow (o 3,9 p.proc. wigcej niz w 2022 r.). Rzadziej
jednostki korzystaty z informacji dotyczacych: transportu (7,3%, wzrost o 2,1 p.proc.), danych
przestrzennych (6,6%, wzrost o 0,4 p.proc.) oraz Srodowiska (6,0%, wzrost o 1,0 p.proc.).
Przedsiebiorstwa w mniejszym stopniu byty zainteresowane informacjami dotyczacymi edu-
kacji (4,2%, wzrost o 1,8 p.proc. w stosunku do poprzedniego roku) oraz kultury, sportu i re-
kreacji (2,9%, wzrost o 1,8 p.proc.). Na nieco wyzszym poziomie od obserwowanego przed ro-
kiem odnotowano odsetek podmiotow identyfikujacych dane publiczne, ktore mogtyby byc
wykorzystane w celach biznesowych, lecz nie zostaty udostepnione w ramach otwartych da-
nych publicznych (3,6% wobec 2,7% w 2022 r.).

Specjalisci ICT

W 2024 r. blisko jedna czwarta przedsiebiorstw zatrudniata specjalistow ICT (24,1%, w kraju
26,0%). Swietokrzyskie byto wojewddztwem o najmniejszym udziale takich jednostek (17,9%),
a najwiekszy odnotowano w mazowieckim (35,8%). W wielkopolskim przedsiebiorstwa, w kto-
rych zadania zwiagzane z ICT wykonywali pracownicy wtasnej firmy stanowity 32,7%, a pod-
mioty zewnetrzne - 80,8%.

Udziat przedsiebiorstw zapewniajacych swoim pracownikom szkolenia podnoszace umiejet-
nosci z zakresu ICT w 2023 r. wyniost 29,7%, tj. 0 1,7 p.proc. mniej niz w kraju, w tym szkolenia
dla pozostatych pracownikow zapewnito 24,2% jednostek (o 0,6 p.proc. mniej niz w kraju),

a szkolenia dla specjalistow ICT - 17,0% (0 2,0 p.proc. mniej). Nieco ponad 70% podmiotow
nie zapewnito swoim pracownikom szkoleh podnoszacych umiejetnosci z zakresu ICT, a jako
gtowna przyczyne wskazywano brak potrzeby przeprowadzenia taki szkolen.
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W 2023 r. odsetek przedsie-
biorstw wykorzystujacych
otwarte dane publiczne wy-
niost 16,9%

W 2023 r. sposrod otwartych
danych publicznych najwigk-
szym zainteresowaniem cie-
szyty sie informacje z zakresu
gospodarki i finansow

Blisko jedna czwarta przedsie-
biorstw zatrudniata specjali-
stow ICT



Wykres 5. Przedsiebiorstwa, w ktorych zadania zwigzane z ICT wykonywane byty przez
pracownikow wtasnej firmy w 2024 r.
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Mniejszy niz w kraju byt udziat jednostek, ktore w 2023 r. prowadzity rekrutacje specjalistow
ICT (4,4% wobec 5,6%), w tym przedsiebiorstw posiadajacych trudne do obsadzenia stanowi-
ska pracy dla specjalistow ICT (1,6% wobec 1,8%).

Sprzedaz elektroniczna

W 2023 r. prowadzenie sprzedazy internetowej deklarowato 19,1% ogotu jednostek, tj.

0 1,2 p.proc. wiecej niz przed rokiem (w kraju 17,8%, spadek o 0,2 p.proc.). Odsetek przedsie-
biorstw otrzymujacych zamowienia przez sieci komputerowe byt najwigkszy w wojewddztwie
todzkim (20,5%, spadek o 1,1 p.proc.), natomiast najmniejszy w Swietokrzyskim (11,5%, spadek
02,5 p.proc.).

E-sprzedaz za poSrednictwem wtasnej strony internetowej lub aplikacji mobilnej w 2023 r.
prowadzito 12,8% podmiotow (o 0,4 p.proc. wiecej niz przed rokiem). Przedsiebiorstwa decy-
dowaty sie takze na korzystanie z internetowych platform handlowych oraz serwisow aukcyj-
nych i powiazanych z nimi aplikacji mobilnych - takie rozwigzanie wybrato 11,2% jednostek
(0 1,8 p.proc. wiecej niz w 2022 r.), a poprzez uzycie wiadomosci typu EDI - 2,9% podmiotow
(spadek o0 1,5 p.proc.).

W 2023 r. 15,2% firm wykorzystujacych do e-sprzedazy strony internetowe, aplikacje mobilne
lub internetowe platformy handlowe otrzymywato zamowienia od odbiorcow indywidualnych
(wobec 12,6% przed rokiem), natomiast 14,2% od innych przedsiebiorstw lub jednostek admi-
nistracji publicznej (wobec 13,1%). Przedsiebiorstwa najczeSciej prowadzity sprzedaz elektro-
niczng dla klientow zlokalizowanych w Polsce (17,5%), rzadziej dla klientow zlokalizowanych
w innych krajach Unii Europejskiej (6,7%) lub w krajach spoza Unii Europejskiej (3,2%).

Bezpieczenstwo ICT

W 2024 r. wigkszo$¢ podmiotow zdecydowata sie na zastosowanie Srodkow bezpieczenstwa
w obszarze ICT. W wielkopolskim 94,3% przedsigbiorstw podjeto tego rodzaju Srodki, w kraju
odsetek ten byt nieco nizszy i wyniost 94,1%. Najwiekszy odsetek jednostek stosujacych
$rodki bezpieczefstwa ICT zanotowano w todzkim (99,6%), najmniejszy zas w warmifsko-ma-
zurskim (90,6%).

W 2023 r. blisko jedna piata
przedsiebiorstw prowadzita
e-sprzedaz

W 2023 r. podmioty najczesciej
prowadzity e-sprzedaz za po-
Srednictwem wtasnej strony
internetowej lub aplikacji mo-
bilnej

Blisko 95% przedsigbiorstw
stosowato Srodki bezpieczen-
stwa w obszarze ICT



Mapa1.  Przedsigbiorstwa stosujace Srodki bezpieczenstwa ICT w 2024 r.
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Jednostki najczesciej decydowaty sie na identyfikacje i uwierzytelnianie silnym hastem
(84,4%). Podmioty decydowaty sie rowniez na wykonywanie zapasowych kopii danych

i przekazywanie ich do innych lokalizacji (71,7%) oraz podejmowaty dziatania obejmujace
kontrole dostepu do sieci przedsiebiorstwa (63,4%). Szyfrowanie danych, wiadomosci e-mail,
dokumentow stosowato 50,2% jednostek, potaczenia VPN - 46,0%, identyffikacje

i uwierzytelnianie z wykorzystaniem przynajmniej dwoch metod - 45,8%, a system bezpie-
czehstwa ICT informujacy o niebezpiecznych zdarzeniach inny niz oprogramowanie anty-
wirusowe - 41,6%. W 35,2% firm byty wykonywane testy bezpieczehstwa ICT, a w 34,9% -
przechowywanie logow do analizy po zaistniatym incydencie zwigzanym z bezpieczehstwem.
Ocena ryzyka ICT stosowana byta w 24,5% jednostek, a identyfikacja i uwierzytelnianie
uzytkownika metodami biometrycznymi — w 16,2%.

W 2024 r. 56,9% podmiotow stosowata praktyki majace na celu podnoszenie Swiadomosci Ponad potowa przedsie-

pracownikow w kwestiach zwigzanych z bezpieczefistwem ICT (podobnie jak w kraju). biorstw stosowata praktyki
Najczestszg forma takich praktyk byto podpisywanie klauzuli lub zobowigzanh (44,1%), majace na celu podnoszenie
natomiast rzadziej przedsiebiorstwa decydowaty sie na organizowanie szkolen Swiadomosci pracownikow
obowiazkowych (35,9%) lub nieobowiazkowych (28,9%). w kwestiach zwigzanych

z bezpieczenstwem ICT
Udziat przedsigbiorstw prowadzacych w 2024 r. dokumentacje dotyczaca stosowanych

srodkow, praktyk lub procedur zwiazanych z bezpieczehstwem ICT wynidst 39,9% (w kraju
40,3%). Sposrod podmiotéw prowadzacych dokumentacje 16,3% utworzyto lub zaktualizowato
tego rodzaju dokumenty w okresie ostatnich 12 miesiecy od badania (wobec 17,8% w kraju),

a 12,5% posiadto dokumentacje utworzong lub zaktualizowana ponad 2 lata temu (wobec

13,3%).

W 2023_ r. Jetilna trzecia przedsugblors_tw doswiadczyta mFyde.ntow zwigzanych o W 2023 r. jedna trzecia przed-
z bezpieczenstwem ICT (34,9%, w kraju 32,5%). W mazowieckim odnotowano najwiecej tego siebiorstw doswiadczyta incy-
typu zdarzeh - dotyczyty one 35,1% podmiotow, natomiast najmniej zanotowano ich dentéw zwigzanych z bezpie-
w podlaskim (28,7%). Najczesciej spotykanym rodzajem incydentu byta niemoznos¢ czenstwem ICT

korzystania z zasobow ICT przedsiebiorstwa z powodu awarii sprzetu lub oprogramowania
(32,4%), rzadziej dochodzito do zniszczenia lub uszkodzenia danych z powodu awarii
oprogramowania lubsprzetu (7,9%). Stosunkowo rzadko dochodzito do ujawnienia poufnych
danych w wyniku wtamania ataku typu pharming, phishing lub celowego dziatania
pracownikow (1,3%).



Sztuczna inteligencja

Coraz czesciej technologie oparte na sztucznej inteligencji (ang. Artificial intelligence - skrot o -

AR > . . . ) o Ponad 6% przedsigbiorstw de-
Al) umozliwiaja tworzenie narzedzi pozwalajgcych na zwiekszenie wydajnosci i produktywno- klarowato wykorzystanie tech-
Sci przedsiebiorstw. W 2024 r. w wielkopolskim 6,3% podmiotow deklarowato wykorzystanie nologii sztucznej inteligencji
technologii sztucznej inteligencji, podczas gdy w kraju byto 5,9% takich jednostek (przed ro-
kiem odpowiednio 3,1% wobec 3,7%). Najwiecej przedsiebiorstw wykorzystywato tego rodzaju
technologie w mazowieckim (10,8%, w skali roku wzrost o 3,3 p.proc.), natomiast najmniej -
w Swietokrzyskim (2,7%, wzrost o 0,8 p.proc.).

Wykres 6. Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji w 2024 r.
Polska = 5,9%

Mazowieckie

Dolnoslaskie

Lubuskie

Wielkopolskie

Pomorskie

Matopolskie

Podkarpackie

Slaskie

Podlaskie

todzkie

Opolskie

Kujawsko-pomorskie

Lubelskie

Zachodniopomorskie

Warminsko-mazurskie

Swigtokrzyskie

0 2 4 6 8 10 12%

W 2024 r. najczesciej stosowane byty technologie automatyzujace procesy (2,8% wobec 2,0%
przed rokiem), a takze generujace jezyk naturalny (2,6% wobec 1,0%) oraz rozpoznajace

i przetwarzajace obraz (2,3% wobec 0,6%). Technologie oparte na Al najczesciej wykorzysty-
wano w procesach marketingu lub sprzedazy (2,7% wobec 1,2% w 2023 r.), a w dalszej kolejno-
Sci rowniez przy pracach biurowych, zarzadzaniu zasobami ludzkimi, zarzadzaniu przedsie-
biorstwem (2,1%) oraz w procesie produkcji (2,0% wobec 1,0%).

Najczesciej nabywano technologie sztucznej inteligencji poprzez zakup komercyjnego rozwia-
zania, gotowego do uzycia (3,0% wobec 1,8% w 2023 r.), a w dalszej kolejnosci poprzez opra-
cowanie przez wtasnych pracownikow (2,6% wobec 1,3%) lub przez podmiot zewnetrzny (2,2%
wobec 1,7%). Nieco mniej jednostek korzystato z technologii Al opartych na dostosowaniu
technologii ,open source” (2,1% wobec 0,7%) lub technologii komercyjnej (2,0% wobec 1,5%).

W 2024 r. wiekszoS$¢ podmiotow nie korzystata ze sztucznej inteligencji (93,7%, w poréwnaniu
22023 r. spadek o 2,4 p.proc.), natomiast udziat jednostek niewykorzystujacych tego typu roz-
wigzan, ale rozwazajacych ich wykorzystanie wyniost 2,7% (wzrost o 1,2 p.proc.). Przedsigbior-
stwa nie korzystaja z technologii Al przede wszystkim za wzgledu na brak zasobow ludzkich

i wiedzy o wykorzystaniu Al.

W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto: dane GUS”, a w przypadku publikowania obliczefi dokonanych na danych
opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Zrodto: opracowanie wtasne
na podstawie danych GUS".
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