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Dostep do szerokopasmowego Internetu

W 2023 r. 85,5% przedsiebiorstw w wojewodztwie dolnoslaskim posiadato szerokopasmowy
dostep do Internetu poprzez state tacze (przy 84,9% w 2022 r.) i byto to o 1,8 p.proc. wigcej
nizw kraju - 83,7%.

Wykres 1. Predkosci statych szerokopasmowych potaczen internetowych wykorzystywanych
w % ogotu badanych przedsiebiorstw
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W celu efektywnego wykorzystania Internetu potrzebne sg odpowiednie tacza o duzej
szybkosci. W 2023 r. w wojewodztwie dolnoslaskim odsetek przedsiebiorstw, w ktorych
predkosS¢ potaczenia internetowego okreSlona zostata w umowie z operatorem na poziomie
przynajmniej 500 Mbit/s ulegt dalszemu zwigkszeniu - do wielkoSci 29,3% (wobec 22,9%

w 2022 r.), natomiast odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych tacza o predkosci mniej

niz 30 Mbit/s - znacznemu zmniejszeniu do wartosci 7,8% (wobec 13,0% w 2022 r.).

1 podstawowym zrodtem prezentowanych danych jest roczne reprezentacyjne badanie przedsiebiorstw
o liczbie pracujacych 10 osob i wigcej na temat wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
przedsigbiorstw, realizowane na formularzu SSI-01 (dla przedsiebiorstw spoza sektora finansowego) i SSI-02
(dla przedsigbiorstw finansowych).

27.06.2024 r.

W 2023 r. odsetek
przedsiebiorstw
posiadajacych
szerokopasmowy dostep do
Internetu poprzez state tacze
wynosit 85,5%



Strona internetowa

Przedsiebiorstwa w wojewddztwie dolnoslaskim, ktore w 2023 r. posiadaty wtasna strone
internetowa stanowity 67,7% badanych przedsiebiorstw, dla porownania w kraju odsetek
ten wyniost 67,3%.

Wykres 2. Przeznaczenie stron internetowych w przedsigbiorstwach w % ogotu badanych
przedsiebiorstw w 2023 r.
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uzytkownikom stanu realizacji zawartosci lub rezerwacja o wolnych stanowiskach  produktéw,
zamawiania zamowienia strony dla czestych/ on-line pracy lub mozliwos¢ towaréw
produktéw on-line statych uzytkownikéw np. "koszyk”  przesytania dokumentéw  lub ustug

wedtug wtasnej aplikacyjnych oraz cennikéw
specyfikacji

Analizujac przeznaczenie posiadanych stron internetowych stwierdzono, ze najczesciej
przedsiebiorcy wykorzystywali ja w celu prezentacji produktow, towarow lub ustug oraz
cennikow. Z tej mozliwosci korzystato 61,8% dolnoslaskich przedsigbiorstw, przy przecietnej
wielkosci w skali Polski na poziomie 62,0%. W nastepnej kolejnosci chetnie stosowanym
zabiegiem byto zamieszczanie na stronie internetowej informacji o wolnych stanowiskach
pracy lub mozliwos¢ przesytania dokumentow aplikacyjnych - 24,9% (wobec 19,5% w skali
kraju). Najrzadziej natomiast strony internetowe stuzyty przedsigbiorcom do umozliwiania
uzytkownikom zamawiania produktow wedtug wtasnej specyfikacji - 7,0% (wobec 8,0%

w skali kraju).

Media spotecznosciowe

W sferze biznesowej, poza prowadzeniem strony internetowej, coraz czesciej wykorzystuje
sie takze media spotecznoSciowe w celach komunikacji oraz promowania swoich produktow.
W 2023 r. 45,3% dolnoslaskich przedsiebiorstw wykorzystywato co najmniej jedno sposrod
mediow spotecznosciowych w swojej dziatalnosci. Jest to wynik ponizej Sredniej pozycji
kraju, ktora wyniosta 47,6%.

Mapa 1. Przedsiebiorstwa wykorzystujace przynajmniej jedno z mediow spotecznoSciowych
w % ogotu badanych przedsigbiorstw w 2023 r.
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spotecznosciowych
korzystato 45,3%
przedsiebiorstw (wobec
47,6% w skali Polski)



W przekroju regionalnym mozna zauwazyc spore dysproporcje pod wzgledem odsetka
przedsiebiorstw korzystajacych z mediow spotecznoSciowych. Najwyzszy udziat zostat
odnotowany w wojewodztwie mazowieckim (53,3%). Sposrod wszystkich wojewodztw
dolnoslaskie zajeto 10. lokate w kraju i znalazto sie przed takimi wojewodztwami, jak:
podkarpackie (43,3%), lubuskie (41,9%), lubelskie (41,6%), podlaskie (41,4%), warminsko-
mazurskie (41,2%) oraz Swietokrzyskie (36,3%).

Reklama w Internecie

W 2023 r. za reklame w Internecie zaptacito 19,2% dolnoslaskich przedsiebiorstw wobec
20,0% w skali kraju.

Wykres 3. Przedsiebiorstwa ptacace za reklame w Internecie wedtug rodzaju reklamy w %
ogotu badanych przedsiebiorstw w 2023 r.
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$ledzeniu wczesniejszej geolokalizacji zawartosci strony internetowej niewymieniona
aktywnosci uzytkownika uzytkownikéw lub stowach kluczowych forma reklamy
Internetu lub jego profilu Internetu wyszukiwanych przez uzytkownikéw

Najwiecej sposrod badanych przedsigbiorstw zardwno w wojewddztwie dolnoslaskim (14,1%),
jak i w catym kraju (15,5%) zaptacito za reklamy bazujace na zawartosci strony Internetowej
lub stowach kluczowych wyszukiwanych przez uzytkownikéw. Ponadto, 7,6% dolnoslaskich
przedsiebiorstw zaptacito za reklamy w Internecie bazujace na Sledzeniu wczesniejszej
aktywnosci uzytkownika Internetu lub jego profilu (wobec 7,5% w skali kraju). Za reklamy
bazujace na geolokalizacji uzytkownikow Internetu zaptacito 6,6% firm (wobec 7,7% w skali
kraju), a 10,2% za inne niewymienione formy reklamy w Internecie (wobec 9,2% w skali kraju).

Chmura obliczeniowa

W 2023 r. z ptatnych ustug chmury obliczeniowej korzystato 58,1% dolnoslaskich
przedsiebiorstw. W skali kraju z takich ustug korzystato 55,7% przedsiebiorstw.

Sposrod ustug oferowanych w chmurze obliczeniowej najczeSciej w wojewodztwie
dolnoslaskim kupowano te, ktore zwigzane byty z udostgpnianiem poczty e-mail - 38,9%
(wobec 37,8% w skali kraju). Podobna sytuacja miata miejsce w pozostatych wojewddztwach.
Wysoki odsetek przedsiebiorstw korzystat rowniez z udostepnianych w chmurze
obliczeniowej oprogramowan biurowych - 35,9% (wobec 27,3% w skali kraju) oraz

z mozliwosci przechowywania plikow - 27,0% (wobec 22,5% w skali kraju). Najrzadziej
natomiast dolnoslaskie firmy korzystaty z ustug zwigzanych z moca obliczeniowa (5,1% wobec
4,8% w skali kraju) oraz bazami danych (8,8% wobec 8,0% w skali kraju).

W 2023 r. odsetek
przedsiebiorstw ptacacych
za reklame w Internecie
stanowit 19,2%

W 2023 r. odsetek
dolnoslaskich
przedsiebiorstw
zakupujacych wybrane
rodzaje ustug w chmurze
obliczeniowej wyniost 58,1%
i byt 0 2,4 p.proc. wyzszy niz
w skali kraju



Wykres 4. Przedsiebiorstwa zakupujace wybrane rodzaje ustug w chmurze obliczeniowe;j
w % badanych przedsiebiorstw w 2023 r.
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Sztuczna inteligencja

W celu zwiekszenia wydajnosci i produktywnosci przedsiebiorstw zaczeto postugiwac sie
narzedziami, ktore pozwalaja na zautomatyzowanie procesow lub zadan w firmie. Takimi
narzedziami sa technologie sztucznej inteligencji, ktore w 2023 r. w wojewddztwie

dolnoslaskim wykorzystywato 4,6% badanych przedsiebiorstw (wobec 3,7% w skali kraju).

Mapa 2. Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji w % badanych

przedsiebiorstw w 2023 r.
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W poréwnaniu z pozostatymi wojewodztwami dolnoslaskie przedsiebiorstwa czesciej
wykorzystywaty wspomniane technologie. Wigkszy odsetek takich przedsigbiorstw zostat
odnotowany tylko w wojewodztwie mazowieckim (7,5%). Najmniejszy odsetek firm

korzystajacych z technologii sztucznej inteligencji odnotowano natomiast w wojewodztwach

podlaskim (1,6%), kujawsko-pomorskim (1,8%) oraz swigtokrzyskim (1,9%).
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dolnoslaskie zajeto
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technologie sztucznej
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Wykres 5. Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji wedtug celu
wykorzystania w % ogotu badanych przedsiebiorstw w 2023 r.
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Najwiecej dolnoslqsklch przedsiebiorstw wykorzystywato technologie sztucznej inteligencji
w celu wspomagania procesu produkcu -1,9% (wobec 1,2% w skali kraju). Kolejnymi celami
jej stosowania byty procesy zwigzane z dziatalnoscia finansowa, ksiegowoscia oraz
controllingiem, a takze z dziatalnoscia badawczo-rozwojowa lub innowacyjna - po 1,3%

(w kraju odpowiednio 1,5% oraz 0,7%). Najrzadziej natomiast, zaréwno w skali wojewddztwa
(0,6%), jak i w skali kraju (0,5%) wykorzystywana byta w dziedzinie logistyki.

W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto: dane GUS”, a w przypadku publikowania obliczen dokonanych na danych
opublikowanych przez Urzad Statystyczny we Wroctawiu prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS”.



Opracowanie merytoryczne: Rozpowszechnianie:

Urzad Statystyczny we Wroctawiu Informatorium Statystyczne
p.o. Dyrektora Halina Wozniak tel: 71371 63 62, 71 371 64 55
tel: 71371 64 00

Dolnoslaski Osrodek Badan Regionalnych @ wroclaw.stat.gov.pl
tel. 7137163 71 X @WROCLAW_STAT
e-mail: A.llczuk@stat.gov.pl n USWroclaw
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Spoteczenstwo informacyjne

Zeszyt metodologiczny. Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego. Badania wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych
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