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Informacje opracowano na podstawie uogélnionych wynikéw badan dotyczgcych wykorzystania
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach, przeprowadzanych
metodg reprezentacyjng wedtug zharmonizowanej metodologii stosowanej w krajach Unii
Europejskiej. Badaniem ,Wykorzystanie technologii informacyjno--telekomunikacyjnych
w przedsiebiorstwach” objete byty przedsiebiorstwa o liczbie pracujgcych 10 oséb i wiecej oraz
rodzaju prowadzonej dziatalnosci zaklasyfikowanej wedtug PKD 2007 do sekcji: sekcja
C — przetworstwo przemystowe, D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz,
pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw  klimatyzacyjnych,
E — dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana
z rekultywacjg, F — budownictwo, G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazddow
samochodowych, wtgczajgc motocykle, H — transport i gospodarka magazynowa, | — dziatalnosé
zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, J — informacja i komunikacja,
L — dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci, M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna (bez dziatu 75 — weterynaria), N — dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajgca, S — grupa 95.1 naprawa i konserwacja komputerow
i sprzetu komunikacyjnego.

Podstawowe pojecia

Komputer osobisty to urzadzenie elektroniczne stuzgce do automatycznego przetwarzania informacji
przedstawionych cyfrowo. Komputer osobisty jest wyposazony w klawiature do wprowadzania
danych, procesor do ich przetwarzania, pamie¢ do przechowywania danych i monitor do ich
wyswietlania. Wspédtczesnie pod pojeciem ,komputer” rozumiemy komputery stacjonarne
i komputery przenosne (laptopy, notebooki, netbooki) i inne urzgdzenia przenosne takie jak smartfony,
PDA (tzw. palmtop). Pojecie to nie obejmuje komputerdw zintegrowanych z innymi urzagdzeniami na
jednej ptycie montazowej.

Pod pojeciem urzadzen mobilnych umozliwiajgcych dostep do Internetu rozumie sie komputery
przenosne oraz inne urzgdzenia przenosne. Poprzez mobilny dostep do Internetu rozumie sie
potgczenie z Internetem za pomocg komérkowych sieci telefonicznych. Wyklucza sie potaczenie
bezprzewodowe, np. poprzez WiFi.

Potaczenie szerokopasmowe to rodzaj potgczenia, ktdre cechuje sie duig szybkoscig przeptywu
informacji mierzong w Mb/s (megabitach na sekunde). Dostep szerokopasmowy umozliwiajg
m.in.: technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej (modem kablowy), tgcza
satelitarne, potaczenia bezprzewodowe przez modem lub telefon 3G.

Automatyczna wymiana informacji w przedsiebiorstwie opiera sie na wykorzystaniu dwéch systemoéw:
ERP i CRM.

ERP (ang. Enterprise Resource Planning) oznacza system stuzgcy do planowania i zarzagdzania zasobami
przedsiebiorstwa poprzez udostepnianie informacji miedzy wszystkimi dziatami w przedsiebiorstwie
(np. ksiegowoscig, planowaniem, produkcjg, marketingiem).

CRM (ang. Customer Relationship Management) oznacza system stuzacy do zarzgdzania informacjami
o klientach.

Za specjalistow z dziedziny ICT uwaza sie pracownikéw, dla ktérych praca w obszarze ICT jest gtéwnym
zajeciem. Posiadajg oni umiejetnosci np. w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania systemodw
lub aplikacji ICT.



Pojecie administracja publiczna odnosi sie do organdéw s$wiadczacych ustugi publiczne, jak
i prowadzacych typowa dziatalnos¢ administracyjng. Mozemy do nich zaliczy¢ na przyktad organy
podatkowe, instytucje ubezpieczen spotecznych, organy publicznej stuzby zdrowia, instytucje zwigzane
z ochrong $rodowiska i pozostate prowadzace dziatalnos¢ publiczng. Administracja publiczna moze by¢

szczebla lokalnego, regionalnego i krajowego.

Pod pojeciem chmury obliczeniowej rozumie sie korzystanie ze skalowalnych ustug ICT za pomoca
Internetu. Ustugi mogy obejmowac dostep do oprogramowania, korzystanie z okreslonej mocy

obliczeniowej, przechowywanie danych. Wymienione ustugi :

— dostarczane sg przy wykorzystaniu serwerdéw ustugodawcy,

— mogg by¢ skalowalne w gore lub w dét (skalowa¢ mozna na przyktad liczbe uzytkownikéw czy tez
ilos¢ przechowywanych danych),

— moga by¢ zmieniane lub dostosowywane na witasne zadanie, tzn. bez koniecznosci ingerencji
ustugodawcy,

— moga podlega¢ formom pfatnosci, takim jak abonament lub ptatnos¢ elastyczna dostosowana

do ilosci i rodzaju zakupionych ustug.

Pojecie handel elektroniczny (e-handel) odnosi sie do sprzedazy i zakupdw produktow (wyrobdw
i ustug), towaréw i materiatéw dokonywanych poprzez sieci komputerowe za pomocg metod
zaprojektowanych specjalnie do otrzymywania lub skfadania zaméwien. Podczas gdy zamdwienia
powinny by¢ dokonywane za posrednictwem ww. metod, ptatnosci i dostawy nie muszg by¢
przeprowadzane on-line. Transakcje e-handlu wykluczajg zaméwienia sktadane poczta elektroniczng

(e-mail) lub faksem.

Zakupy poprzez strony internetowe dotyczg zamdwien sktadanych on-line w sklepach internetowych
lub poprzez elektroniczne formularze zamieszczone na stronie internetowej innego przedsiebiorstwa

lub przy wykorzystaniu extranetu innego przedsiebiorstwa.

Zakupy w systemie typu EDI dokonywane za pomocg wiadomosci typu EDI, umozliwiajg wysytanie
lub otrzymywanie informacji biznesowych w uzgodnionym formacie, ktéry pozwala na ich

automatyczne przetwarzanie np. EDIFACT, UBL, XML itp.

Wyposazenie przedsiebiorstw w komputery

W 2015 r. w wojewddztwie $lgskim odsetek przedsiebiorstw wykorzystujgcych komputery
wynidst 95,0% (w kraju — 94,0%). W swojej pracy komputer w celach biznesowych wykorzystywato
38,6% pracownikdéw badanej zbiorowosci (w skali catego kraju — 43,3%). W urzadzenia przenosne
pozwalajgce na mobilny dostep do Internetu wyposazyto swoich pracownikéw 64,5% przedsiebiorstw
(w kraju odpowiednio 61,6%). Z tego typu urzadzen korzystato 13,0% pracownikéw w wojewddztwie
(w kraju—16,4%).



Specjalisci ICT

W 2015 r. w wojewddztwie $lgskim 12,2% przedsiebiorstw zatrudniato specjalistow ICT
(o 0,2 p. proc. wiecej niz w kraju). Dbajagc o rozwdj pracownikéw 10,6% przedsiebiorstw
w wojewddztwie zapewniato szkolenia podnoszgce umiejetnosci pracownikéw w zakresie ICT.
W 2015 r. dla specjalistéw ICT szkolenia w tym zakresie zorganizowato 5,2% przedsiebiorstw

(w kraju 5,3%), natomiast dla pozostatych pracownikéw 8,6% (w kraju 9,7%).

Odsetek przedsiebiorstw, w ktorych funkcje ICT wykonywane byty gtownie przez pracownikéw
witasnych i podmioty zewnetrzne w badanej zbiorowosci przedsiebiorstw w 2014 r.

Funkcje ICT
wykonywane gtéwnie przez

Wyszczegdlnienie wtasnych pracownikéw podmioty zewnetrzne
Polska ol Polska wajewodaiwo
$laskie Slaskie
Utrzymanie infrastruktury ICT .................... 24,6 26,2 47,2 45,6

Wsparcie uzytkownika w zakresie
oprogramowania biurowego ................. 35,0 37,3 31,9 30,2

Rozwdj oprogramowania/systemow
zarzadzania biznesowego ...........c......... 14,7 14,4 34,9 37,4

Wsparcie uzytkownika w zakresie
oprogramowania/systeméw

zarzadzania biznesowego ...........cccc....... 15,7 14,7 36,0 39,0
Projektowanie rozwigzan typu Web .......... 12,2 12,4 50,3 56,3
Wsparcie w zakresie rozwigzan typu Web 14,6 13,8 49,8 52,3

Zapewnienie bezpieczenstwa
i ochrona danych ......ccccceeeeiiiiiiiiinnnnn. 20,6 22,7 43,8 43,8

Przynajmniej jedna z wymienionych .......... 42,9 44,6 71,0 74,4




Dostep do Internetu

Komunikacja przez Internet stanowi Odsetek przedsiebiorstw wedtug rodzaju potaczen

prosty, a zarazem wygodny sposob internetowych w badanej zbiorowosci
! przedsiebiorstw w 2015 r.
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Strona internetowa

W 2015 r. w wojewddztwie 68,4% przedsiebiorstw posiadato wtasng strone internetowa
(w kraju—65,4%). Strona internetowa najczesciej stuzyta przedsiebiorstwom do prezentacji katalogéw,
wyrobow lub cennikow — 63,2% (w kraju 60,3%). Firmy korzystaty z sieci internetowej réowniez
do wysytania cyklicznie i za zgodg odbiorcy bezptatnych informacji zwigzanych ze swoja dziatalnoscia,
np. o nowosciach, promocjach, zmianach w formie elektronicznych biuletynow (tzw. newsletterow).
Z tej formy promocji korzystato w 2015 r. w wojewddztwie 11,2% przedsiebiorstw (w kraju 12,3%).

Odsetek przedsiebiorstw wedtug przeznaczenia stron internetowych
w badanej zbiorowosci przedsiebiorstw w 2015 r.
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Media spotecznosciowe

Coraz czesciej w sferze biznesowej przedsiebiorstwa wykorzystujg media spoteczno$ciowe,
stuzgce do celéw marketingowych, wspétpracy z partnerami biznesowymi oraz do kontaktéw
wewnatrz przedsiebiorstwa.

Odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu wykorzystujacych media spotecznosciowe
w badanej zbiorowosci przedsiebiorstw w 2015 r.

w celu:

tworzenia wizerunku przedsiebiorstwa
lub marketingu produktéow

otrzymywania lub odpowiadania
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rekrutacji pracownikéw Polska wojewodztwo
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wewnatrz przedsigbiorstwa
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W 2015 r. korzystanie z przynajmniej jednego z medidw spotecznosciowych deklarowato
w wojewddztwie 22,8% przedsiebiorstw (o0 0,6 p. proc. wiecej niz w kraju). Zaréwno w wojewddztwie,

jak i w kraju przedsiebiorstwa najczesciej korzystaty z serwiséw spotecznosciowych.

Internet jest coraz czesciej wykorzystywany przez przedsiebiorstwa do celdéw ptatnej
autoreklamy. Z tego typu reklamy za posrednictwem wyszukiwarek internetowych, medidw
spotecznosciowych oraz innych stron internetowych w 2015 r. korzystato 27,3% przedsiebiorstw

(0 1,0 p. proc. mniej niz srednia krajowa).

Odsetek przedsiebiorstw wedtug wykorzystywanych mediéw spotecznosciowych w badane;j
zbiorowosci przedsiebiorstw w 2015 r.
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L multimediow Wiki

przedsiebiorstwa
Polska ....ccovveeurnenn. 22,2 20,3 4,1 8,0 2,6
Wojewddztwo

Slgskie .....ccoeeenns 22,8 21,0 3,3 8,2 2,5

Elektroniczna administracja publiczna

Internet w duzym stopniu wykorzystywany jest przez przedsiebiorstwa do kontaktow
z administracjg publiczna. Wdrozenie e-administracji stuzy przede wszystkim zwiekszeniu efektywnosci
dziatania administracji publicznej w zakresie $wiadczonych ustug. W 2014 r. w wojewddztwie $lgskim
wskaznik korzystania z ustug e-administracji wynosit 93,4% (w kraju — 92,4%). Przedsiebiorcy
najczesciej korzystali w formie elektronicznej z ustugi sktadania wypetnionych formularzy (93,4%),

pobierania formularzy (92,7%) oraz pozyskiwania informacji (90,3%).

Chmura obliczeniowa

W 2015 r. w wojewddztwie $lgskim 7,0% przedsiebiorstw z dostepem do Internetu zakupito
ustugi w chmurze obliczeniowej (w kraju — 7,3%). Przedsiebiorstwa dokonujgce zakupu ustug
w chmurze obliczeniowe] czesciej korzystaty z udostepnionych przez ustugodawce serweréw
wspétdzielonych, ich odsetek w wojewddztwie wynidst 5,6% ogdlnej liczby badanych przedsiebiorstw
(w kraju — 6,0%).



Z udostepnionych przez ustugo- Odsetek przedsiebiorstw z dostepem do Internetu
kupujacych wybrane rodzaje ustug w chmurze
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Handel elektroniczny

W 2014 r. odsetek przedsiebiorstw dokonujgcych zakupéw przez sieci komputerowe wynidst
19,9% (w kraju — 20,6%). Do sktadania zamdwien za posrednictwem sieci komputerowych firmy
wykorzystujg dwa narzedzia: strone internetowg oraz wiadomosci typu EDI. W 2014 r. znacznie wiecej
przedsiebiorstw sktadato zamdwienia poprzez strone www (18,8%) niz z wykorzystaniem wiadomosci
typu EDI (5,1%). Sprzedaz za posrednictwem sieci stosowato 11,1% badanych przedsiebiorstw
w wojewddztwie (w kraju —11,8%).
Odsetek przedsiebiorstw napotykajacych bariery ograniczajgce lub uniemozliwiajgce

sprzedaz elektroniczng poprzez strone internetowg lub aplikacje mobilne
w badanej zbiorowosci przedsiebiorstw w 2014 r.
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Naktady na ICT

W 2014 r. w wojewddztwie Slgskim co trzecie przedsiebiorstwo o liczbie pracujgcych 10 oséb
i wiecej poniosto naktady na technologie informacyjno-telekomunikacyjne. Odnotowano wyzszy
odsetek przedsiebiorstw inwestujgcych w zakup sprzetu informatycznego (30,9%) niz w zakup sprzetu

telekomunikacyjnego (14,8%).

Odsetek przedsiebiorstw, ktore poniosty naktady na technologie informacyjno-telekomunikacyjne
w badanej zbiorowosci przedsiebiorstw w 2014 r.
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Warto$¢ naktaddw poniesionych na technologie informacyjno-telekomunikacyjne wyniosta
276,7 min zt, w tym 80,6% stanowity naktady na zakup sprzetu informatycznego Iub

telekomunikacyjnego.
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