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Korzystanie z Internetu w przedsiebiorstwach

Komunikacja przez Internet stanowi prosty a zarazem wygodny sposob przekazywania W 2022 r. dostep do Internetu
informacji, znosi ograniczenia czasowe i geograficzne, zmieniajac tym samym sposob deklarowato 98,8% przedsie-
prowadzenia dziatalnoSci przez przedsiebiorstwa. W 2022 r. dostep do Internetu posiadato biorstw, tj. wiecej

wiekszo$¢ przedsiebiorstw — 98,8% (w kraju 98,5%) i udziat ten w skali roku wzrost 0 0,3 p. proc. niz przecietnie
0 0,1 p. proc.; wszyscy mieli dostep poprzez tacze szerokopasmowe. w kraju

W 2022 r. w wojewodztwie Slaskim ze statego tacza szerokopasmowego korzystato 84,7%
przedsigbiorstw (w kraju 84,2%), tj. mniej 0 2,3 p. proc. w porownaniu z poprzednim rokiem.

Sam dostep do Internetu nie jest wystarczajacy do osiagniecia przewagi na rynku,

aby wykorzystac go efektywnie potrzebne jest tagcze o duzej predkosci. Zmieniajace sie
potrzeby uzytkownikow Internetu i tym samym rosnace zapotrzebowanie na wyzszg jakos¢
oferowanych ustug powoduje, ze znaczna liczba podmiotow preferuje state szerokopasmowe
tacza o wiekszej predkosci.

Wykeres 1. Przedsiebiorstwa korzystajace ze statych szerokopasmowych
potaczen internetowych wedtug predkosci
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W 2022 r. przedsigbiorstwa najczeSciej wyposazone byty w state szerokopasmowe tacza
internetowe o predkosci przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s — 28,2% (podobnie jak
w kraju - 28,0%).

W skali roku zaobserwowano wzrost odsetka jednostek korzystajacych z taczy o predkosci
~przynajmniej 500, ale mniej niz 1 Gbit/s” (o 3,6 p. proc. do 13,4%) oraz o predkosci
przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s (o 0,2 p. proc. do 28,2%), natomiast spadek - taczy
o predkosci ,mniej niz 30 Mbit/s” (o 4,2 p. proc. do 7,2%) i ,przynajmniej 30, ale mniej niz 100
Mbit/s" (0 1,9 p. proc. do 25,3%).

Urzadzenia przenosne umozliwiajace mobilny dostep do Internetu

Sytuacja pandemiczna i zwigzane z nig rozwigzania prawne oraz zalecenia,

m.in. wprowadzenia pracy zdalnej, nie pozostaty bez znaczenia dla organizacji pracy
w przedsiebiorstwach, a tym samym dla wykorzystania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych.

W 2022 r. 90,3% przedsigbiorstw wyposazyto swoich pracownikow w urzadzenia przenosne
umozliwiajgce mobilny dostep do Internetu (np. laptopy, tablety, smartfony),

tj. 0 10,6 p. proc. wigcej niz w 2021 r. (w kraju 91,9% wzrost o 13,3 p. proc.). W 2022 r. prawie
70% przedsiebiorstw (67,1% w kraju) zapewniato pracownikom zdalny dostep do zasobow
firmowych, z tego 68,2% - do stuzbowej poczty elektronicznej, 49,2% — do stuzbowych
dokumentow, 52,3% - do stuzbowych aplikacji.

Wykres 2. Pracownicy wyposazeni w technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT)
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Dzigki wykorzystaniu urzadzen przenos$nych pozwalajgcych na mobilne potaczenie z Interne-
tem, mozliwa stata sie praca poza siedziba przedsiebiorstwa.

W wojewddztwie Slaskim udziat pracownikow wyposazonych przez przedsigbiorstwa w sprzet

pozwalajacy na mobilny dostep do Internetu wyniost 32,9%, tj. zanotowano wzrost o 4,6 p. proc.

w porownaniu z 2021 r. (w kraju 36,9% wzrost o 3,7 p. proc.).

Ponad potowa przedsiebiorstw - 50,8% (w kraju 48,3%) deklarowata, ze stosuje zasady bez-
pieczenstwa dotyczace zdalnego dostepu pracownikow.

W 2022 r. w wojewodztwie Slaskim 37,1% przedsiebiorstw (w kraju 36,8%) organizowato spo-
tkania stuzbowe z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych za posrednic-
twem Internetu. Ponad jedna czwarta - 27,1% (w kraju 27,3%) stosowata wzmozone Srodki
bezpieczenstwa podczas organizacji tego typu spotkan, a 18,0% przedsiebiorstw stosowato
polityke preferowania spotkan za posrednictwem Internetu zamiast podrozy (w kraju 21,2%).
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Bezpieczenstwo ICT

Kwestia bezpieczehstwa systemow informacyjno-komunikacyjnych nabiera coraz wigkszego
znaczenia. Istnieje szereg Srodkow stuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa lub przynajmniej
minimalizowaniu ryzyka wystapienia incydentow ICT, ktore moga miec destrukcyjny wptyw na
dziatalnoS¢ przedsiebiorstwa. W 2022 r. w wojewddztwie $laskim 96,0% przedsiebiorstw pod-
jeto tego rodzaju Srodki, w kraju odsetek ten wynidst 93,3% (w 2021 r. odpowiednio: 96,2%

i 95,3%).

W celu zapewnienia bezpieczenstwa ICT jednostki najczesciej decydowaty sie na uwierzytel-
nianie silnym hastem - 85,6% (wzrost w skali roku o 6,6 p. proc.). Na wykonywanie zapaso-
wych kopii danych i przekazywanie ich do innych lokalizacji decydowato sie 69,3% przedsie-
biorstw (wzrost o 3,0 p. proc. w skali roku) oraz podjeto dziatania obejmujace kontrole do-
stepu do sieci przedsiebiorstwa - 65,5% (wzrost 0 2,5 p. proc.). Szyfrowanie danych, doku-
mentéw, wiadomosci e-mail stosowato 49,6% jednostek (wzrost o 3,4 p. proc.), a potaczenia
VPN - 42,0% (wzrost o 2,3 p. proc).

W 2022 r. ponad potowa przedsigbiorstw - 52,2% (51,2% w kraju) stosowata praktyki majace
na celu podnoszenie Swiadomosci pracownikow w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem
ICT. Najczestsza forma takich praktyk byto podpisywanie klauzul lub zobowigzan - 43,8%
(41,3% w kraju).

Wykorzystanie robotow w przedsiebiorstwach

Roboty znajduja coraz szersze zastosowanie w roznych dziedzinach gospodarki. W 2022 r.

w wojewddztwie Slaskim roboty w swojej dziatalnosci wykorzystywato 3,8% przedsiebiorstw
(w kraju 4,3%), w tym roboty przemystowe - 3,3% (w kraju 3,7%), a roboty ustugowe - 1,0%
(w kraju 1,2%). Przedsigbiorstwa, ktore zainwestowaty w roboty kierowaty sie gtownie checia
zapewnienia wysokiej precyzji wykonywania zadan - 3,0% przedsiebiorstw (w kraju 3,6%)
oraz checig poprawy bezpieczefstwa pracy - 2,3% (w kraju 2,4%).

Wykres 3. Przedsiebiorstwa wykorzystujace roboty przemystowe i ustugowe w 2022 r.
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Informacje opracowano na podstawie uogolnionych wynikéow badan dotyczacych wykorzysta-
nia technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiebiorstwach przeprowadzonych
metoda reprezentacyjna wedtug zharmonizowanej metodologii stosowanej w krajach Unii
Europejskiej. Badaniem ,Wykorzystanie technologii informacyjno-telekomunikacyjnych

w przedsiebiorstwach” objete byty przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych 10 osob i wiecej
oraz rodzaju prowadzonej dziatalnosci zaklasyfikowanej wedtug PKD 2007 do sekgji:

sekcja C - przetworstwo przemystowe, D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elek-
tryczng, gaz, pare wodna, goraca wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych, E - dostawa
wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiazana z rekultywacja,

F - budownictwo, G — handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wita-
czajac motocykle, H - transport i gospodarka magazynowa, | — dziatalnos¢ zwigzana z zakwa-
terowaniem i ustugami gastronomicznymi, J - informacja i komunikacja, L - dziatalnos¢ zwia-
zana z obstuga rynku nieruchomosci, M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
(bez dziatu 75 - weterynaria), N - dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosé
wspierajaca, S - grupa 95.1 naprawa i konserwacja komputerow i sprzetu komunikacyjnego.

W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto: dane GUS”, a w przypadku publikowania obliczef dokonanych na danych
opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Zrodto: opracowanie wtasne
na podstawie danych GUS".
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