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Dziatalnosc przedsiebiorstw windykacyjnych
w 2024 roku

W 2024 r. badaniem objeto 89 podmiotow
zajmujacych sie windykacja. Przedsiebiorstwa
te w ciagu 2024 r. przyjety do obstugi 10,2 mln
wierzytelnosci, o wartosci 48,4 mld zt.

48,4 mld zt

WartoSc wierzytelnosci przyjetych
do obstugi w 2024 r.

Podstawowe informacje na temat przedsiebiorstw windykacyjnych

W grupie 89 badanych przedsigbiorstw windykacyjnych byto 50 spotek z ograniczona odpo-
wiedzialnoscia, 20 spotek akcyjnych oraz 19 podmiotow o innych formach prawnych’.
W 72 przedsigbiorstwach dominowat kapitat krajowy, a w 17 kapitat zagraniczny.

Wsrod zbadanych podmiotow, 59 jednostek wskazato windykacje jako jedyny rodzaj prowadzo-
nej dziatalnosci, dla 25 podmiotow byta to dziatalnoS¢ dominujaca, a dla 5 firm uboczna. Do
grup kapitatowych nalezaty 23 przedsigbiorstwa.

Wedtug stanu na koniec 2024 r. w badanych podmiotach dziatalnoscia w zakresie windykacji
zajmowato sie 6 801 osob. Przedsiebiorstwa windykacyjne posiadaty dodatkowo 85 oddzia-
tow i autoryzowanych przedstawicielstw.

Charakterystyka ustug windykacyjnych

Przedsiebiorstwa windykacyjne w ciagu 2024 r. przyjety do obstugi 10,2 mln wierzytelnosci,

w tym 91,0% to wierzytelnosci konsumenckie, a 10,0% wierzytelnosci korporacyjne. Wartosc
nominalna przyjetych do obstugi wierzytelnosci wyniosta 48,4 mld zt, z czego 71,4% stanowity
wierzytelnosci konsumenckie, a wierzytelnosci korporacyjne - 28,6%. Srednia wartos¢ przyje-
tych do obstugi wierzytelnosci w 2024 r. wyniosta 4 672 zt (w roku poprzednim 4 496 zt).

Wykres 1. Wartosc wierzytelnosci przejetych do obstugi
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' Liczba ta obejmuje zarowno osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza jak i
inne spotki prawa handlowego.

INFORMACJE SYGNALNE

04.08.2025 r.

Wedtug stanu na koniec
2024 r. badane przedsie-
biorstwa obstugiwaty

21,3 mln czynnych wierzy-
telnosci (przyjetych do
obstugi w 2024 r., jak i tych
pozostatych z lat poprzed-
nich) o warto$ci nominal-
nej 223,2 mld zt

W 2024 r. przyjeto do ob-
stugi 9,3 mln wierzytelnosci
konsumenckich i 0,9 mln
wierzytelnosci korporacyj-
nych



Przedsiebiorstwa windykacyjne wedtug stanu na koniec 2024 r. posiadaty w obstudze 21,3 mln
czynnych wierzytelnosci, czyli tych przyjetych do obstugi w 2024 r., jak i tych pozostatych z lat
poprzednich, o wartoSci nominalnej 223,2 mld zt.

Tablica 1. Dziatalnosc badanych przedsigbiorstw windykacyjnych w 2024 r.

P . Wierzytelnosci Wierzytelnosci
Wyszczegolnienie Ogotem konsumenckie korporacyjne
. N . .
Liczba spraw* przyjetych do obstugi 10 204 9287 917
W 2024 r. w tys. szt.
Wartos¢ wierzytelnoSci* przyjetych
do obstugi w 2024 r. w mln zt 48 416 34552 13865
Liczba czynnych wierzytelnoSci* -
stan na koniec 2024 r. w tys. szt. 21256 19362 1895
. - PR
Wartosc czy!'mych wierzytelnosci 223200 170 689 52 511
stan na koniec 2024 r. w min zt

*bez spraw przyjetych do obstugi na zlecenie funduszy inwestycyjnych zewnetrznych

Sytuacja finansowa badanych przedsiebiorstw windykacyjnych?

Do oceny sytuacji finansowej wzigto pod uwage podmioty zajmujace si¢ dziatalnoScig windy-  \artos¢ aktywow przedsie-
kacyjna w zakresie jedynym lub dominujacym oraz jednoczesnie deklarujace w badaniu pro- biorstw, w ktorych dziatal-
wadzenie petnej rachunkowosci. Sposrod 84 przedsiebiorstw, w ktorych dziatalnos¢ windyka- nos¢ windykacyjna byta je-
cyjna byta jedynym lub dominujgcym rodzajem dziatalnosci, 73 podmioty prowadzity petna dynym lub dominujgcym ro-

dzajem dziatalnosci i ktore
prowadzity petng ksieggowosc
Wartos¢ aktywow 73 podmiotow prowadzacych petna ksiegowosS¢ w ciggu 2024 r. wzrosta wzrosta w ciggu roku o 10,6%

z 12 694 mln zt do 14 033 mln zt. Dominujaca pozycje majatku (87,6%) stanowity aktywa trwate
o wartosci 12 292 mln zt, natomiast aktywa obrotowe wyniosty 1735 mln zt (12,4% wartoSci
majatku ogbtem).

ksiegowos¢, a 11 ksiegi przychodow i rozchodow.

W pasywach wyzej opisanych 73 przedsiebiorstw, 52,8% wartosci stanowity zobowiazania i re-
zerwy na zobowigzania, a 47,2% kapitaty wtasne.

W 2024 r. przychody z catoksztattu dziatalnosci analizowanej grupy 73 przedsiebiorstw wyniosty
3713 mln zt i w stosunku do 2023 r. zmniejszyty sie 0 0,7%, za$ koszty z catoksztattu dziatalnosci
zwigkszyty sie 0 1,5% i wyniosty 2 281 mln zt.

Wynik finansowy netto 73 przedsigbiorstw prowadzacych petna ksiegowos¢, dla ktorych dzia-
talnos¢ windykacyjna byta jedynym lub dominujacym rodzajem dziatalnosci, wyniost

1474 mln zt. SpoSrod tej grupy przedsiebiorstw 54 firmy wypracowaty dodatni wynik finan-
sowy netto w kwocie 1504 mln zt, pozostate 19 poniosto straty w kwocie minus 31 mln zt.

W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto danych GUS”, a przypadku publikowania obliczefi dokonanych na danych
opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie wtasne na
podstawie danych GUS”.

2 Powigzanie sytuacji finansowej z dziatalnoscia przedsigbiorstwa jest mozliwe tylko dla pod-
miotow, dla ktorych dziatalnos¢ windykacyjna ma charakter jedyny lub dominujacy i jedno-
czeSnie prowadzacych petna rachunkowos¢. Wymog prowadzenia przez badane przedsiebior-
stwa petnej rachunkowosci wynika z koniecznosci operowania jednolitymi i porownywalnymi
kategoriami rachunkowymi na potrzeby prowadzonych analiz.
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Powiazane opracowania

Wyspecjalizowane segmenty rynku finansowego 2023

Sytuacja makroekonomiczna w Polsce na tle procesow w gospodarce Swiatowej w 2023 r.

Wazniejsze pojecia dostepne w stowniku

Firma windykacyjna

Fundusz sekurytyzacyjny
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