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Wykorzystanie technologii 07.05.2026 .
informacyjno-komunikacyjnych

w przedsiebiorstwach'’
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Dostep i korzystanie z Internetu w przedsiebiorstwach

W ciaggu dziesieciu lat odsetek przedsiebiorstw z dostepem do taczy szerokopasmowych
zwigkszyt sie 0 8,6 p.proc. (z 90,2% w 2015 r. do 98,8% w 2025 r.), a w ostatnim roku zanoto-
wano wzrost o 0,6 p.proc. W kraju udziat takich jednostek zwigkszyt sie w latach 2015-2025

0 6,7 p.proc. i w 2025 r. wyniost 98,6%. W Swigtokrzyskim 99,8% sposrod zbadanych przedsie-
biorstw posiadato szerokopasmowy dostep do Internetu (wobec 96,6% w 2024 r.), a woje-
wodztwem o najmniejszym odsetku takich jednostek byto zachodniopomorskie (96,9% wobec
98,5%).

Wykres 1. Przedsiebiorstwa z dostepem do Internetu poprzez tacze szerokopasmowe
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Jednym ze sposobow taczenia sie z Internetem jest state tacze szerokopasmowe. W 2025 r.
odsetek jednostek uzytkujacych ten rodzaj tacza wyniost 93,0% (o0 0,6 p.proc. wiecej niz
W 2024 r.).

Przedsiebiorstwa najczesciej korzystaty ze statych taczy o predkosci okreslonej w umowie

z operatorem na ,przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s” - ich udziat uksztattowat sie na
poziomie 33,5%. Odsetek podmiotow wyposazonych w tacze o maksymalnej predkosci ,przy-
najmniej 500 Mbit/s” wyniost 32,9%, w tym ,,przynajmniej 1 Gbit/s” osiggnat poziom 16,0%,

a ,przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s” stanowit 21,1%.

Wykres 2. Predkosc statych szerokopasmowych potaczen internetowych
wykorzystywanych w przedsiebiorstwach w wojewodztwie wielkopolskim
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Rosnace zapotrzebowanie na wyzsza jakos¢ oferowanych ustug powoduje, ze wzrasta liczba
podmiotow, ktore preferujg state szerokopasmowe tacza o wigkszej predkosci. W latach
2018-2025 zaobserwowano wzrost odsetka jednostek korzystajacych z taczy o predkosci
~przynajmniej 500 Mbit/s” (o 26,0 p.proc.), a takze z tagczami o predkosci ,przynajmniej 100,
ale mniej niz 500 Mbit/s” (o 16,6 p.proc.) oraz ,przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s”

(0 2,7 p.proc.). Zmniejszyt sie natomiast udziat podmiotow korzystajacych z taczy o predkosci
»mniej niz 30 Mbit/s"” (o 38,9 p.proc.).

W 2025 r. odsetek pracownikéw posiadajacych dostep do Internetu wyniost 47,2%,

tj. 0 0,1 p.proc. wiecej niz przed rokiem (w kraju 58,8%, wzrost o 1,4 p.proc.). Najwigkszy odse-
tek takich pracownikéw odnotowano w wojewodztwie mazowieckim (73,4%, wzrost

0 1,8 p.proc.), a najmniejszy - w warminsko-mazurskim (43,9%, spadek 0 0,2 p.proc.).

Strona internetowa i media spotecznosciowe

Wtasna strone internetowa posiadato 65,1% przedsiebiorstw, nieco wiecej w kraju - 67,5%.
Najczesciej wykorzystywana funkcja strony WWW jest prezentacja wyrobow, katalogow lub
cennikdw produktow i ustug — w 2025 r. z tej funkcji korzystato 65,1% przedsiebiorstw (w kraju
67,5%). Do zamieszczania informacji o wolnych stanowiskach pracy i przesytania dokumentow
aplikacyjnych on-line wykorzystywato strone internetowa 15,9% jednostek (w kraju 18,2%),

a z funkcji zamawiania lub rezerwacji on-line, np. ,koszyk” korzystato 13,4% podmiotow (po-
dobnie jak w kraju). Personalizacja zawartosci strony dla czestych/statych uzytkownikéw do-
tyczyta 10,7% stron internetowych (wobec 12,5% w kraju).

Media spotecznoSciowe sa coraz czeSciej wykorzystywane przez przedsiebiorstwa w sferze
biznesowej - jako nowy kanat komunikacji do promowania swoich produktow i marek. Mar-
keting spotecznosciowy daje mozliwos¢ stworzenia grona lojalnych klientow, a takze szybkie
pozyskiwanie nowych. Media spotecznoSciowe bywaja przydatne takze w trakcie rekrutacji
pracownikow, np. przy poszukiwaniu osob o waskiej specjalizacji. Moga by¢ rowniez wykorzy-
stywane jako narzedzie stuzace usprawnieniu komunikacji wewnatrz przedsiebiorstwa, umoz-
liwiajac wymiane opinii i pomystow miedzy pracownikami.
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W 2025 r. zarowno w wielkopolskim, jak i w kraju niespetna potowa przedsiebiorstw wykorzy-
stywata przynajmniej jedno z mediow spotecznosciowych (odpowiednio 48,2% i 47,8%). Naj-

wiekszy odsetek podmiotow korzystajacych z co najmniej jednego rodzaju mediow spotecz-

nosciowych odnotowano w wojewddztwie mazowieckim (52,0%), najmniejszy zas - w Swigto-
krzyskim (38,6%).

Wykres 3. Przedsiebiorstwa wykorzystujace media spotecznosciowe w 2025 r.
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Otwarte dane publiczne

Otwarte dane publiczne to dane wytworzone przez urzad administracji publicznej (lub na
jego zlecenie), ktore sa dostepne dla kazdego zainteresowanego do wykorzystania, przetwa-
rzania i udostepniania w dowolnych celach. Ich format wychodzi naprzeciw rosngcym oczeki-
waniom w zakresie dostepnosci danych publicznych. W celu poprawy standardow otwierania
danych publicznych oraz ich jakosSci Ministerstwo Cyfryzacji opracowato ,Program otwierania
danych publicznych”. Obecnie obowiazujacy dotyczy lat 2021-2027 i jest kontynuowany od
2016 r. W 2024 r. w wielkopolskim z takich danych korzystato 13,6% jednostek, tj. o 3,3 p.proc.
mniej niz w 2023 r.

Wielkopolskie byto wojewodztwem o najnizszym stopniu wykorzystania przez podmioty
otwartych danych publicznych, a najwyzszy jego poziom zanotowano w mazowieckim (21,9%,
spadek w ciagu roku o 0,9 p.proc.). W kraju 17,4% jednostek (19,5% w 2023 r.) uzytkowato
otwarte dane.

W 2024 r. odsetek przedsie-
biorstw wykorzystujacych
otwarte dane publiczne wy-
niost 13,6%



Wykres 4. Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne wedtug wybranych
kategorii w wojewodztwie wielkopolskim
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Najwigkszym zainteresowaniem w 2024 r. cieszyty sie¢ dane z zakresu gospodarki i finansow,
ktore byty wykorzystane przez 11,7% podmiotow (o 3,1 p.proc. mniej niz w 2023 r.). Rzadziej
jednostki korzystaty z informacji dotyczacych: danych przestrzennych (6,3%, spadek

0 0,3 p.proc.), transportu (5,8%, spadek o 1,5 p.proc.) oraz Srodowiska (4,8%, spadek

0 1,2 p.proc.). Przedsiebiorstwa w mniejszym stopniu byty zainteresowane informacjami doty-
czacymi edukacji (3,2%, spadek o 1,0 p.proc. w stosunku do poprzedniego roku) oraz kultury,
sportu i rekreacji (1,8%, spadek o 1,1 p.proc.). Na nieco wyzszym poziomie od obserwowanego
przed rokiem odnotowano odsetek podmiotow identyfikujagcych dane publiczne, ktore mo-
gtyby by¢ wykorzystane w celach biznesowych, lecz nie zostaty udostepnione w ramach
otwartych danych publicznych (3,8% wobec 3,6% w 2023 r.).

Sprzedaz elektroniczna

W 2024 r. prowadzenie sprzedazy internetowej deklarowato 19,1% ogotu jednostek, tj. podob-
nie jak przed rokiem (w kraju 18,3%, wzrost o0 0,5 p.proc.). Odsetek przedsiebiorstw otrzymu-
jacych zamoéwienia przez sieci komputerowe byt najwiekszy w wojewodztwie matopolskim
(21,3%, wzrost 0 2,9 p.proc.), natomiast najmniejszy w pomorskim (14,8%, wzrost

00,5 p.proc.).

E-sprzedaz za poSrednictwem wtasnej strony internetowej lub aplikacji mobilnej w 2024 r.
prowadzito 13,0% podmiotow (o 0,2 p.proc. wiecej niz przed rokiem). Przedsiebiorstwa decy-
dowaty sie takze na korzystanie z internetowych platform handlowych oraz serwisow aukcyj-
nych i powiazanych z nimi aplikacji mobilnych - takie rozwigzanie wybrato 10,6% jednostek
(0 0,6 p.proc. mniej nizw 2023 r.), a poprzez uzycie wiadomosci typu EDI - 3,7% podmiotow
(wzrost 0 0,8 p.proc.).

W 2024 r. 14,2% firm wykorzystujacych do e-sprzedazy strony internetowe, aplikacje mobilne
lub internetowe platformy handlowe otrzymywato zamowienia od odbiorcow indywidualnych
(wobec 15,2% przed rokiem), natomiast 13,6% od innych przedsiebiorstw lub jednostek admi-
nistracji publicznej (wobec 14,2%). Przedsiebiorstwa najczeSciej prowadzity sprzedaz elektro-
niczna dla klientow zlokalizowanych w Polsce (16,4%), rzadziej dla klientdw zlokalizowanych
w innych krajach Unii Europejskiej (7,0%) lub w krajach spoza Unii Europejskiej (2,9%).

Zakupy elektroniczne

Odsetek firm sktadajacych zamowienia przez sieci komputerowe w 2024 r. wyniost 51,2%,
nieco wiecej niz w kraju (50,7%). W5rod wojewodztw najwiekszym odsetkiem podmiotow do-
konujacych zamowien przez Internet charakteryzowato si¢ pomorskie (54,2%), zas najmniej-
szym - podlaskie (43,2%).

Pod wzgledem rodzaju kupowanych towarow i ustug przedsiebiorstwa najczesciej zamawiaty
towary zakupione za posrednictwem Internetu, ale dostarczone w postaci fizycznej (47,7%
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wobec 46,0% w kraju). Natomiast towary lub ustugi zakupione za posrednictwem Internetu
i dostarczone przez Internet (tzw. dobra cyfrowe) oraz ustugi za posrednictwem Internetu,

lecz zrealizowane fizycznie zamawiato 32,6% i 28,4% przedsiebiorstw (w kraju odpowiednio
32,4% i26,9%).

Przedsiebiorstwa dokonywaty zakupow elektronicznych poprzez strony internetowe, aplika-
cje mobilne, platformy handlowe, najczesciej od dostawcow zlokalizowanych w Polsce
(50,7%), rzadziej od dostawcow zlokalizowanych w innych krajach Unii Europejskiej (17,7%)
lub krajach spoza Unii Europejskiej (7,1%).

Wykorzystanie danych w procesach biznesowych

We wspotczesnym modelu gospodarczym dochodzi do nieustannego przeptywu informacji
pomiedzy podmiotami, co generuje ogromne ilosci danych. Jezeli zostang one odpowiednio
przetworzone i zinterpretowane moga stac sie doskonatym narzedziem budowania przewagi
konkurencyjnej firm. Przedsiebiorstwa coraz chetniej siegaja po réznego rodzaju narzedzia
cyfrowe stuzace do takiej analizy.

W wielkopolskim udziat przedsiebiorstw stosujgcych oprogramowanie typu ERP? w 2025 r.
wyniost 39,3%, (wobec 40,5% w kraju), a dla programow klasy CRM? i Business Intelligence
wskazniki te wyniosty odpowiednio 23,0% i 12,3% (w kraju 25,1% i 13,0%).

Wykres 5. Przedsiebiorstwa prowadzace analityke danych w 2025 r.
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Zarowno w wielkopolskim, jak i w kraju blisko co czwarte przedsigbiorstwo przeprowadzato

analityke danych (24,0% wobec 24,3%). Najczesciej przeprowadzaty ja przedsigbiorstwa zlo-
kalizowane w mazowieckim (33,0%), natomiast najrzadziej — w Swietokrzyskim (15,1%).

2 ERP (Enterprise Resource Planning) - oprogramowanie do zarzadzania zasobami jednostki
poprzez udostepnianie informacji miedzy r6znymi dziatami jednostki.

* CRM (Customer Relationship Management) - oprogramowanie stuzgce do zarzadzania rela-
cjami z klientami.



Najczesciej wykorzystywanym zrodtem danych stuzacym analityce danych w 2025 r. byty
transakcje przeprowadzane przez przedsiebiorstwo (22,4% wobec 22,9% w kraju). W mniej-
szym stopniu wykorzystywane byty dane zawierajace charakterystyki klientow (11,5%, podob-
nie w kraju), a takze dane lokalizacyjne pozyskane z pojazdow lub urzadzen przenoSnych
(6,4% wobec 6,3%). Udziat przedsigbiorstw zlecajacych analityke danych innym podmiotom
wyniost 4,3% (w kraju 4,8%).

Chmura obliczeniowa

W 2025 r. z ptatnych ustug chmury obliczeniowej korzystato 56,0% przedsigbiorstw, tj. nieco
wiecej (0 0,7 p.proc.) niz w kraju. Mazowieckie byto wojewodztwem o najwigkszym odsetku
podmiotéw korzystajacych z takich ustug (61,1%), natomiast najmniejszy odnotowano w Swie-
tokrzyskim (47,1%).

Wykres 6. Przedsiebiorstwa korzystajace z ptatnych ustug w chmurze obliczeniowej
w2025r.
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Sposrod ptatnych ustug oferowanych w chmurze obliczeniowej najczesciej zakupywano te
zwigzane z udostepnieniem poczty e-mail (39,7% wobec 37,3% w kraju). Rzadziej korzystano
ze Srodowiska deweloperskiego do testowania lub wdrozenia aplikacji (29,8% wobec 32,4%),
oprogramowania biurowego (26,0% wobec 28,0%), a takze przechowywania plikow (22,1% wo-
bec 21,8%). Oprogramowanie zwiazane z bezpieczenstwem ICT* byto zakupywane przez 19,6%
jednostek (w kraju 18,9%), a oprogramowanie finansowo-ksiegowe - przez 16,3% (podobnie
jak w kraju).

“1CT (Information and Communication Technologies) - technologie informacyjno-komunika-
cyjne, ktore przetwarzaja, gromadza i przesytaja informacje w postaci elektronicznej. Obej-
muja Internet i inne sieci komputerowe, systemy informatyczne, komputery i inne urzadzenia
komputerowe.
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Bezpieczenstwo ICT

W 2025 r. wigkszoS¢ podmiotow zdecydowata sie na zastosowanie Srodkow bezpieczenstwa
w obszarze ICT. W wielkopolskim 92,8% przedsiebiorstw podjeto tego rodzaju Srodki, w kraju
odsetek ten byt nieco wyzszy i wyniost 93,1%. Najwigekszy odsetek jednostek stosujacych
$rodki bezpieczefstwa ICT zanotowano w tédzkim (97,8%), najmniejszy za$ w opolskim
(88,5%).

Jednostki najczesciej decydowaty sie na identyfikacje i uwierzytelnianie silnym hastem
(80,4%). Podmioty decydowaty sie rowniez na wykonywanie zapasowych kopii danych i prze-
kazywanie ich do innych lokalizacji (65,4%) oraz podejmowaty dziatania obejmujace kontrole
dostepu do sieci przedsigbiorstwa (57,4%). Szyfrowanie danych, wiadomosci e-mail, doku-
mentow stosowato 48,6% jednostek, identyfikacje i uwierzytelnianie z wykorzystaniem przy-
najmniej dwoch metod - 47,7%, potaczenia VPN - 45,3%, a system bezpieczenstwa ICT infor-
mujacy o niebezpiecznych zdarzeniach inny niz oprogramowanie antywirusowe - 31,9%.

W 29,6% firm byty wykonywane testy bezpieczenstwa ICT, a w 26,2% - przechowywanie logow
do analizy po zaistniatym incydencie zwigzanym z bezpieczenstwem. Ocena ryzyka ICT stoso-
wana byta w 20,3% jednostek, a identyfikacja i uwierzytelnianie uzytkownika metodami bio-
metrycznymi - w 19,3%.

Mapa1.  Przedsigbiorstwa stosujace Srodki bezpieczenstwa ICT w 2025 r.
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W 2024 r. okoto jedna trzecia przedsiebiorstw podejmowata dziatania stuzace podnoszeniu
umiejetnosci pracownikdw w zakresie bezpieczefstwa ICT (32,1% wobec 33,5% w kraju) oraz
poniosta naktady na cyberbezpieczenstwo (31,8% wobec 32,6%). Audyty wtasnych systemow
informatycznych przeprowadzato 16,9% przedsigbiorstw, nieco wiecej niz w kraju (15,5%),
natomiast 1,1% uzyskato finansowanie wydatkow na cyberbezpieczenstwo w ramach
programow operacyjnych, funduszy unijnych (1,7% w kraju).

W 2024 r. jedna czwarta przedsiebiorstw doSwiadczyta incydentéw zwiazanych

z bezpieczehstwem ICT (25,8%, wobec 24,0% w kraju). W wielkopolskim odnotowano
najwiecej tego typu zdarzen, natomiast najmniej zarejestrowano ich w warminsko-mazurskim
(20,4%). Najczesciej spotykanym rodzajem incydentu byta niemoznos¢ korzystania z zasobow
ICT przedsiebiorstwa z powodu awarii sprzetu lub oprogramowania (22,8%), rzadziej
dochodzito do zniszczenia lub uszkodzenia danych z powodu awarii oprogramowania lub
sprzetu (6,4%). Najrzadziej dochodzito do ujawnienia poufnych danych w wyniku wtamania
ataku typu pharming, phishing lub celowego dziatania pracownikow (0,7%).

Blisko 93% przedsigbiorstw
stosowato Srodki bezpieczen-
stwa w obszarze ICT

Blisko jedna trzecia przedsie-
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nosci stuzace podnoszeniu
umiejetnosSci pracownikow

w zakresie bezpieczenstwa
ICT oraz poniosta naktady na
cyberbezpieczefnstwo

W 2024 r. co czwarte przedsie-
biorstwo doswiadczyto incy-
dentow zwigzanych z bezpie-
czenstwem ICT



Sztuczna inteligencja

Coraz czesciej technologie oparte na sztucznej inteligencji (ang. artificial intelligence - skrot Blisko 8% przedsiebiorstnide:
Al) umozliwiaja tworzenie narzedzi pozwalajgcych na zwiekszenie wydajnosci i produktywno- klarowato wykorzystanie tech-
Sci przedsiebiorstw. W 2025 r. w wielkopolskim 7,8% podmiotow deklarowato wykorzystanie nologii sztucznej inteligencji
technologii sztucznej inteligencji, podczas gdy w kraju byto 8,7% takich jednostek (przed ro-

kiem odpowiednio 6,3% wobec 5,9%). Najwigcej przedsiebiorstw wykorzystywato tego rodzaju

technologie w mazowieckim (12,5%, w skali roku wzrost o 1,7 p.proc.), natomiast najmniej -

w warmifnsko-mazurskim (5,1%, wzrost 0 2,3 p.proc.).

W 2025 r. najczesciej stosowane byty technologie generujace jezyk naturalny (4,9% wobec
2,6%), a takze technologie automatyzujace procesy (3,1% wobec 2,8% przed rokiem) oraz
technologie generujace obraz, dzwiek lub wideo (2,5%). Technologie oparte na Al najczesciej
wykorzystywano w procesach marketingu lub sprzedazy (4,7% wobec 2,7% w 2024 r.), a w dal-
szej kolejnosci rowniez przy pracach biurowych, zarzadzaniu zasobami ludzkimi, zarzadzaniu
przedsiebiorstwem (3,8% wobec 2,1%) oraz w finansach, ksiegowosci, controllingu (2,6% wo-
bec 1,8%).

Wykres 7. Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji w 2025 r.

Polska = 8,7%
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Najczesciej nabywano technologie sztucznej inteligencji poprzez zakup komercyjnego rozwia-
zania, gotowego do uzycia (5,7% wobec 3,0% w 2024 r.), a w dalszej kolejnosci poprzez opra-
cowanie przez podmiot zewnetrzny (2,6% wobec 2,2%). Nieco mniej jednostek korzystato

z technologii Al opartych na dostosowaniu technologii komercyjnej (2,2% wobec 2,0%) lub
opracowanej przez wtasnych pracownikow (1,9% wobec 2,6%), a takze na dostosowaniu tech-
nologii ,open source” (1,7% wobec 2,1%).

W 2025 r. wiekszoS¢ podmiotow nie korzystata ze sztucznej inteligencji (91,0%, w poréwnaniu
22024 r. spadek 0 2,7 p.proc.), natomiast udziat jednostek niewykorzystujacych tego typu roz-
wigzan, ale rozwazajacych ich wykorzystanie wyniost 3,4% (wzrost o 0,7 p.proc.). Przedsiebior-
stwa nie korzystaja z technologii Al przede wszystkim za wzgledu na zbyt wysokie koszty
wdrozenia technologii sztucznej inteligencji.



e-Doreczenia

e-Doreczenia to elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem odbioru.
Dzieki tej ustudze, podmioty publiczne, obywatele i firmy moga korzystac z wygodnych i bez-
piecznych doreczen elektronicznych, ktore sa rownowazne prawnie tradycyjnej przesytce po-
leconej. e-Doregczenia umozliwiajg prowadzenie oficjalnej korespondencji przez Internet, co
czyni proces szybszym i bardziej efektywnym.

W 2025 r. w wielkopolskim z systemu e-Doreczenia korzystato 48,2% przedsigbiorstw (wobec
51,3% w kraju). Ten system wysytania i odbierania przesytek w elektronicznej formie cieszyt
sie najwiekszym zainteresowaniem w wojewodztwie mazowieckim, a najmniejszym w warmin-
sko-mazurskim (odpowiednio 55,9% i 45,1%).

Wykres 8. Przedsiebiorstwa korzystajace z systemu e-Doreczenia w 2025 r.
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W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto: dane GUS”, a w przypadku publikowania obliczef dokonanych na danych
opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Zrodto: opracowanie wtasne
na podstawie danych GUS".

W 2025 r. prawie potowa przed-
siebiorstw korzystata z ustugi
e-Doreczenia
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