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Korzystanie z Internetu w przedsigebiorstwach

W 2025 r. w wojewodztwie Slaskim dostep do Internetu posiadato 98,8% przedsiebiorstw W 2025 r. dostep do Internetu
(w kraju 98,6%) i udziat ten w skali roku obnizyt sie 0 0,6 p. proc. Ze statego tacza szerokopa-  deklarowato 98,8% przedsig-
smowego skorzystato 92,4% przedsiebiorstw (w kraju 91,8%), tj. 0 1,4 p. proc. mniej niz przed biorstw, tj. wiecej 0 0,2 p. proc.
rokiem niz przecietnie w kraju

Biorac pod uwage predkoS¢ potaczenia internetowego, najczesciej przedsiebiorstwa wyposa-
zone byty w tacza szerokopasmowe o predkosci przynajmniej 100, ale mniej niz 500 Mbit/s
-36,8% (38,0% przed rokiem) oraz przynajmniej 30, ale mniej niz 100 Mbit/s - 20,3% (19,5%
w roku poprzednim).

Wykres 1. Przedsigbiorstwa korzystajace ze statych szerokopasmowych potaczen
internetowych wedtug predkosci w % ogotu przedsigbiorstw w 2025 r.
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Przedsiebiorstwa posiadajace strone internetowa i wykorzystujace media spotecznosciowe

W 2025 r. wtasng strone internetowa posiadato 70,9% przedsiebiorstw (w kraju 67,5%),

tj. 0 0,4 p. proc wiecej niz w 2023 r. NajczeSciej wykorzystywana funkcja strony internetowej
byta prezentacja produktow, towarow lub ustug oraz cennikow, korzystaty z niej wszystkie
firmy posiadajace wtasna strone. Ponad 25% oferowato treS¢ strony czeSciowo lub w catosci
takze w jezyku obcym, a ponad 16% zamieszczato informacje o wolnych stanowiskach pracy
lub mozliwosci przesytania dokumentow aplikacyjnych.

Wykres 2. Przeznaczenie stron internetowych w przedsiebiorstwach w % ogotu
przedsiebiorstw w 2025 r.
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Wsrod przedsiebiorstw posiadajacych dostep do Internetu, 45,6% z nich wykorzystywato
w swojej dziatalnosci miedia spotecznoSciowe (w kraju - 47,8%).

Przedsiebiorstwa korzystajace z ptatnych ustug chmury obliczeniowej

W wojewodztwie Slaskim z ptatnych ustug chmury obliczeniowej skorzystato w 2025 r. 55,7%
przedsiebiorstw (w kraju 55,3%) i udziat ten byt 0 0,5 p. proc. nizszy w odniesieniu do 2023 r.
Sposrod ptatnych ustug oferowanych w chmurze obliczeniowej najczesciej nabywane byty

te zwigzane z udostepnieniem poczty e-mail (36,3%), Srodowiskiem deweloperskim do testo-
wania lub wdrazania aplikacji (32,5%) oraz oprogramowaniem biurowym (27,0%).

Wykres 3. Przedsiebiorstwa kupujace wybrane rodzaje ustug w chmurze w % ogotu
przedsiebiorstw w 2025 r.
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W 2025 r. 70,9% przedsie-
biorstw posiadato wtasna
strong internetowa, tj. wiecej
0 3,4 p. proc. niz przecietnie
w kraju

W 2025 r. udziat przedsie-
biorstw kupujacych ustugi
w chmurze wyniost 55,7%

i byt 0 0,4 p. proc. wigkszy
niz przecietnie w kraju



Przedsiebiorstwa prowadzace sprzedaz elektroniczng przez sieci komputerowe

Odsetek przedsigbiorstw otrzymujacych zamoéwienia za posrednictwem sieci komputerowych
w 2024 r. wyniost 16,5% wobec 18,0% w roku poprzednim (w kraju 18,3%). Przedsigbiorstwa
najczesciej prowadzity sprzedaz elektroniczna poprzez wtasne strony internetowe lub aplika-
cje mobilne - 11,4% (tak jak przed rokiem), rzadziej przez platformy handlowe i serwisy au-
kcyjne - 8,4% (10,5% przed rokiem).

Odsetek przedsiebiorstw prowadzacych e-sprzedaz za poSrednictwem systemu EDI wyniost
3,5% (3,3% w kraju) i byt 0 0,4 p. proc. wigkszy niz w 2023 r.

Bezpieczenstwo ICT

Kwestia bezpieczehstwa systemow informacyjno-komunikacyjnych nabiera coraz wiekszego
znaczenia. Istnieje szereg Srodkow stuzacych zapewnieniu bezpieczenstwa lub przynajmniej
minimalizowaniu ryzyka wystapienia incydentow ICT, ktdre moga miec¢ destrukcyjny wptyw
na dziatalnoSc przedsiebiorstwa. W 2025 r. odsetek przedsigbiorstw stosujacych jakiekolwiek
z badanych srodkow bezpieczenstwa ICT wyniost 94,0% (w kraju 93,1%).

W celu zapewnienia bezpieczenstwa ICT jednostki najczeSciej decydowaty sie na identyfika-
cje i uwierzytelnianie silnym hastem, wykonywanie zapasowych kopii danych i przekazywanie
ich do innych lokalizacji, kontrole dostepu do sieci przedsiebiorstwa oraz szyfrowanie da-
nych, dokumentow, wiadomosci e-mail, natomiast najrzadziej korzystaty z identyfikacji

i uwierzytelniania metodami biometrycznymi oraz oceny ryzyka ICT.

Wykres 4. Przedsiebiorstwa stosujace Srodki bezpieczenstwa ICT wedtug wybranych
rodzajow srodkow w % ogotu przedsiebiorstw w 2025 r.
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W 2024 r. ponad potowa przedsiebiorstw - 56,7% (57,0% w kraju) stosowata praktyki majace
na celu podnoszenie Swiadomosci pracownikow w kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem
ICT. Najczestsza forma takich praktyk byto podpisywanie klauzul lub zobowiazan np. w mo-
mencie zawierania umow o prace - 44,7% (45,7% w kraju). Jednoczesnie 32,2% (33,5% w kraju)
przedsiebiorstw zapewniato rozwéj umiejetnosci wtasnych pracownikow w zakresie bezpie-
czefstwa ICT.

W 2025 r. udziat przedsie-
biorstw stosujacych srodki
bezpieczenstwa ICT wyniost
94,0% i byt 0 0,9 p. proc.
wiekszy niz przecietnie

w kraju



Sztuczna inteligencja

W celu zwiekszenia wydajnosci i produktywnosci przedsigbiorstw, jednostki zaczety stosowac
narzedzia, ktore pozwalaja na zoptymalizowanie procesow lub zadah w firmie w sposob zau-
tomatyzowany. Tworzenie takich narzedzi umozliwiaja technologie oparte na sztucznej inteli-
gencji (Al). W 2025 r. 7,9% przedsigbiorstw deklarowato wykorzystanie technologii sztucznej
inteligencji (w kraju 8,7%), podczas gdy w 2024 r. odsetek ten wyniost 4,8%.

Biorac pod uwage rodzaje wykorzystywanych technologii sztucznej inteligencji, do najcze-
Sciej stosowanych nalezaty technologie: generujace tekst lub gtos - generowanie jezyka na-
turalnego (4,3% wobec 5,3% w kraju), generujace obraz, dzwigk lub wideo (2,3% wobec 2,9%)
oraz automatyzujgce procesy i wspomagajace podejmowanie decyzji (2,1% wobec 2,9%),

a najrzadziej technologie umozliwiajace fizyczne poruszanie sie maszyn lub pojazdow

(0,3% wobec 0,7%) oraz uczenie maszynowe w celu analizy danych (1,1% wobec 2,0%).

Najwiecej przedsiebiorstw wykorzystywato technologie sztucznej inteligencji w procesach
zwigzanych z marketingiem lub sprzedaza, pracami biurowymi, zarzadzaniem zasobami ludz-
kimi oraz zarzadzaniem przedsigbiorstwem, a najmniej w dziedzinie logistyki (0,4% wobec
0,8% w kraju) oraz w dziatalnosci badawczo-rozwojowej lub innowacyjnej (1,4% wobec 2,0%).

Wykres 5. Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji wedtug
wybranego celu w % ogotu przedsigbiorstw w 2025 r.

wspomaganie marketingu lub sprzedazy

wspomaganie procesu produkgji
lub Swiadczenia ustug

prace biurowe, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, zarzadzanie przedsigebiorstwem

bezpieczenstwo ICT

finanse, ksiegowos¢, controlling

0 1 2 3 4 5 6%

Bl S5taskie Il Folska

Przedsiebiorstwa korzystajace z otwartych danych publicznych

Dziatalnos¢ administracji publicznej generuje duze ilosci danych, ktore w wiekszosci maja
charakter publiczny i stanowig uzyteczne zrodto informacji dla podmiotow gospodarczych.
Ponadto petnia one funkcje wspomagajaca w procesie planowania i podejmowania decyzji
biznesowych. W 2024 r. z otwartych danych publicznych w celach biznesowych korzystato
16,9% przedsiebiorstw (w kraju 17,4%), tj. mniej o 2,4 p. proc. niz w roku poprzednim. Naj-
wiekszym zainteresowaniem cieszyty sie zagadnienia z kategorii gospodarka i finanse; wyko-
rzystywato je 14,0% przedsiebiorstw (16,8% w roku poprzednim), natomiast najmniejszym

- informacje z zakresu kultury, sportu i rekreacji - 2,4% (3,2% w 2023 r.).

W 2025 r. wykorzystanie
sztucznej inteligencji dekla-
rowato 7,9% przedsigbiorstw,
tj. mniej 0 0,8 p. proc.

niz przecietnie w kraju
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Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2025 r.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach w wojewodztwie Slaskim
W 2024 r.

Zeszyt metodologiczny - Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego. Badania wykorzystania technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych

Temat dostepny w bazach danych

Bank Danych Lokalnych > Nauka i technika - Spoteczenstwo informacyjne

Wazniejsze pojecia dostepne w stowniku
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W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie informac;ji:
,Zrodto danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczen dokonanych na danych opublikowanych przez
GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS".
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