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Na koniec 2024 r. wiekszo$¢ (83,1%) badanych
o przedsiebiorstw o liczbie pracujacych 10 i wiecej
1 6 9 /o oso6b wykonywata funkcje biznesowe? catkowicie
) 4 wewngatrz wtasnego przedsigbiorstwa. Na
zewnatrz funkcje zlecato 16,9% badanych
przedsigbiorstw zlecato realizacje podmiotow, z czego 87,1% powierzato funkcje
funkcji biznesowych na zewnatrz wytacznie innym podmiotom krajowym. Za

na koniec 2024 r. granice funkcje biznesowe zlecano gtéwnie do
krajow Unii Europejskiej.

Miejsce realizacji funkcji biznesowych

Wedtug stanu na koniec 2024 r. wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw (50 714 jednostek praw-
nych) o liczbie pracujacych 10 i wiecej osob wykonywata funkcje biznesowe catkowicie we-
wnetrznie, a 16,9% (10 286) zlecato funkcje do wykonania catkowicie lub czesciowo na ze-
wnatrz. W porownaniu z 2023 r. struktura ta ulegta nieznacznej zmianie - odsetek przedsie-
biorstw zlecajacych dziatania innym jednostkom zmniejszyt sie o0 1,9 p.proc.

Wykeres 1. Struktura badanych przedsigbiorstw wedtug klas wielkosci i miejsca realizacji

funkcji w 2024 r.

Ogétem 831 “ Najczesciej funkcje na ze-
wnatrz zlecaty przedsigbior-
stwa duze - blisko jedna

10-49 84,2 15,8 czwarta tych podmiotow ko-
rzystata z ustug zewnetrznych
w 2024 r.
250 i wiecej pracujacych 76,8 23,2
0,0 50,0 100,0%

Catkowicie wewnetrznie - Zlecane na zewnatrz

W 2024 r. funkcje na zewnatrz czesciej realizowaty przedsiebiorstwa duze (o liczbie pracuja-
cych 250 i wiecej 0s6b) - 23,2% podmiotow nalezacych do tej klasy wielkosci, a rzadziej
przedsiebiorstwa Srednie (o liczbie pracujgcych 50-249 0s6b) - 18,9% i mate (o liczbie pracu-
jacych 10-49 osob) - 15,8%. W 2023 r. udziaty te wynosity odpowiednio: 25,3%, 21,1%, 17,7%.

"tancuchy wartosci to sekwencje dziatah podejmowanych przez przedsigebiorstwa w celu
opracowania, wytworzenia, sprzedazy i dostarczenia produktow do odbiorcow kohcowych
oraz Swiadczenia ustug posprzedazowych.

2 Funkcja biznesowa to zestaw zadan, ktore przedsiebiorstwo musi regularnie wykonywac
w celu wprowadzenia produktu lub ustugi na rynek. Zadania te moga by¢ wykonywane samo-
dzielnie przez przedsigbiorstwo lub zlecane do wykonania na zewnatrz.

1



Przedsigbiorstwa bedace wtasnoscia kapitatu krajowego rzadziej (15,9%) zlecaty funkcje na
zewngatrz w porownaniu z przedsiebiorstwami bedacymi wtasnoscia kapitatu zagranicznego
(22,8%). W zaleznosci od formy prawnej przedsigbiorstwa, osoby prawne realizowaty funkcje
na zewnatrz czesciej (18,2%) niz osoby fizyczne (13,6%).

Wykres 2. Odsetek przedsiebiorstw zlecajacych funkcje biznesowe na zewnatrz wedtug sek-
Cji PKD w 2024 r.
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Z punktu widzenia siedziby badanych podmiotow, odsetek przedsiebiorstw zlecajacych funk-
cje na zewnatrz w poszczegblnych wojewodztwach roznit sie nieznacznie. Realizacje funkgji
na zewnatrz czesciej zlecaty przedsigbiorstwa zlokalizowane w wojewodztwach: pomorskim
(18,9%), dolnoslaskim (18,4%), mazowieckim (18,3%). Najrzadziej funkcje na zewnatrz zlecaty
przedsigbiorstwa z wojewodztw lubelskiego oraz Swietokrzyskiego (odpowiednio 13,7% oraz
14,6%).

Dziatania wykonywane wewnetrznie przez przedsiebiorstwa

Na koniec 2024 r., podobnie jak rok wczesniej, badane przedsiebiorstwa wewnetrznie realizo-
waty najczesciej funkcje zwiazane z zarzadzaniem i administracja (w 85,8% badanych przed-
sigbiorstw), marketingiem, sprzedaza i ustugami posprzedazowymi (57,9%) oraz produkcja
(49,0%). W realizacje tych funkcji zaangazowanych byto tacznie blisko dwie trzecie

(3559,9 tys. 0s6b) ogotu pracujacych w badanych przedsigbiorstwach. Funkcjami najrzadziej
wykonywanymi wewnetrznie przez badane jednostki byty inzynieria i zwigzane z nig ustugi
techniczne (w 14,1% badanych przedsiebiorstw), technologie informacyjno-komunikacyjne
(12,8%) oraz badania i rozwdj (6,0%). Funkcje te angazowaty takze najmniejsza liczbe pracuja-
cych - tacznie 8,5% (466,8 tys. 0sob).

W 2024 r. najczesciej realiza-
cje funkcji podmiotom ze-
wnetrznym powierzaty przed-
siebiorstwa z sekcji budow-
nictwo oraz informacja i ko-
munikacja

Na koniec 2024 r. najczeSciej
wykonywang funkcja we-
wnatrz przedsiebiorstw byto
zarzadzanie i administracja,
a najrzadziej - badania i roz-
woj



Tablica 1. Liczba przedsigbiorstw i pracujacych wedtug funkcji biznesowych (stan na koniec

2024 r.)
Licgba_ przed- | Liczba Rracujqcych w po-
Funkcje biznesowe r:;fit;ljc;;sgvzh szczegolnych funkcjach
funkcje? w osobach w %
Ogotem 61000 5496 179 100,0
Produkcja 29 887 1790 962 32,6
Zarzadzanie i administracja 52 312 721659 13,1
Inzynieria i zwigzane z nig ustugi techniczne 8 598 195 453 3,6
Badania i rozwoj 3649 61514 1,1
Technologie informacyjno-komunikacyjne 7 830 209 826 3,8
Marketing, sprzedaz i ustugi posprzedazowe 35 347 1047 251 19,1
Transport, logistyka i magazynowanie 22 706 643 446 1,7
Inne funkcje biznesowe 27 975 826 068 15,0

a Ze wzgledu na mozliwos¢ realizacji wielu funkcji w ramach przedsiebiorstwa, funkcje nie sumuja sie na wartos¢
,ogotem”.

Przedsiebiorstwa duze czeSciej niz podmioty z pozostatych klas wielkoSci wskazywaty we-
wnetrzng realizacje funkcji technologie informacyjno-komunikacyjne (47,6% wobec 12,8%
ogbtem) oraz funkcji badania i rozwdj (25,6% wobec 6,0% ogbtem).

Wykres 3.0dsetek badanych przedsigbiorstw wedtug rodzajow funkcji wykonywanych we-
wnetrznie i klas wielkoSci w 2024 r.

Produkcja
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Badania i rozwdj

Technologie informacyjno-komunikacyjne

Marketing, sprzedaz i ustugi posprzedazowe

Transport, logistyka i magazynowanie

Inne funkcje biznesowe
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25,0 50,0 75,0 100,0%

10-49 50-249 - 250 i wigcej pracujacych

Przedsiebiorstwa z kapitatem zagranicznym czesciej niz przedsiebiorstwa bedace wtasnoscia
kapitatu krajowego wskazywaty wewnetrzng realizacje funkcji technologie informacyjno-ko-
munikacyjne (31,3% wobec 9,7%) oraz funkcji badania i rozwdj (13,5% wobec 4,7%).



Kierunki zlecania wybranych dziatan

Sposrod 10 286 badanych przedsigbiorstw, ktore na koniec 2024 r. realizowaty funkcje catko- Wsrod przedsiebiorstw zleca-
wicie lub czeSciowo na zewnatrz, przewazajgca wiekszosc (87,1%) jako miejsce realizacji funk- jacych funkcje biznesowe na
cji wskazywata wytacznie inne przedsiebiorstwa krajowe. Ze wsparcia jednoczesnie przedsie- zewnatrz na koniec 2024 .,

przewazajaca wigkszosc
(87,1%) realizowata je wytacz-
nie w innych przedsiebior-
stwach krajowych

biorstw krajowych i zagranicznych korzystato 8,4% badanych podmiotow, a wytacznie do
przedsiebiorstw zagranicznych realizacje funkcji zlecato 4,5% jednostek. W poréwnaniu
22023 r., struktura ta zmienita sie nieznacznie (odpowiednio: -0,8 p.proc., +0,5 p.proc.,
+0,3 p.proc.).

Wykres 4.Struktura przedsiebiorstw zlecajacych funkcje na zewnatrz wedtug klas wielkosci
i kierunku zlecania w 2024 r.

Ogotem 87,1 8,4 lf+,5

10-49 91,1 5,4 I 3,5

50-249 82,4 (=i 6,3
250 i wiecej pracujacych 66,5 25,4 ﬂ
0,0 50,0 100,0%
Tylko w kraju W kraju i za granica - Tylko za granica

Przedsiebiorstwa duze czeSciej niz podmioty z pozostatych klas wielkoSci powierzaty realiza-
cje funkcji podmiotom zagranicznym, tj. w kraju i za granica lub tylko za granica (tacznie
33,5% podmiotow w ramach tej klasy wielko5ci) - wzrost w poréwnaniu do 2023 r.

0 1,2 p.proc. Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku osob prawnych, ktore ponad
3-krotnie czesciej niz osoby fizyczne zlecaty wykonanie funkcji podmiotom zagranicznym
(15,6% wobec 4,3%).

Przedsiebiorstwa z kapitatem zagranicznym stanowity 65,1% wszystkich przedsiebiorstw zle-
cajacych realizacje funkcji za granica.

Realizacje dziatah za granice zlecaty czeSciej przedsiebiorstwa z sekcji informacja i komuni-
kacja (22,7% podmiotéw w ramach tej sekcji), dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i tech-
niczna (15,8%), a takze dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa oraz transport i gospodarka
magazynowa (po 15,2%).

Miejsce realizacji funkcji biznesowych poza Polska najczesciej wybieraty przedsigbiorstwa
majace siedzibe w wojewddztwach mazowieckim (tacznie 20,1% podmiotow z tego wojewddz-
twa), opolskim (14,7%) i zachodniopomorskim (14,3%), a najrzadziej przedsiebiorstwa z woje-
wodztw lubelskiego (5,7%) i warminsko-mazurskiego (5,9%).



Wykres 5.0dsetek przedsiebiorstw zlecajacych funkcje na zewnatrz wedtug rodzaju funkgji
i kierunku zlecania w 2024 r.
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Inne funkcje biznesowe _ 20,2
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W kraju - Za granica

Biorac pod uwage rodzaj funkcji biznesowej, innym przedsiebiorstwom krajowym w 2024 r.
najczesciej powierzano do realizacji zarzadzanie i administracje oraz produkcje. Funkcje zle-
cane na zewnatrz w kraju wykonywaty nieznacznie czesciej przedsiebiorstwa nalezace do tej

samej grupy przedsiebiorstw.

Poza Polska wykonywano gtownie dziatania w zakresie zarzadzania i administracji, a takze
zadania zwigzane z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi oraz marketingiem, sprze-
daza i ustugami posprzedazowymi. Funkcje zlecane za granica realizowaty w wiekszosci
przedsiebiorstwa nalezace do tej samej grupy przedsigbiorstw.

WsSrod ogotu 1328 przedsiebiorstw zlecajacych na koniec 2024 r. funkcje biznesowe za gra-
nica, najwigkszy odsetek przedsiebiorstw (94,8%) jako miejsce realizacji funkcji wskazywat
przedsiebiorstwa europejskie, a 87,0% - przedsiebiorstwa z Unii Europejskiej. W poréwnaniu
z 2023 r. udziaty te zmienity sie nieznacznie - odpowiednio o -1,3 p.proc. i bez zmian.

Wykres 6.0dsetek przedsiebiorstw zlecajacych funkcje na zewnatrz wedtug krajow Unii Eu-
ropejskiej w 2024 r.
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Najczesciej krajem realizacji funkcji za granica byty Niemcy (43,6%), Austria (17,8%) oraz Fran-
cja (16,0%). Sposrod krajow spoza Europy, najczesciej funkcje wykonywano w Stanach Zjed-
noczonych i Kanadzie (14,9%). Krajom Grupy Wyszehradzkiej funkcje zlecato 21,5% ogotu

Czesciej do przedsigbiorstw
zagranicznych niz krajowych
zlecano funkcje dotyczace
technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych, badan i roz-
woju oraz marketingu, sprze-
dazy i ustug posprzedazo-
wych

Przewazajaca wigkszos¢
(87,0%) przedsiebiorstw zle-
cajacych funkcje biznesowe
za granica na koniec 2024 r.,
jako miejsce realizacji funkgji
wskazywata przedsiebiorstwa
z Unii Europejskiej



przedsigbiorstw zlecajacych dziatania za granica (tj. do Czech 15,7%, na Stowacje 7,9%, na We-
gry 6,9%).

Tablica 2. Odsetek przedsiebiorstw zlecajacych poszczegolne funkcje za granica wedtug wy-
branych obszarow w 2024 r.

Stany
Ogotem | Europa | Zjedn.i | Chiny | Indie

Funkcje biznesowe Kanada

w %

Produkcja 100,0 91,0 4,0 9,6 1,9
Zarzadzanie i administracja 100,0 94,1 14,4 1,0 4,3
Inzynieria i zwigzane z nig ustugi techniczne 100,0 93,7 13,6 2,9 2,9
Badania i rozwaoj 100,0 90,5 11,6 2,5 2,5
Technologie informacyjno-komunikacyjne 100,0 92,3 18,3 0,2 6,3
Marketing, sprzedaz i ustugi posprzedazowe 100,0 95,5 10,9 2,4 1,6
Transport, logistyka i magazynowanie 100,0 98,2 4,6 3,6 2,7
Inne funkcje biznesowe 100,0 94,0 11,6 3,4 2,2

W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto danych GUS”, a przypadku publikowania obliczen dokonanych na danych
opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie wtasne na
podstawie danych GUS”".



Dane prezentowane w niniejszym opracowaniu dotycza 61 000 przedsigbiorstw (rozumianych
jako pojedyncza jednostka prawna) o liczbie pracujacych 10 i wiecej oséb, ktorych przewaza-
jacy rodzaj dziatalnosci jest zaklasyfikowany do nastepujacych sekcji wedtug Polskiej Klasyfi-
kacji Dziatalnosci (PKD 2007): B, C, D, E, F, G, H, 1, J (z wytaczeniem instytucji kultury majacych
osobowos¢ prawnag), K (z wytaczeniem bankow, spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredyto-
wych, instytucji ubezpieczeniowych, biur i domow maklerskich, towarzystw i funduszy inwe-
stycyjnych oraz towarzystw i funduszy emerytalnych), L, M, N, P (z wytaczeniem szkot wyz-
szych), Q (z wytaczeniem samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej), R (z wyta-
czeniem instytucji kultury majacych osobowos¢ prawna), S (z wytgczeniem dziatu 94).

Badanie globalnych tahcuchow wartosci prowadzone jest w GUS od danych za 2020 r. Wyniki
badania umozliwiaja analize tahcuchow wartosci krajowych przedsiebiorstw, tj. dziatan po-
dejmowanych przez podmioty w celu opracowania, wytworzenia, sprzedazy i dostarczenia
klientowi produktow. Badaniem za 2022 r. objeto dodatkowa zbiorowos¢ osob fizycznych
prowadzacych dziatalnoS¢ gospodarcza, dzieki czemu mozliwe byto wzbogacenie analizy

o dodatkowe kryterium wedtug form prawnych przedsiebiorstw. W 2023 r. badanie zostato
rozszerzone o dodatkowe zmienne, pozyskiwane i publikowane w cyklu trzyletnim, obejmu-
jace szczegotowe dane na temat przenoszenia za granice funkcji biznesowych, uczestnictwa
w globalnych tancuchach dostaw, a takze czynnikow majacych wptyw na organizacje dziatal-
nosci oraz globalne tancuchy dostaw krajowych przedsigbiorstw.

Jesli w opracowaniu jest mowa o zbiorowosci oséb fizycznych, nalezy przez to rozumieg, ze
prezentowana jest ona tacznie z osobami, ktore dziataty w ramach spotek zawigzanych na
podstawie umowy zawartej na podstawie kodeksu cywilnego (spotki cywilne). Przyjeto tez, ze
zbiorowos¢ jednostek majacych osobowos¢ prawna (osoby prawne) prezentowana jest tacz-
nie z jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawne;j.

Przez przedsiebiorstwo z udziatem kapitatu zagranicznego nalezy rozumiec podmiot, ktory
wsrod udziatowcow (takze mniejszosciowych) ma jednostke zagraniczna.

W opracowaniu wykorzystano klasyfikacje funkcji biznesowych. Wyroznia sie osiem funkgji:

e Produkcja (obejmuje rolnictwo, leSnictwo, towiectwo i rybotowstwo, produkcje, przetwa-
rzanie i montaz, wydobycie surowcow, wytwarzanie energii, budownictwo),
Zarzadzanie i administracja,
Inzynieria i zwigzane z nig ustugi techniczne,
Badania i rozwoj,
Technologie informacyjno-komunikacyjne (obejmuje ustugi informatyczne, tworzenie
oprogramowania, instalacje i utrzymanie systemow IT, ustugi wsparcia klienta, telekomu-
nikacje),
e Marketing, sprzedaz i ustugi posprzedazowe,
e Transport, logistyka i magazynowanie,
e Inne funkcje biznesowe (obejmuje zarzadzanie obiektem, ustugi w zakresie naprawy
i konserwacji oraz inne ustugi).

Dla potrzeb analitycznych wyodrebniono dodatkowe grupowania w stosunku do ogdlnie
przyjetych przekrojow klasyfikacyjnych, ujmujac pod pojeciem ,Przemyst” sekcje: B (Gornic-
two i wydobywanie), C (Przetworstwo przemystowe), D (Wytwarzanie i zaopatrywanie w ener-
gie elektryczng, gaz, pare wodna, goraca wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych), E
(Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywa-
cja).

Zrodtem danych dla niniejsze opracowania byty informacje pozyskane w ramach badania
GUS na sprawozdaniu SP - Roczna ankieta przedsigbiorstwa.
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