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Wykorzystanie technologii informacyjno- 26.06:2026 .
komunikacyjnych w przedsiebiorstwach'
w wojewodztwie dolnoslaskim w 2025 r.

W 2025 r. w wojewodztwie
dolnoslaskim dostep

do szerokopasmowego Internetu
poprzez state tacze miato 94,0%
przedsiebiorstw. Ponadto, 69,2%
posiadato wtasna strone

Wzrost odsetka przedsiebiorstw internetowa, 58,3% korzystato
korzystajacych z maksymalnej predkosci z ptatnych ustug w chmurze
(minimum 500Mbit/s) potaczenia obliczeniowej, a 10,3% badanych
internetowego przedsiebiorstw wykorzystywato
technologie sztucznej inteligencji.

1 3,5 p.proc.

Dostep do szerokopasmowego Internetu

W 2025 r. 94,0% przedsiebiorstw w wojewddztwie dolnoslaskim posiadato szerokopasmowy
dostep do Internetu poprzez state tacze (wobec 91,6% w 2024 r.) i byto to 0 2,2 p.proc. wigcej
niz w kraju - 91,8%.

Wykres 1. Predkosci statych szerokopasmowych potaczeii internetowych wykorzystywanych
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W celu efektywnego wykorzystania Internetu potrzebne sa odpowiednie tacza o duzej
szybkosci. W 2025 r. w wojewodztwie dolnoslaskim odsetek przedsigbiorstw, w ktorych
predkosc potaczenia internetowego okreslona zostata w umowie z operatorem na poziomie
przynajmniej 500 Mbit/s, ulegt dalszemu zwigkszeniu - do wielkosci 34,2%

(wobec 30,7% w 2024 r.). Zmniejszeniu natomiast ulegt odsetek przedsiebiorstw

1 Podstawowym zrodtem prezentowanych danych jest roczne reprezentacyjne badanie przedsiebiorstw
o liczbie pracujacych 10 osob i wigecej na temat wykorzystania technologii informacyjno-telekomunikacyjnych
przedsigbiorstw, realizowane na formularzu SSI-01 (dla przedsigbiorstw spoza sektora finansowego) i SSI-02
(dla przedsigbiorstw finansowych).



wykorzystujacych tacza o predkoSci mniejszej niz 30 Mbit/s - z wartosci 10,4% w 2024 r. do
8,3% w 2025 r.

W 2025 r. odsetek

Strona internetowa _
przedsiebiorstw

Przedsiebiorstwa w wojewddztwie dolnoslaskim, ktore w 2025 r. posiadaty wtasng strone posiadajacych wtasna strone

internetowa stanowity 69,2% badanych przedsiebiorstw, dla porownania w kraju odsetek ten internetowa wyniost 69,2%.

wyniost 67,5%. Byt to wynik o 1,7 p. proc.
wyzszy niz przecietna krajowa
(67,5%)

Wykres 2. Przeznaczenie stron internetowych w przedsigbiorstwach w % ogotu badanych
przedsiebiorstw w 2025 r.
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Umozliwienie  Sprawdzanie  Personalizacja ~ Zamawianie  Zamieszczanie  Prezentacja

uzytkownikom stanu realizacji zawartosci strony lub informacji produktéw,
zamawiania zamowienia dla rezerwacja o wolnych towaréw
produktow on-line czestych/statych on-line  stanowiskach pracy lub
lub ustug uzytkownikéw (koszyk) lub ustug
wedtug wtasnej mozliwosé oraz
specyfikacji przesytania cennikow
dokumentéw

aplikacyjnych

Analizujac przeznaczenie posiadanych stron internetowych stwierdzono, ze najczesciej
przedsiebiorcy wykorzystywali ja w celu prezentacji produktow, towarow lub ustug oraz
cennikow. Z tej mozliwosci korzystato 69,1% dolnoslaskich przedsiebiorstw, przy przecigtnej
wielkosci w skali Polski na poziomie 67,5%. W nastepnej kolejnosci chetnie stosowanym
zabiegiem byto zamieszczanie na stronie internetowej informacji o wolnych stanowiskach
pracy lub mozliwos¢ przesytania dokumentow aplikacyjnych - 22,1% (wobec 18,2% w skali
kraju). Najrzadziej natomiast strony internetowe stuzyty przedsiebiorcom do umozliwiania
uzytkownikom zamawiania produktow wedtug wtasnej specyfikacji - 6,7% (wobec 8,0%

w skali kraju).

Bezpieczenstwo ICT

Wykres 3. Przedsigbiorstwa stosujace Srodki bezpieczenstwa ICT wedtug wybranych
rodzajow Srodkow bezpieczenstwa w % ogotu badanych przedsigbiorstw w 2025 r.
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Najczesciej stosowanymi Srodkami bezpieczefstwa ICT w dolnoslaskich przedsiebiorstwach,
podobnie jak w catej Polsce byto uwierzytelnianie silnym hastem - 80,0% (w kraju - 81,0%),
wykonywanie zapasowych kopii danych i przekazywanie ich do innych lokalizacji - 68,1%

(w kraju - 65,8%) oraz szyfrowanie danych, dokumentdw, wiadomosci e-mail - 50,8%

(w kraju - 48,6%). Zdecydowanie rzadziej korzystano z identyfikacji i uwierzytelniania
uzytkownika metodami biometrycznymi - 20,3% oraz systemu bezpieczenstwa ICT
informujacego o niebezpiecznych zdarzeniach innych niz oprogramowanie antywirusowe -
35,4% (wobec 18,6% i 34,0% w skali kraju).

Chmura obliczeniowa

W 2025 r. z ptatnych ustug chmury obliczeniowej korzystato 58,3% dolnoslaskich
przedsiebiorstw. W skali kraju z takich ustug korzystato natomiast 55,3% przedsiebiorstw.

Mapa 1. Przedsiebiorstwa kupujace ustugi w chmurze obliczeniowej w % ogotu badanych
przedsiebiorstw w 2025 r.
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Sposrod wojewodztw dolnoslaskie zajeto 3. lokate w kraju co do odsetka przedsiebiorstw
kupujacych ustugi w chmurze obliczeniowej. Wigkszy odsetek takich przedsigbiorstw zostat
odnotowany tylko w wojewodztwie mazowieckim - 61,1% i pomorskim - 59,0%. Na ostatnim
miejscu w kraju znalazto sie¢ wojewodztwo Swietokrzyskie — 47,1%.

Sposrod ustug oferowanych w chmurze obliczeniowej najczesciej w wojewodztwie
dolnoslaskim kupowano te, ktore zwigzane byty z udostepnianiem poczty e-mail - 41,0%
(wobec 37,3% w skali kraju). Podobna sytuacja miata miejsce w pozostatych wojewodztwach.
Wysoki odsetek przedsigbiorstw korzystat rowniez z udostepnianych w chmurze
obliczeniowej oprogramowan biurowych - 32,7% (wobec 28,0% w skali kraju) oraz

z mozliwosci przechowywania plikow - 25,0% (wobec 21,8% w skali kraju). Najrzadziej
natomiast dolnoslaskie firmy korzystaty z ustug zwigzanych z moca obliczeniowa (7,6%
wobec 5,4% w skali kraju) oraz bazami danych 9,9% (wobec 8,8% w skali kraju).

Wykres 4. Przedsiebiorstwa kupujace wybrane rodzaje ustug w chmurze obliczeniowej w %
badanych przedsigbiorstw w 2025 r.
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W celu zwigkszenia wydajnosci i produktywnosci przedsiebiorstw zaczeto postugiwac sie
narzedziami, ktore pozwalaja na zautomatyzowanie procesow lub zadan w firmie. Takimi
narzedziami sg technologie sztucznej inteligencji, ktore w 2025 r. w wojewddztwie
dolnoslaskim wykorzystywato 10,3% badanych przedsigbiorstw (wobec 8,7% w skali kraju).

Mapa 2. Przedsigbiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji w % ogotu
badanych przedsiebiorstw w 2025 r.

Polska - 8,7%
Dolnoslaskie - 10,3%

(w %)

M 101-125
I 76-100
B 61-75
[] 51-60

W poréwnaniu z pozostatymi wojewddztwami dolnoslaskie przedsiebiorstwa czeSciej
wykorzystywaty wspomniane technologie. Wigkszy odsetek takich przedsigebiorstw zostat
odnotowany tylko w wojewodztwie mazowieckim (12,5%) oraz pomorskim (10,4%).
Najmniejszy odsetek firm korzystajacych z technologii sztucznej inteligencji odnotowano
natomiast w wojewddztwach: warminsko-mazurskim (5,1%), lubuskim (5,5%) oraz podlaskim
(5,6%). W wojewodztwie dolnoslaskim, w relacji do 2024 r., udziat przedsiebiorstw
wykorzystujacych technologie sztucznej inteligencji w ogole badanych przedsiebiorstw
zwiekszyt sie 0 3,2 p. proc. (w kraju 0 2,8 p. proc.).
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Wykres 5. Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji wedtug celu
wykorzystania w % ogétu badanych przedsiebiorstw w 2025 r.
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Najwiecej dolnoslaskich przedsiebiorstw wykorzystywato technologie sztucznej inteligencji
do wspomagania marketingu lub sprzedazy - 5,1% (wobec 5,0% w skali kraju). Kolejnymi
celami jej stosowania byty prace biurowe, zarzadzanie zasobami ludzkimi, zarzadzanie
przedsiebiorstwem - 4,7% oraz procesy zwigzane ze wspomaganiem procesu produkgji

lub $wiadczenia ustug - 4,4% (w kraju odpowiednio 3,7% oraz 2,6%). Najrzadziej natomiast,
zardwno w wojewddztwie (0,9%), jak i w kraju (0,8%) technologie sztucznej inteligencji
wykorzystywane byty w dziedzinie logistyki.

W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto: dane GUS”, a w przypadku publikowania obliczef dokonanych na danych
opublikowanych przez Urzad Statystyczny we Wroctawiu prosimy o zamieszczenie informacji:
,Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS”.



Opracowanie merytoryczne: Rozpowszechnianie:
Urzad Statystyczny we Wroctawiu Informatorium

Dyrektor Halina Wozniak Tel.: 71 3716 362, 71 3716 455
Tel.: 71 3716 400

Osoba do kontaktu z mediami w Urzedzie

Statystycznym we Wroctawiu @  wroclaw.stat.gov.pl

Alicja Pietrusiewicz X  @Wroclaw STAT
Tel.: 71371 63 63

e-mail: A.Pietrusiewicz@stat.gov.pl
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Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w
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