UTZQd, Sta tystyczny INFORMACJE SYGNALNE
w Gdansku

Wykorzystanie technologii informacyjno- 29.04.2025
-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach
w wojewddztwie pomorskim w 2024 r.

Prezentowane dane dotycza przedsigbiorstw o liczbie pracujgcych 10 oséb i wiecej.

98,8%

W 2024 r. szerokopasmowy dostep do
Internetu posiadata zdecydowana wigkszo$¢
przedsiebiorstw z wojewodztwa pomorskiego,
a ich udziat zwiekszyt sie w skali roku

0 0,3 p.proc. oraz byt 0 0,1 p.proc. wyzszy od
Udziat przedsiebiorstw $redniej krajowe;.

posiadajacych szerokopasmowy

dostep do Internetu

Internet - ogélnoswiatowa sie¢ komputerowa, bedaca zbiorem milionéw sieci lokalnych

i pojedynczych komputeréw z catego $wiata, oparta na protokole komunikacyjnym TCP/IP.
W ramach sieci Internet dostepne sa ustugi takie jak: WWW, poczta elektroniczna, FTP
(ang. File Transfer Protocol).

Potaczenie szerokopasmowe - rodzaj potaczenia, ktére cechuje sie duza szybkoscia
przeptywu informacji mierzona w Mb/s (megabitach na sekunde). Dostep szerokopasmowy
umozliwiaja m.in. technologie z rodziny xDSL (ADSL, SDSL itp.), sieci telewizji kablowej
(modem kablowy), tacza satelitarne oraz telefonia komorkowa.

W 2024 r. w wojewddztwie pomorskim 90,8% przedsiebiorstw korzystato ze statych
szerokopasmowych potaczen internetowych (w Polsce - 91,7%). Najczesciej przedsigbiorstwa
wyposazone byty w state szerokopasmowe tacza internetowe o predkosci ,,przynajmniej

100, ale mniej niz 500 Mbit/s” (w wojewddztwie pomorskim - 28,9%, w Polsce - 32,1%).
Zmieniajace sie potrzeby uzytkownikdw Internetu i tym samym rosnace zapotrzebowanie

na wyzsza jakos¢ oferowanych ustug powoduje, ze zaréwno w wojewddztwie pomorskim, jak

i w kraju znaczaca jest liczba przedsiebiorstw, ktére preferuja state szerokopasmowe tacza

z predkoscia ,przynajmniej 500 Mbit/s, ale mniej niz 1 Gbit/s” (w wojewddztwie pomorskim

- 16,8%, w Polsce - 17,4%).

Wykres 1. Przedsiebiorstwa posiadajace dostep do Internetu korzystajace ze statych

szerokopasmowych potaczen internetowych wedtug predkosci w 2024 r.
W 2024 r . w wojewddztwie
pomorskim wsréd
przedsiebiorstw korzystajacych
ze statych szerokopasmowych
potaczen internetowych
najwiekszy wzrost udziatu
(0 4,1 p.proc.) dotyczyt
przedsiebiorstw korzystajacych
z Internetu poprzez tacze
o predkosci "przynajmniej
30 Mbit/s, ale mniej niz
100 Mbit/s". W kraju natomiast
najwiekszy wzrost udziatu
(o 4,1 p.proc) dotyczyt
przedsiebiorstw korzystajacych
z Internetu poprzez state

Mniej iz 30 Mbit/s

Przynajmniej 30, ale mniej
niz 100 Mbit/s

Przynajmniej 100, ale mniej
niz 500 Mbit/s

Przynajmniej 500, ale mniej
niz 1 Gbit/s
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Do pracownikow zalicza sie osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy

(umowa o prace, o prace naktadcza, powotanie, mianowanie lub wybor), wtascicieli

i wspotwtascicieli, agentow (z wytgczeniem prowadzacych wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza)
oraz pracujacych poza granicami kraju. Nie zalicza sie natomiast os6b zatrudnionych

na podstawie umowy zlecenia lub o dzieto, a takze uczniéw zatrudnionych w celu
przygotowania zawodowego.

W 2024 r. w wojewodztwie pomorskim udziat pracownikéw posiadajacych dostep do Internetu
w celach stuzbowych wynidst 59,0% (w Polsce 57,4%).

Poprzez dostep zdalny rozumie sie mozliwos¢ korzystania z zasobdw stuzbowego
komputera poza miejscem pracy za pomoca sieci komputerowych.

W 2024 r. w wojewddztwie pomorskim 90,4% przedsiebiorstw (o 1,7 p.proc. wigcej niz

w kraju) zapewniato swoim pracownikom dostep zdalny do zasobow teleinformatycznych
przedsiebiorstwa za posrednictwem Internetu. Natomiast w urzadzenia przeno$ne
pozwalajace na mobilny dostep do Internetu wyposazyto swoich pracownikéw

w wojewddztwie pomorskim 94,7% przedsiebiorstw (w Polsce - 93,1%). Spotkania

zaréwno pomiedzy pracownikami, jak rowniez kontrahentami i klientami z wykorzystaniem
technologii informacyjno-komunikacyjnych za posrednictwem Internetu organizowato 50,4%
przedsiebiorstw (w kraju 46,9%).

Tablica. 1. Przedsiebiorstwa zapewniajace pracownikom dostep zdalny do zasobéw
teleinformatycznych przedsiebiorstwa za posrednictwem Internetu w 2024 .

Polska Wojewddztwo pomorskie
WYSZCZEGOLNIENIE
w %

Ogotem 88,7 90,4
W tym do:

stuzbowej poczty elektronicznej 83,2 84,6

stuzbowych dokumentéw 63,2 68,1

stuzbowych aplikacji 68,2 70,1

Internet stanowi doskonatg przestrzen do reklamy. W 2024 r. w wojew6dztwie pomorskim
23,4% przedsiebiorstw ptacito za reklame w Internecie (w Polsce - 23,2%). Najczesciej
wykorzystywang przez przedsiebiorstwa forma reklamy w Internecie byta ta, ktéra bazuje na
zawartosci strony internetowej lub stowach kluczowych wyszukiwanych przez uzytkownikéw
(w wojewddztwie pomorskim - 18,8%, w Polsce - 18,2%).

Wykres 2. Przedsiebiorstwa ptacace za reklame w Internecie wedtug rodzaju reklamy w 2024 r.

Bazujaca na zawartosci strony
internetowej lub stowach kluczowych
wyszukiwanych przez uzytkownikéw

Bazujaca na sledzeniu wczesniejszej
aktywnosci uzytkownika Internetu
lub jego profilu

Bazujaca na geolokalizacji
uzytkownikéw Internetu
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W 2024 r. zar6wno

w wojewddztwie pomorskim,
jak i w Polsce odnotowano

w skali roku wzrost udziatu
pracownikéw posiadajacych
dostep do Internetu w celach
stuzbowych (o 2,1 p.proc.)

W 2024 r. zaréwno

w wojewddztwie pomorskim,
jak i w Polsce w skali roku
odnotowano wzrost udziatu
przedsigbiorstw ptacacych
za reklame w Internecie
(odpowiednio o 1,9 p.proc.
i03,2p.proc.)



ICT - technologie informacyjno-komunikacyjne, ktére przetwarzaja, gromadza i przesytaja
informacje w postaci elektronicznej. Obejmuja Internet i inne sieci komputerowe, systemy
informatyczne, komputery i inne urzadzenia komputerowe.

W celu ochrony infrastruktury teleinformatycznej przedsigbiorstwa stosuja réznego rodzaju
srodki bezpieczenstwa ICT, ktére majg na celu wyeliminowanie zagrozen pojawiajacych

sie w sieci. W 2024 r. Srodki bezpieczenstwa ICT stosowato w wojewodztwie pomorskim

94,2% przedsiebiorstw (w Polsce - 94,1%). Najczesciej uzywanym przez przedsiebiorstwa
srodkiem bezpieczenstwa ICT byto uwierzytelnianie silnym hastem - stosowato je 82,4%
przedsiebiorstw w wojewddztwie pomorskim oraz 84,0% w kraju. Najrzadziej w celu
zapewnienia bezpieczenstwa ICT przedsiebiorstwa korzystaty z identyfikacji i uwierzytelniania
uzytkownika metodami biometrycznymi (odpowiednio 18,5% i 16,0% przedsiebiorstw).

Wykres 3. Przedsiebiorstwa stosujace wybrane srodki bezpieczenstwa ICT w 2024 r.

Kontrola dostepu do sieci przedsiebiorstwa

i przekazywanie ich do innych lokalizacji
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W 2024 r. praktyki majace na celu podnoszenie Swiadomosci pracownikéw w kwestiach
zwigzanych z bezpieczenstwem ICT stosowato 58,6% przedsiebiorstw w wojewddztwie
pomorskim (o 1,6 p.proc. wiecej niz w Polsce). Zaréwno w wojewddztwie, jak i w kraju
najczestsza forma takich praktyk byto podpisywanie klauzul lub zobowiazan (odpowiednio
45,9% i 45,7%).

Wykres 4. Przedsiebiorstwa stosujace praktyki majace na celu podnoszenie Swiadomosci
pracownikéw w kwestiach zwiazanych z bezpieczenstwem ICT w 2024 r.
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Organizowanie nieobowiazkowych szkolen _
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Udziat przedsiebiorstw prowadzacych w 2024 r. dokumentacje dotyczaca stosowanych
srodkow, praktyk lub procedur zwiazanych z bezpieczeristwem ICT w wojewo6dztwie
pomorskim wynidst 38,1% (o0 2,2 p.proc. mniej niz w kraju). Sposrod jednostek
prowadzacych taka dokumentacje w wojewoédztwie pomorskim 16,8% utworzyto lub
zaktualizowato tego rodzaju dokumenty w okresie ostatnich 12 miesiecy od badania, 9,3%
w okresie ostatnich 13-24 miesiecy od badania, natomiast 11,9% posiadato dokumentacje
utworzong lub zaktualizowang ponad 2 lata temu (w kraju odpowiednio 17,8%, 9,2% oraz
13,3%).

Postep w dziedzinie technologii opartej na sztucznej inteligencji (ang. artificial
intelligence, w skrocie Al) umozliwia, w celu zwiekszenia wydajnosci i produktywnosci
przedsiebiorstw, zastosowanie narzedzi, za pomoca ktérych mozna w sposéb
zautomatyzowany optymalizowa¢ procesy lub zadania.

Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie
sztucznej inteligencji w 2024 r.

Wojewddztwo
o o,
A5 4 o D

* - Wzrost w p.proc. w poréwnaniu z 2023 r.

W 2024 r., biorac pod uwage rodzaje wykorzystywanych technologii Al, przedsiebiorstwa
w wojewodztwie pomorskim najczesciej stosowaty technologie generowania jezyka
naturalnego - 2,6% (w Polsce - 2,4%). W kraju najpopularniejsze w przedsigbiorstwach
okazaty sie technologie automatyzujace procesy i wspomagajace podejmowanie decyzji
-2,6% (w wojewddztwie pomorskim - 2,3%). Z kolei technologie rozpoznajace obiekty
lub osoby na podstawie obrazu (rozpoznawanie obrazu, przetwarzanie obrazu) stosowato
w wojewddztwie pomorskim 1,9% przedsiebiorstw (w Polsce - 1,7%).

Wykres 5. Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji
wedtug rodzaju technologii w 2024 r.

Technologie automatyzujace procesy lub
wspomagajace podejmowanie decyzji

Uczenie maszynowe

Generowanie jezyka naturalnego W 2024 r wérod przedsiebiorstw

wykorzystujacych technologie
sztucznej inteligencji
najwiekszy wzrost udziatu

w skali roku zaréwno

w wojewddztwie pomorskim,
jak i w Polsce odnotowano
dla przedsiebiorstw
wykorzystujacych technologie
Al do generowania jezyka
naturalnego (odpowiednio
02,6 p.proc.io 1,5 p.proc.)

Rozpoznawanie obrazu, przetwarzanie
obrazu

Rozpoznawanie mowy

Technologie analizujace jezyk pisany

Technologie umozliwiajace fizyczne
poruszanie si¢ maszyn lub pojazdéw
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Technologie oparte na sztucznej inteligencji w przedsigebiorstwach w wojewddztwie
pomorskim najczesciej wykorzystywano w procesach zwigzanych z bezpieczernstwem
ICT (2,5%), a najrzadziej w dziedzinie logistyki (0,4%). Natomiast w Polsce najczesciej
wykorzystywano w procesach zwigzanych ze wspomaganiem marketingu lub sprzedazy
(2,4%), a najrzadziej w dziedzinie logistyki (0,6%).



Tablica 2. Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji

wedtug celu wykorzystania w 2024 r.

Polska Wojewddztwo pomorskie
WYSZCZEGOLNIENIE
w %
Wspomaganie marketingu
lub sprzedazy 2,4 2,2
Wspomaganie procesu produkcji 1,9 1,9
Organizacja pracy, pracy biurowej
oraz zarzadzanie kadrami 2,2 2,3
Logistyka 0,6 0,4
Bezpieczenstwo ICT 2,0 2,5
Finanse, ksiegowos¢ i controlling 1,9 2,0
Dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa
lub innowacyjna 1,4 1,5

Najczesciej spotykanymi sposobami nabycia technologii sztucznej inteligencji przez

przedsiebiorstwa zaréwno z wojewddztwa pomorskiego, jak i Polski byt zakup komercyjnego
rozwigzania, gotowego do uzycia (odpowiednio 4,2% oraz 3,8%) lub zakup technologii
komercyjnych, ktére zostaty dostosowane do potrzeb przedsiebiorstwa przez wtasnych
pracownikéw lub pracownikéw zatrudnionych w firmie ,matce” lub oddziale (odpowiednio

2,6% oraz 2,4%). Z technologii Al opracowanej przez wtasnych pracownikéw lub

pracownikéw zatrudnionych w firmie ,matce” lub oddziale korzystato 2,3% przedsiebiorstw

w wojewodztwie pomorskim i 2,0% w Polsce, natomiast z technologii Al opartych na zasadach
»0pen source” — odpowiednio 2,2% i 1,8%. Zakupu technologii sztucznej inteligencji
poprzez zlecenie opracowania lub modyfikacji przez podmiot zewnetrzny dokonato 1,4%

przedsiebiorstw w wojewddztwie pomorskim i 1,7% w kraju.

Wykres 6. Przedsiebiorstwa niewykorzystujace technologii sztucznej inteligencji w 2024 r.,

ale rozwazajace ich wykorzystanie wedtug powodu niewykorzystania

Brak zasobéw ludzkich, wiedzy o wykorzystaniu
technologii sztucznej inteligencji

Niezgodnos¢ (niekompatybilnos¢) technologii sztucznej inteligencji
z posiadanym sprzetem, oprogramowaniem lub systemami

Trudnos$ci w dostepie do danych lub niska jako$¢ danych
wykorzystywanych przez technologie sztucznej inteligencji

Obawy dotyczace naruszenia prywatnosci lub ochrony danych
wykorzystywanych przez technologie sztucznej inteligencji

Brak jasnosci w kwestiach dotyczacych prawnych konsekwencji
w zwigzku z wykorzystaniem sztucznej inteligencji

Technologie sztucznej inteligencji nie sa
uzyteczne w przedsigbiorstwie

Ogotem

Zbyt wysokie koszty wdrozenia
technologii sztucznej inteligencji
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W 2024 r zaréwno

w wojewddztwie pomorskim,
jak i w Polsce wsréd
przedsiebiorstw
wykorzystujacych technologie
sztucznej inteligencji
odnotowano w skali roku
wzrost udziatu przedsiebiorstw
wykorzystujacych Al w celu
realizacji procesow zwiazanych
z dziatalnoscia badawczo-
-rozwojowa lub innowacyjna
(odpowiednio 0 0,8 p.proc.
i00,7 p.proc.)

W 2024 r. w skali roku

udziat przedsiebiorstw
niewykorzystujacych technologii
Al, ale rozwazajacych ich
wykorzystanie zwiekszyt sie
zaréwno w wojewdédztwie
pomorskim, jak i w kraju
(odpowiednio 0 0,5 p.proc.
io1,2p.proc.)



W 2024 r. zaréwno z wojewddztwie pomorskim, jak i w Polsce 94,1% przedsiebiorstw nie
korzystato ze sztucznej inteligencji, natomiast udziat przedsiebiorstw niewykorzystujacych
tego typu rozwigzan, ale rozwazajacych ich wykorzystanie wyniést w wojewddztwie
pomorskim 2,5% (w Polsce - 3,2%). Spos$réd powodow, dla ktérych przedsiebiorstwa

z wojewodztwa pomorskiego i Polski nie korzystaty z technologii sztucznej inteligencji na
pierwszym miejscu byt brak zasobow ludzkich i wiedzy o wykorzystaniu Al (odpowiednio
2,0% oraz 1,9%). Niekorzystanie z technologii Al z powodu wysokich kosztéw wdrozenia
wskazato 1,4% przedsiebiorstw z wojewddztwa pomorskiego i 1,7% z Polski.

Informacje opracowano na podstawie wynikéw badania ,Wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach”, realizowanego przez GUS.

Zakres podmiotowy badania SSI-01 obejmuje podmioty o liczbie pracujacych 10 oséb
i wiecej, ktore prowadza dziatalnos¢ gospodarcza zaklasyfikowang wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2007 do wybranych sekg;ji:

+ C - przetwdrstwo przemystowe,

- D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, goraca wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych,

» E - dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwiazana
z rekultywacja,

* F - budownictwo,

» G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtaczajac
motocykle,

« H - transport i gospodarka magazynowa,

« | - dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,

+ ) —informacja i komunikacja,

» L - dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci,

« M - dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (bez dziatu 75 - weterynaria),
+ N - dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca,

S — pozostata dziatalnos$¢ ustugowa - jedynie w zakresie grupy 95.1 naprawa i konserwacja
komputerow i sprzetu komunikacyjnego.

W przypadku cytowania danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrédto danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczeri dokonanych na
danych opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie wtasne
na podstawie danych GUS".



Opracowanie merytoryczne:
Urzad Statystyczny w Gdansku
Dyrektor Jerzy Auksztol

Tel.: 58 76 83 130

@ www.gdansk.stat.gov.pl

Powigzane opracowania

Rozpowszechnianie:

Pomorski Osrodek Badan Regionalnych
Tel.: 58 76 83 210

e-mail: Z.Pietrzak@stat.gov.pl

@GlownyUrzadStatystyczny
X @Gdansk_STAT f @

urzadstatystycznywgdansku

Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2024 r.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w jednostkach administracji publicznej,
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2024 r.

Zeszyt metodologiczny. Wskazniki spoteczenstwa informacyjnego. Badania wykorzystania technologii

informacyjno-komunikacyjnych

Temat dostepny w bazach danych

Bank Danych Lokalnych
System Monitorowania Rozwoju Strateg
Dziedzinowe Bazy Wiedzy

Baza danych Eurostatu

Wazniejsze pojecia dostepne w stowniku

Bezpieczenstwo systeméw ICT
Internet

tacze szerokopasmowe
Mobilny dostep do Internetu

Technologie informacyjno-komunikacyjne
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