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Dziat 1. Pozycja przedsigbiorstwa w tancuchu cyklu produktu

1.1.  Czy w 2025 r. Panstwa przedsigbiorstwo wytwarzato ostateczny produkt* (wyrob/ustuga), ktory/a
trafia bezposSrednio do klienta kohcowego™? W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.

a) ostateczny wyrdb
D) 0StAteCzNa USHUGA . ..ottt 1

Ostateczny produkt to taki, ktory nie podlega dalszym przeksztatceniom, czyli nie stanowi potfabrykatu lub surowca.
" Wszedzie gdzie jest mowa o Rliencie Roficowym, pod uwage bierzemy zaréwno Rlientéw krajowych, jak i zagranicznych.

Tak | Nie

Jesli w obu wierszach odpowiedz jest negatywna, prosze przejsé do pytania 1.3.

Tak | Nie

1.2. Czy w 2025 r. Panstwa przedsiebiorstwo posiadato prawo wtasnosci do dokumentacji technologicznej,
na podstawie ktorej wytwarzany byt ostateczny produkt (wyrob/ustuga), ktory/a trafia bezposrednio 1 2
do Klienta KONCOWEE0™ ? . . ... ittt e et e
* Jezeli produkt trafia do sprzedazy w stanie nieprzetworzonym, uznaje sie go za produkt Roficowy.

1.3. Kto w 2025 r. wykonywat komponenty, podzespoty (w tym oprogramowanie) lub dostarczat

potprodukty/surowce do wytwarzanych przez Panstwa przedsigbiorstwo wyrobow?
Prosze zaznaczyé tylko jedng odpowied?Z.

a) wytacznie nasze PrzedsiebiorstWo. . .. ...t e

b) czeSciowo nasze przedsiebiorstwo, a czesciowo poddostawcy/podwykonawey . ..................
c) wytacznie poddostawcy/podwykonawey. . . ... ottt

d) nie dotyczy, przedsigbiorstwo Swiadczace wytgcznie ustugi . ....... ... .. i
Jesli w pytaniu 1.3. zaznaczono odpowiedz d), prosze przejs¢ do pytania 1.6.

Oonoo

Tak | Nie

1.4. Czy w 2025 r. Panstwa przedsigbiorstwo byto poddostawca czesci/komponentow (w tym
oprogramowania) do maszyn/urzadzen, systemow innych producentdw? ........................

Jesli odpowiedz jest negatywna, prosze przejsc do pytania 1.6.

Tak | Nie

1.5. Czy w 2025 r. Panstwa przedsiebiorstwo posiadato prawo wtasnosci do dokumentacji konstrukcyjnej,
na podstawie ktorej wytwarza komponenty (w tym oprogramowanie) do maszyn/urzadzen/systemow 1 2
INNYCN ProdUCENTOW? L . L e et e e e e e e e e

1.6. Czy w 2025 r. Pahstwa przedsiebiorstwo posiadato w swojej strukturze organizacyjnej wydzielone
nastepujace dziaty? W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.
a) dziat badawczo-rozwojowy* (jednostka, ktora prowadzi prace projektowe i badawcze nad nowymi,
przysztosciowymi produktami i technologiami majace znamiona dziatalnosci badawczo-naukowej) . . 1 2
b) dziat projektowo-konstrukcyjny (wyodrebniona jednostka, ktora prowadzi prace projektowe i
konstrukcyjne dla biezacej i planowanej produkgji, nie realizujaca zadan wchodzacych w zakres

Tak | Nie

dziatu badawCzo-rOZWOJOWEEO) . . ..ottt ettt e e e e e e e e 1 2
c) dziat dystrybucji (jednostka zarzadzajaca sprzedaza, promowaniem produktow, monitorowaniem

POLIZED KLENTOW) . .. oot e e 1 2
d) dziat marketingu (jednostka, ktdra zajmuje sie analiza rynku i zarzadzaniem wizerunkiem

PrZEASIEDIOISTWA). . .\ttt ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e 1 2

Dziatalnosé badawcza i rozwojowa (B+R) to praca twércza prowadzona w sposéb metodyczny, podejmowana w celu zwiekszenia zasoboéw wiedzy
oraz tworzenia nowych zastosowan dla istniejgcej wiedzy.



Dziat 2. Wykorzystanie technologii

2.1. Chmura obliczeniowa

Chmura obliczeniowa - polega na zdalnym udostepnianiu przestrzeni serwerowej, mocy obliczeniowej oraz

programowania za posrednictwem sieci internetowej. W tym modelu dane sa przechowywanie i przetwarzane na
serwerach podtaczonych do tzw. wirtualnej chmury, co umozliwia uzytkownikom dostep do zasobow z dowolnego

miejsca i za pomoca réznych urzadzen.

W ramach tego modelu wyrdznia sie trzy gtowne kategorie ustug:

e laaS (ang. Infrastructure as a Service), czyli infrastrukture jako ustuge, ktora zapewnia elastyczny dostep do

zasobow sprzetowych i sieciowych bez koniecznosci posiadania wtasnych serwerow;

e Paas (ang. Platform as a Service), czyli platforme jako ustuge, oferujaca Srodowiska programistyczne, bazy

danych i narzedzia umozliwiajace tworzenie i wdrazanie aplikacji bez zarzadzania infrastrukturg;

® Saas (ang. Software as a Service), czyli oprogramowanie jako ustuge, ktore pozwala korzystac z gotowych
aplikacji utrzymywanych i aktualizowanych przez dostawce, bez potrzeby ich instalacji i administracji po stronie

uzytkownika.

2.1.1. Czy w 2025 r. Paistwa przedsigbiorstwo przechowywato swoje zasoby danych cyfrowych lub Tak | Nie
korzystato z ustug w zewnetrznej chmurze obliczeniowej (zakupiona ustuga)? 1 2
Jesli odpowiedz jest negatywna, prosze przejs¢ do pytania 2.1.7.
2.1.2. Kiedy po raz pierwszy wykorzystano w Panstwa przedsiebiorstwie chmure obliczeniowa?
Prosze zaznaczyc tylko jedng odpowied?z.
a) W CIagU OStatniCh 2 lat . . ..ot e e e e O
D) 0d 2 d0 S lat temU ...t O
C) dawniej NIz 5 (@t temMU ..ottt e O
2.1.3. W jakim celu Pahstwa przedsigbiorstwo wykorzystywato chmure obliczeniowa?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz
a) marketingu, reklamy (np. platformy marketingowe, takie jak Google Ads, Mailchimp, Salesforce O
Marketing CloUd) . . oottt ettt ettt e e ettt e e ettt e e e
b) skalowalnosci produkgji (np. ustugi chmurowe pozwalajace na szybkie zwigkszenie mocy O
obliczeniowej lub zasobow serwerowych, np. Amazon EC2, Microsoft Azure). . ....................
c) integracji procesow (np. produkcyjnych, magazynowych i logistycznych; np. oprogramowanie ERP, O
takie jak Comarch ERP XT, Macrologic ERP, Softlab ERP, Microsoft Dynamics Nav, Enova 365, Bitrix24)
d) podniesienia wydajnosci produkcji/procesu Swiadczenia ustug (np. Srodowisko deweloperskie
niezbedne do testowania lub wdrozenia aplikacji, takie jak Azure, Heroku AWS Lambda, OvhCloud, O
UniCloud, Google AppEngine, SAP Cloud Platform) ........ ...t
e) podniesienia wydajnosci procesow projektowania i/lub symulacji komputerowych wyrobu/ustugi (np.
moc obliczeniowa potrzebna do korzystania z aplikacji uzywanych przez przedsigbiorstwo takie jak O
Asseco Cloud, Comarch Data Center, Sinersio, Netia Compute, AmazonEC) ......................
f) podniesienia poziomu bezpieczenstwa systemow informatycznych firmy (np. oprogramowanie
zwiazane z cyberbezpieczefistwem takie jak oprogramowanie antywirusowe, kontrola dostepu do O
sieci np. Netia Cloud Firewall, Cisco Virtual Firewall, Palo Alto Cloud Next Generation Firewall). .. ...
g) zwigkszenia poziomu elastycznoSci w reagowaniu na potrzeby klientow (np. oprogramowanie CRM O
takie jak Sugester, Livespace, Firmao, Microsoft Dynamics365) . .. ......oueeeineeeunneennnnn..
h) generowania nowych strumieni przychodow i nowych modeli biznesowych (np. platformy e- O
commerce w chmurze, ustugi SaaS tworzace nowe oferty produktowe, np. Shopify, Salesforce). . . ...
i) wymiany informacji bezposrednio z odbiorcami produktow/usprawnienia procesu komunikacji
z kontrahentami/klientami (np. oprogramowanie finansowo-ksiegowe* takie jak inFakt, O
360ksiegowosé, Chmura Symfonii, fakturownia, iFirma, Intaxo, szybkafaktura, wFirma).............
j) uzyskania lepszej informacji na roznych poziomach organizacyjnych przedsiebiorstw, mozliwosci
Sledzenia biezacego stanu pracy (np. baza danych przedsigbiorstwa zlokalizowana w chmurze np. O

AZUPre SQL DAtADASE). . o v ottt et e

*Z wytgczeniem obowigzkowego Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).




2.1.4. Czy wdrozenie chmury obliczeniowej przyniosto Panstwa przedsigbiorstwu ponizsze korzysci? Tak | Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.

a) redukcja kosztow (np. dzieki identyfikacji strat i monitorowaniu kosztéw, skalowalnosci produkcji, 1 )
skroceniu procesu projektowania i testowania prototypu).........ooviiiii i

b) skrocenie czasu produkcji/procesu Swiadczenia ustug, redukcja czasow przestojow (np. szybki dostep 1 )
fwspotdzielenie PUKOW). . . ..ottt

c) zwiekszenie produktywnosci (np. tatwy dostep i integracja z innymi systemami, szybsza obstuga 1 )
zamowien i serwisu przedsprzedazoWeg0) . . ..o ovvu ittt e

d) poprawa jakosci wytworzonych produktéw/ Swiadczonych ustug (np. zmniejszenie naktadow na 1 )
lokalne zabezpieczenia sieci produkCyjne]) . . ...ttt

e) poprawa bezpieczenstwa danych (np. sporzadzanie kopii zapasowych) ......................... 1 2

2.1.5. W jakim stopniu Panstwa przedsiebiorstwo wykorzystuje technologie chmury obliczeniowej w
codziennej dziatalnoSci? Prosze zaznaczyé tylko jedng odpowieds.

a) w niewielkim stopniu - nie odgrywa istotnej roli w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa (np. do
przechowywania pojedynczych plikow w chmurze, jednak wiekszos¢ aplikacji i baz danych dziata na O
serwerach lokalnych przedsiebiorstwa). .. ......oii it

b) w umiarkowanym stopniu - wykorzystywana w wybranych procesach (np. w codziennej pracy
wykorzystywane sa chmurowe aplikacje biznesowe, takie jak Trello czy Microsoft Azure) ..........

c) w duzym stopniu - odgrywa kluczowa role w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa (np. wszystkie
systemy ERP, CRM, przechowywanie danych dziata w chmurze. Pracownicy korzystaja z narzedzi O
chmurowych na co dzief, a przedsiebiorstwo jest zalezne od tej infrastruktury). .................

2.1.6. Czy w zwiazku z wykorzystaniem chmury obliczeniowej w Panstwa przedsiebiorstwie zaszty
nastepujace zmiany kadrowe? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?.

a) redukcja liczby etatow w niektorych dziatach przedsigbiorstwa. ............ ... ... . L. O
b) wzrost liczby etatow w niektorych dziatach przedsigbiorstwa. .......... ... ... ... ... .l O
c) zatrudniono nowych, wysoko wykwalifikowanych specjalistow ............... ... .. ... ... ...... O
d) niezaszly Zadne Zmiany .. ... .ottt e O
2.1.7. Dlaczego Panstwa przedsiebiorstwo nie wykorzystuje chmury obliczeniowej?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz

a)  brak Potrzeby . ... e O
D) WYSOKIE KOSZEY . ..ottt O
c) brakwiedzy, brak odpowiednich kadr. . ....... .. i e O
d) 0bawy 0 bezZpieCZeASIWO . .. .ottt e e O
e) przywiazanie do ,tradycyjnego” sposobu prowadzenia dziatalnosci ........... ... ... ... ..., O

2.2. Internet rzeczy

Internet rzeczy - odnosi sie¢ do urzadzen lub systemow, nazywanych potocznie ,inteligentnymi”, potaczonych ze sobg za
poSrednictwem Internetu lub sieci wewnetrznej. Zbieraja one dane i wymieniaja je miedzy soba, moga byc kontrolowane
przez Internet lub sie¢ wewnetrzna.

Przyktadami takich urzadzen (systemow) sa:
e inteligentne liczniki, inteligentne osSwietlenie, inteligentne termostaty stosowane w celu optymalizacji zuzycia
energii w przedsiebiorstwie,
e etykiety RFID umieszczane wewnatrz produktu, umozliwiajace jego Sledzenie,
e czujniki Sledzace ruch i stan techniczny pojazdow.

Internet rzeczy moze by¢ wykorzystywany w ramach roznych potaczen sieciowych jak: Internet, LAN, Bluetooth, ZigBee, VPN
itd.

Do Internetu rzeczy nie zalicza sie urzadzen i systemow, ktore nie moga byc kontrolowane przez Internet lub siec
wewnetrzna.

Tak | Nie

2.2.1. Czy w 2025 r. Panstwa przedsigbiorstwo posiadato maszyny produkcyjne lub inne
urzadzenia/czujniki bezposrednio wykorzystywane w dziatalnoSci operacyjnej, podtaczone do 1 2
lokalnej sieci komputerowej lub Internetu? . ... ... . ... it

Jesli udzielono pozytywnej odpowiedzi, prosze o wypetnienie punktow 2.2.2. - 2.2.8.
Jesli odpowiedz jest negatywna, prosze przejsc¢ do pytania 2.2.14.

3



Tak | Nie
2.2.2. Czy maszyny produkcyjne lub inne urzadzenia/czujniki bezposrednio wykorzystywane w 2025 r., w
dziatalnosci operacyjnej Panstwa przedsiebiorstwa przesytaja dane o wykonaniu zadan 1 2
produkcyjnych drogg internetowa do systemu ERP? ... ...ttt ittt
Tak | Nie
2.2.3. Czy maszyny produkcyjne lub inne urzadzenia/czujniki bezposrednio wykorzystywane w 2025 r. w
dziatalnosci operacyjnej Panstwa przedsiebiorstwa, przesytaja jakiekolwiek dane do innych maszyn i 1 2
urzadzen produkcyjnych droga internetowa?. ..........iin ittt e
Tak | Nie
2.2.4. Czy w 2025 r. maszyny produkcyjne przesytaty jakiekolwiek dane do komorki serwisowej Panstwa 1 )
przedsiebiorstwa siecig internetowa w celu zdalnego nadzorowania stanu maszyny? . ............
2.2.5. Czy w 2025 r. informacje o stanie zapotrzebowania na komponenty (w tym
oprogramowanie)/materiaty na liniach produkcyjnych Panstwa przedsigbiorstwa byty )
automatycznie zbierane i przesytane droga internetowa bez posrednictwa cztowieka: Tak | Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.
a) do komorki zaopatrzenia produkcji lub systemu ERP ... .. ... e 1 2
b) do zewnetrznych firm zaopatrujacych przedsigbiorce. ... ... 1 2
Tak | Nie
2.2.6. Czy produkowane w 2025 r. wyroby na liniach produkcyjnych Panstwa przedsiebiorstwa byty zdalnie
identyfikowane na linii produkcyjnej (np. z zastosowaniem technologii RFID* lub innej pokrewnej 1 2
TeChNOlOGII)? . .
*RFID - Technologia identyfikacji falami radiowymi odnosi sie do metody automatycznej identyfikacji stuzgcej do gromadzenia i zdalnego
odczytywania danych za pomocg przekaznikéw lub etykiet/nalepek RFID.
Tak | Nie
2.2.7. Czy produkowane w 2025 r. wyroby na liniach produkcyjnych Panstwa przedsiebiorstwa przesytaja 1 )
jakiekolwiek informacje zwrotne poprzez Internet po opuszczeniu fabryki? .....................
Tak | Nie
2.2.8. Czy maszyny produkcyjne lub urzadzenia wspomagajace prace produkcyjne w Panstwa
przedsiebiorstwie w 2025 roku wykorzystywaty interfejsy cztowiek-maszyna (np. stosujace 1 2
technologie rzeczywistosci wirtualnej* lub rozszerzonej** do komunikacji z operatorem)?.........

*Wirtualna rzeczywisto$¢ - sztuczna rzeczywistos¢ stworzona dzieki technologii informatycznej, prezentujgca komputerowg wizje przedmiotow,
przestrzeni i zdarzen, w Rtérej uzytkownik moze wzig¢ udziat. W przeciwienstwie do rozszerzonej rzeczywistosci, rzeczywistosé wirtualna catkowicie

odcina uzytkownika od Swiata realnego, prezentujgc jedynie Srodowisko cyfrowe.

** Rzeczywistos¢ rozszerzona - system tgczqcy Swiat realny z wirtualng rzeczywistoscig. Zazwyczaj wyRorzystuje sie obraz z kamery, na Rtéry

natozZona jest generowana w czasie rzeczywistym grafika 3D.

Jesli we wszystRich pytaniach od 2.2.2. do 2.2.8. odpowiedzi sq negatywne, prosze przejs¢ do pytania 2.2.14.

2.2.9. Kiedy po raz pierwszy wykorzystano w Panstwa przedsiebiorstwie rozwiazania i systemy Internetu

rzeczy?
Prosze zaznaczyc tylko jedng odpowied?z.

a) W CIagU OStAtNICh 2 lat . . ..ot e e e
D) 0d 2 d0 5 lat temMU ..o e e e

C) dawnie) MiZ 5 LAt temMU ..ottt e

O




2.2.10. W jakim celu Panstwa przedsiebiorstwo wykorzystato Internet rzeczy?

Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?z.

a) marketingu, reklamy (np. monitorowanie wykorzystania produktu przez klienta — dane z czujnikow O
pozwalaja lepiej dopasowac oferte serwisowa, czeSci zamienne). ..........covveeiiinneennnnnnnn
b) skalowalnosci produkgji (np. zdalne monitorowanie pracy fabryki i skalowanie produkgcji na O
podstawie danych w czasie rzeczywistym) . ... ...ttt e
c) integracji procesow (np. produkcyjnych, magazynowych i logistycznych; np. Sledzenie przesytek w
czasie rzeczywistym automatyczna synchronizacja stanow magazynowych miedzy systemami O
sprzedazy, Magazynu i TrANSPOITU) . . ..ottt et ettt e e e e e e e e e
d) podniesienia wydajnosci produkgji/procesu Swiadczenia ustug (np. czujniki energii monitorujace O
zuzycie pradu przez poszczegblne urzadzenia i wykrywajace nieefektywnosci). . ..................
e) podniesienia poziomu bezpieczefstwa systemow informatycznych firmy (np. monitoring dostepu, O
wykrywanie zagrozen, systemy wykrywania cyberzagrozen w urzadzeniach podtaczonych do sieci). . .
f) zwiekszenia poziomu elastycznoSci w reagowaniu na potrzeby klientow (np. wykorzystanie danych O
eksploatacyjnych do proponowania dopasowanego oprogramowania lub nowego modelu maszyn). .
g) generowania nowych strumieni przychodow i nowych modeli biznesowych (np. sprzedaz subskrypcji O
na zdalny monitoring i serwis urzadzen, sprzedaz danych z sensoréw do partneréw biznesowych) . . .
h) wymiany informacji bezposrednio z odbiorcami produktow/usprawnienia procesu komunikacji
z kontrahentami/klientami (np. zdalne wsparcie techniczne, monitorowanie dziatania produktow u O
KUM@, .« v ettt ettt e e e e
i) uzyskania lepszej informacji na roznych poziomach organizacyjnych przedsiebiorstw (np. dashboardy O
i analizy oparte na danych z sensorow i Urzadzen) . ....couiurin ettt
j)  mozliwosci Sledzenia biezacego stanu pracy wyrobu lub ustugi (np. klimatyzator wysyta dane o O
ZUZYCIU P Stanie filErOW). . . . oot
k) wdrozenia nowych modeli serwisowych wyrobu i/lub ustugi (np. system sam wykrywa awarie i wysyta O
POWIadomienie dO SEIWISU ) .. ...ttt et et e e e e e e e e e e
2.2.11. Czy wdrozenie Internetu rzeczy przyniosto Pahstwa przedsiebiorstwu ponizsze korzysci? Tak | Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?.
a) redukcja kosztow (np. identyfikacji strat i monitorowaniu kosztow, skalowalnosé produkgji, skrocenia 1 )
procesu projektowania i testowania prototypu). . . ...ttt
b) skrocenie czasu produkcji/procesu swiadczenia ustug, redukcja czaséw przestojow (np. 1 )
automatyczne zgtoszenia serwisowe, wykrywanie anomalii w pracy maszyn) .....................
c) zwiekszenie produktywnosci (np. ciagty monitoring parametrow produkcji). ........... ..., 1 2
d) poprawa jakosci wytworzonych produktow/ Swiadczonych ustug (np. ciagty monitoring parametrow 1 )
PROTUKCI ) .« oottt
e) poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy (np. automatyczne alerty o zagrozeniach, monitoring 1 )
warunkow SrodowiskOWYCh). .. ...
f) wygenerowanie wartosci dodanej wyrobu i/lub ustugi (niedostrzeganej wczesniej bez wprowadzenia
nowych rozwigzan Internetu rzeczy); (np. mozliwos¢ zdalnej diagnostyki i serwisowania urzadzen u 1 2
[T 117 ) S PPt
2.2.12. W jakim stopniu Panstwa przedsiebiorstwo wykorzystuje technologie Internetu rzeczy w codziennej
dziatalnosci?
Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowiedz.
a) w niewielkim stopniu - nie odgrywa istotnej roli w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa (np.
wykorzystywane jedynie do podstawowych zadan, takich jak monitoring Srodowiska czy zdalny odczyt O
LCZNTKOW). « o e ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e
b) w umiarkowanym stopniu - wykorzystywana w wybranych procesach (np. zastosowanie kilku
rozwigzan wspierajacych konkretne dziatania, takie jak Sledzenie zasobow w magazynie, podstawowa O
automatyzacja maszyn oraz systemy bezpieczenstwa oparte na sensorach, przy jednoczesnym
niezaleznym dziataniu kluczowych systemow) . ...... ...ttt
¢) w duzym stopniu - odgrywa kluczowa role w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa (np. wykorzystywane
sa zaawansowane systemy do monitoringu i sterowania produkcja, zarzadzania tancuchem dostaw,
analizy danych w czasie rzeczywistym oraz predykcyjnej konserwacji maszyn. Internet rzeczy jest O
zintegrowany z systemami ERP i CRM, wspierajac wiekszos¢ kluczowych procesow przedsiebiorstwa i
Stanowiac jego integralng CZe5C) .. ...\ttt e
2.2.13. Czy w zwiazku z wykorzystaniem Internetu rzeczy w Panstwa przedsiebiorstwie zaszty nastepujace
zmiany kadrowe? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
a) redukcja liczby etatow w niektorych dziatach przedsigbiorstwa. ............ ... ... .. ... ... O
b) wzrost liczby etatow w niektorych dziatach przedsigbiorstwa. ......... ... ... i i .. O
c) zatrudniono nowych, wysoko wykwalifikowanych specjalistow ............. .. ... .. ... .. ..., O
d) Niezaszty Zadne ZmMiany . . ...ttt O




2.2.14. Dlaczego Panstwa przedsigbiorstwo nie wykorzystuje Internetu rzeczy?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?z.

a)  brak Potrzeby . ..o e
D) WYSOKIE KOSZUY . .ottt

C) ODAWY 0 DEZPIECZEASTWO . . o\ ittt et ettt ettt e e e e e

d) przywiazanie do ,tradycyjnego” sposobu prowadzenia dziatalnosci ........... ... ... .. oL,

Ooo|o|no

2.3. Big Data

Big Data - s3 to dane generowane przez czynnosci przeprowadzane elektronicznie lub w wyniku komunikacji miedzy
urzadzeniami (maszynami M2M), np. na podstawie aktywnosci uzytkownikow mediéw spotecznosciowych, aktywnosci

uzytkownikow urzadzen przenosnych, aplikacji mobilnych, informacji z przebiegu procesow produkcyjnych.

Prowadzenie analiz Big Data odnosi si¢ do wykorzystania technik, technologii i oprogramowania w celu analizy Big Data
(duzych wolumendw danych, ktorych cechy wymieniono powyzej), pozyskanych z wtasnego przedsiebiorstwa lub z innych

zrodet.

2.3.1. Czy w 2025 r. Panstwa przedsigbiorstwo pozyskiwato dane typu Big Data w rezultacie prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub z innych zrodet np. Internet, zakup od innych podmiotow (z

: . . . ! Tak | Nie
wytaczeniem danych pozyskanych technikami ankietyzacji): !
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.
a) dane o preferencjach klientow lub inne informacje marketingowe ............................. 1
b) dane o stanie sektora gospodarki w ktorym prowadzi dziatalnoS¢.............. ... .. ... ... ..... 1
c) dane w zakresie jakosci wtasnych procesow produkcyjnych (np.sensory) ...............c...o... 1 2
Jesli udzielono pozytywnej odpowiedzi w podpunkcie a), prosimy o wypetnienie punktu 2.3.2.,
Jesli udzielono pozytywnej odpowiedzi w podpunkcie b), prosimy o wypetnienie punktu 2.3.3.,
Jesli udzielono pozytywnej odpowiedzi w podpunkcie c), prosimy o wypetnienie punktu 2.3.4.
Tak | Nie
2.3.2. Czy w 2025 r. dane o preferencjach klientow lub inne informacje marketingowe byty przetwarzane 1 )
przez Panstwa przedsigbiorstwo lub na jego zlecenie z zastosowaniem algorytmow Big Data?. . . ...
Tak | Nie
2.3.3. Czy w 2025 r. dane o stanie sektora gospodarki sa przetwarzane przez Pahstwa przedsiebiorstwo lub 1 )
na jego zlecenie z zastosowaniem algorytmow BigData? .. ................iiiiiiiiiaiin..n.
Tak | Nie
2.3.4. Czy w 2025 r. dane w zakresie jakosci procesow produkcyjnych sa przetwarzane przez Panstwa 1 )

przedsiebiorstwo lub na jego zlecenie z zastosowaniem algorytmow BigData? ..................

Jesli w trzech pytaniach (2.3.2, 2.3.3. oraz 2.3.4.) odpowiedzi sq negatywne, prosze przejs¢ do pytania 2.3.10.

2.3.5. Kiedy po raz pierwszy przeprowadzono w Panstwa przedsiebiorstwie analizy danych typu Big Data?
Prosze zaznaczyc tylko jedng odpowied?z.

a) WCiggu ostatnich 2 lat . . ..o e
b) 0d2do 5 lattemuU . ..ottt e

C) dawnie) MIiZ 5 LAt temMU ..ottt e e e e

O




2.3.6. W jakim celu Panstwa przedsiebiorstwo przeprowadzato analizy danych typu Big Data?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?z.

a) marketingu, reklamy (np. analiza zachowan klientow do targetowania reklam, analiza skutecznosci

kampanii, analiza rynKku) .. ... ...t O

b) skalowalnosci produkgji (np. prognoza zapotrzebowania, wykorzystanie danych sprzedazowych do O
planowania produkcji) . .. ...t

c) integracji procesow (np. produkcyjnych, magazynowych i logistycznych; np. optymalizacja przeptywu O
informacji miedzy dziatami). . ... ..

d) podniesienia wydajnosci produkcji/procesu $wiadczenia ustug (np. monitorowanie czasu pracy O
TNASZYN) o v e ettt e e e e e e e e e

e) podniesienia poziomu bezpieczenstwa systemow informatycznych firmy (np. wykrywanie O
nietypowych logowan, monitoring anomalii, bezpieczefnstwo informatyczne).....................

f) zwiekszenia poziomu elastycznoSci w reagowaniu na potrzeby klientow (np. analiza opinii klientow) . O

g) generowania nowych strumieni przychoddw i nowych modeli biznesowych (np. odkrywanie nowych O
grup docelowych KENtOW) . .. ...ttt e

h) wymiany informacji bezpoSrednio z odbiorcami produktow/usprawnienia procesu komunikacji 0
z kontrahentami/klientami (np. automatyczne raporty dla klientéw) .......... ... ... ... .......

i) uzyskania lepszej informacji na réznych poziomach organizacyjnych przedsigbiorstw (np. O
raportowanie w czasie rzeczywistym, analiza ryzyka, prognozowanie trendow) ...................

j)  mozliwosci Sledzenia biezacego stanu pracy wyrobu lub ustugi (np. monitorowanie statusu produktu
na linii produkcyjnej, analiza danych GPS do monitorowania lokalizacji pojazdow i przesytek w czasie O
FZECZYWISTYIM) © o ottt ettt e et e e e e e e e e

k) wdrozenia nowych modeli serwisowych wyrobu i/lub ustugi (np. ustugi serwisowe oparte na danych z O
1741 4= 1) O

2.3.7. Czy przeprowadzenie analiz danych typu Big Data przyniosto Panstwa przedsiebiorstwu ponizsze Tak | Nie

korzysci? w kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowieds.

a) redukcja kosztow (np. realizowana w wyniku identyfikacji nieefektywnych procesow, optymalizacji 1 )
zasobow i automatyzacji analiz) . ...... ...

b) skrdcenie czasu produkcji/procesu Swiadczenia ustug, redukcja czasu przestojow (np. analizy danych 1 )
W czasie rzeczywistym, usprawnianie raportoWania) . .............euiii e

c) zwiekszenie produktywnosci (np realizowane w wyniku lepszej alokacji zasobow, wykorzystania 1 )
analiz predykcyjnych, usprawnienia procesow operacyjnych) ..........ccouiiin ...

d) poprawa jakosci wytworzonych produktow / Swiadczonych ustug (np. poprzez analize danych z opinii 1 )
klientow, czujnikow, btedow produkeyjnych) .. ... ..t e

e) poprawa bezpieczenstwa( np. w wyniku automatycznego wykrywania anomalii, przeprowadzania 1 )
analiz ryzyka i wczeSniejszego informowania o potencjalnych zagrozeniach) ....................

f) wygenerowanie wartosci dodanej wyrobu/ustugi (niedostrzeganej wczesniej bez wprowadzenia
analizy danych Big Data) np. odkrycie nowych wzorcow zachowan klientow, prognozowanie awarii 1 2
tancucha dostaw, personalizacja produktow na podstawie analizy zachowan klientéw) ...........

2.3.8. W jakim stopniu Panstwa przedsigbiorstwo przeprowadzato analizy danych typu Big Data w

codziennej dziatalnoSci? prosze zaznaczyé tylko jedng odpowieds.

a) w niewielkim stopniu - nie odgrywa istotnej roli w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa (np. wytacznie
do podstawowych analiz - zestawien sprzedazy, statystyk marketingowych; dane sg analizowane O
sporadycznie i nie sg zintegrowane z kluczowymi procesami) ..............iiiiiaaaaiiian.

b) w umiarkowanym stopniu - wykorzystywane w wybranych procesach (np. analiza zachowan klientow,
podstawowe prognozy popytu, czy wizualizacja danych, takich jak Power Bl, Google Looker Studio; O
wiekszos¢ decyzji podejmowana jest w tradycyjny sposob) . ... ...

c) w duzym stopniu - odgrywa kluczowa role w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa (np. analizy danych do
podejmowania decyzji strategicznych, analiz w czasie rzeczywistym, personalizacji ofert, wykrywania O
anomalii oraz prognozowania sprzedazy. Dane integrowane sg z systemami ERP/CRM) ............

2.3.9. Czy w zwiazku z przeprowadzaniem analiz danych typu Big Data w Panstwa przedsiebiorstwie zaszty

nastepujace zmiany kadrowe?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

a) redukcja liczby etatow w niektorych dziatach przedsigbiorstwa. ............ ... ... ... .. O

b) wzrost liczby etatow w niektorych dziatach przedsigbiorstwa. .......... ... ... ... ... ... O

c) zatrudniono nowych, wysoko wykwalifikowanych specjalistow ............. .. ... .. ... ... ..... O

d) niezaszty Zadne ZmMiany ... ...ttt e e e e O




2.3.10. Dlaczego Panstwa przedsigbiorstwo nie przeprowadza analiz danych typu Big Data?

Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?z.

Drak POTIZEDY . .o e e
WYSOKIE KOSZEY . .ottt e ittt ettt e e e e
brak wiedzy, brak odpowiednich kadr. ........ ... . e
0bAWY 0 DEZPIECZEASIWO . . . .ottt ettt et e e

przywigzanie do ,tradycyjnego” sposobu prowadzenia dziatalnosci ............. ... ... ... ...

Ooooo o

2.4, Sztuczna Inteligencja

Pojecie ,sztucznej inteligencji” odnosi si¢ do systemow wykorzystujacych technologie takie jak: text mining, widzenie
komputerowe, rozpoznawanie mowy, generowanie jezyka naturalnego, uczenie maszynowe, gtebokie uczenie. Stuza one
zbieraniu lub przetwarzaniu danych w celu prognozowania, rekomendowania lub podejmowania decyzji. Systemy
wykorzystujace sztuczng inteligencje moga by¢ czesciag oprogramowania komputerowego (np. czatboty, oprogramowanie
stuzace do rozpoznawania obrazow, oprogramowanie stuzace do analizy danych bazujace na uczeniu maszynowym), lub
by¢ wbudowane w urzadzenia (np. roboty kooperacyjne pracujace na liniach montazowych).

danych z czujnikdw, monitoring jakosci, systemy kontroli produkcji) . .......... ... ... ... ... ...,

Tak | Nie
2.4.1. Czy w 2025 r. w procesach bezposrednio zwigzanych z dziatalnoscig operacyjng, Pahstwa
przedsiebiorstwo stosowano algorytmy sztucznej inteligencji (sztuczne sieci neuronowe, algorytmy 1 )
genetyczne, algorytmy rojowe, logika rozmyta itp.) np. do optymalizacji parametréw technicznych
wyrobu i technologicznych procesu wytwarzania? .. ......... ...t tun e e eennnn ..
Tak | Nie
2.4.2. Czy w 2025 r. maszyny i urzadzenia na liniach produkcyjnych Panstwa przedsiebiorstwa byty 1 )
wyposazone w dodatkowe systemy sensoryczne nadzorujace stan otoczenia i stan samej maszyny?
Jesli w obu pytaniach: 2.4.1. oraz 2.4.2. odpowiedzi sq negatywne, prosze przejsé do pytania 2.4.8.
2.4.3.Kiedy po raz pierwszy zastosowano w Pahstwa przedsigbiorstwie technologie wykorzystujace
sztuczng inteligencje?
Prosze zaznaczy¢ tylko jedng odpowied?z.
a) W CIQgU OStatNICh 2 lat . .. oot e e e O
D) 0d 2 d0 5 lat temU ..o e e e e O
C)  dawnie) MIiZ 5 LAt tEMU ..ottt e e e O
2.4.4.W jakim celu Panstwa przedsigbiorstwo wykorzystato technologie sztucznej inteligencji?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?z.
a) marketingu, reklamy (np. personalizacja ofert, automatyczne kampanie reklamowe) .............. O
b) skalowalnosci produkgji (np. inteligentne planowanie zasobow, prognozowanie zapotrzebowania) . . O
c) integracji procesow (np. inteligentne harmonogramowanie, analiza danych z systemoéw ERP/WMS) . . O
d) podniesienia wydajnosci produkcji/procesu $wiadczenia ustug (np. predykcyjne utrzymanie ruchu, O
optymalizacja procesow roboCzyCh) . . ... ottt
e) podniesienia poziomu bezpieczehstwa systemow informatycznych firmy (np. wykrywanie anomalii, O
analiza zagrozen, automatyczne reagowanie naincydenty) .............oiuiiiinnennn.
f) zwiekszenia poziomu elastycznoSci w reagowaniu na potrzeby klientdéw (np.czatboty, analiza O
zgtoszen, prognozowanie potrzeb KLienta) .. ... ...t e
g) generowania nowych strumieni przychodow i nowych modeli biznesowych (np. rekomendacje O
produktowe, dynamiczne ceny, automatyzacja doradztwa) . ............eeiiiiiiiiinereannnn
h) wymiany informacji bezposrednio z odbiorcami produktow/usprawnienia procesu komunikacji
z kontrahentami/klientami (np. automatyczne odpowiedzi, analiza treSci korespondencji, O
HUMACZENIE JEZYKOWE) . ittt e e e e e
i) uzyskania lepszej informacji na roznych poziomach organizacyjnych przedsigbiorstw (np. O
prognozowanie, automatyczne raportowanie, rozpoznawanie WzorcOw) . .............uoeeuen.n..
j)  mozliwosci Sledzenia biezacego stanu pracy parku maszynowego, wyrobu lub ustugi (np. analiza O




2.4.5. Czy wdrozenie sztucznej inteligencji przyniosto Panstwa przedsigbiorstwu ponizsze korzysci? Tak | Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowied?z.
a) redukcja kosztow (np. wykorzystanie inteligentnych czatbotow, optymalizacja dziatah operacyjnych) 1 2
b) skrocenie czasu produkcji/ procesu Swiadczenia ustug, redukcja czasu przestojow (np. automatyczne 1 )
WYKIYWaNIE USTEIEK) . oottt et et e e e e e e
c) zwiekszenie produktywnosci (np. wykorzystanie robotéw do wsparcia pracownikéw, automatyczne 1 )
generowanie raportow, harmonogramowanie Pracy) . ..........uuneeeuineeenineeenneennnns
d) poprawa jakosci wytworzonych produktow/Swiadczonych ustug (np. analiza opinii klientow, 1 )
personalizacja ustug, wykrywanie btedow produkcyjnych przez systemy wizyjne) ................
e) poprawa bezpieczenstwa (np. ochrona przed phishingiem, zabezpieczenia biometryczne, 1 )
Przewidywanie atakOw) . ... ...ttt e e
f) wygenerowanie wartosci dodanej (np. tworzenie nowych produktéw, inteligentni asystenci, 1 )
predykcyjne narzedzia, automatyczne doradztwo oparte na analizie danych) ...................
2.4.6. W jakim stopniu Panstwa przedsiebiorstwo wykorzystuje technologie sztucznej inteligencji w
codziennej dziatalnosci?
Prosze zaznaczyc¢ tylko jedng odpowiedz.
a) w niewielkim stopniu - nie odgrywa istotnej roli w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa (np. O
automatyczne odpowiedzi w czatbotach czy podstawowa analiza opinii klientow) ...............
b) w umiarkowanym stopniu - wykorzystywana w wybranych procesach (np. analiza zachowan klientow,
wstepna segmentacja, rekomendacje produktow, podstawowa automatyzacja procesow; czes¢ decyzji O
wspierana jest przez systemy sztucznej inteligencji, gtowne procesy nadal maja charakter tradycyjny)
¢) w duzym stopniu - odgrywa kluczowa role w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa (np. podejmowanie
decyzji strategicznych, prognozowanie trendow rynkowych, personalizacja ofert, wykrywanie O
anomalii, optymalizacja procesow. Al jest zintegrowana z systemami ERP/CRM, wspierajac
automatyczne podejmowanie decyzji) ... ... ...
2.4.7. Czy w zwiazku z wykorzystaniem sztucznej inteligencji w Panstwa przedsiebiorstwie zaszty
nastepujace zmiany kadrowe?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
a) redukcja liczby etatow w niektorych dziatach przedsiebiorstwa. .......... ..., O
b) wzrost liczby etatow w niektorych dziatach przedsiebiorstwa. . ..., O
c) zatrudniono nowych, wysoko wykwalifikowanych specjalistow .............. ... ... ... ....... O
d) niezaszty Zadne Zmiany . ... ..ot e O
2.4.8. Dlaczego Panstwa przedsigbiorstwo nie wykorzystuje sztucznej inteligencji?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?z.
a)  Brak pPotrzebyY . .. o e O
D) WYSOKIE KOSZEY . ..ot O
c) brakwiedzy, brak odpowiednich kadr. ........ ... i e O
d) 0bawy 0 bezZpieCZeAStWO . .. .ottt e e O
e) przywiazanie do ,tradycyjnego” sposobu prowadzenia dziatalnosci ........... ... ... ... ..., O

2.5. Automatyka przemystowa

Automatyka przemystowa to zbior technologii i systemow sterowania, ktore umozliwiaja automatyzacje oraz optymalizacje

procesow produkcyjnych, montazowych, kontroli jakosci oraz transportu produktow w ramach zaktadow przemystowych.

Automatyzacja przemystowa to wykorzystanie robotyki, maszyn i systemow sterowania do wykonywania zadan tradycyjnie
wykonywanych przez ludzi. Automatyzacja moze poprawi¢ wydajnos¢, jakosSc i bezpieczenstwo w produkcji i innych

zastosowaniach przemystowych.

Technologia automatyzacji obejmuje szeroka game narzedzi i technologii, takich jak roboty, obrabiarki sterowane
numerycznie (NC), programowalne sterowniki logiczne (PLC), systemy komputerowego sterowania numerycznego (CNC)
oraz czujniki przemystowe. Systemy automatyki moga byc¢ zintegrowane z istniejacymi liniami produkcyjnymi lub dziatac

niezaleznie i stuzy¢ do gromadzenia danych na potrzeby konserwacji zapobiegawczej urzadzen.

Tak

Nie

2.5.1. Czy w 2025 roku Panstwa przedsiebiorstwo korzystato z rozwiazan automatyki przemystowej?

Jesli odpowiedz jest negatywna, prosze przejs¢ do pytania 2.5.7.




2.5.2. Jakie technologie automatyki przemystowej stosowato Panstwa przedsiebiorstwo?
Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz

A)  SEEIOWNIKI PLC. . .ottt e e e e e e e O
D)  SYSEEMY SCADA . .. ottt O
C)  SYSEEMY DS Lottt e e O
d) czujniki i przetworniki pomiaroWe. . . ... ..ot e O
€) FODOTY PrZEMYSIOWE . .ottt e e e O
f)  napedy elektryCzne i SErWOMOTOIY . ..ottt e e et e ettt et e e O
2.5.3. Kiedy po raz pierwszy wykorzystano w Panstwa przedsiebiorstwie automatyke przemystowa?
Prosze zaznaczyc tylko jedng odpowied?.
a) W CIagU OStatNiCh 2 lat . . ..ot e e e O
D) 0d 2 d0 5 LAt temMU ..o e e e O
C) dawniej MiZ 5 @ temMU ..ottt e O
2.5.4. Jakie procesy w Panstwa przedsiebiorstwie zostaty objete automatyka przemystowa?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?Z.
a) analityka i raportowanie (np. system SCADA zbiera dane o parametrach pracy maszyn, takie jak
temperatura, ciSnienie, predkosc; operator otrzymuje dzienne raporty o wydajnosci linii produkcyjnej O
- ilosci wyprodukowanych sztuk i awariach). . ...... ... it
b) procesy kadrowe (np. dane o czasie pracy zbierane sg z czytnikdbw kart). . . .............. .. ..., O
c) procesy produkcyjne (np. linia montazowa jest sterowana przez PLC, ktore realizujg zdefiniowany
program produkcyjny; kazda maszyna wykonuje Scisle okreSlone zadania wedtug zaprogramowanego O
LYl 11111 - 1 ) S
d) zarzadzanie magazynem i logistyka (np. w magazynie dziatajg automatyczne wozki AGV, ktore
transportuja wyroby miedzy stanowiskami; system sterowania magazynem zarzadza kolejnoscia O
zadan dla robOtOW). . ..ottt e e
2.5.5. W jakim celu Panstwa przedsiebiorstwo wykorzystywato automatyke przemystowa?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?Z.
a) poprawa jakosci wytworzonych produktow/ Swiadczonych ustug (np. precyzyjne sterowanie O
parametrami produkcji (temperatura, czas procesu), co minimalizuje btedy i odchylenia) ..........
b) skrocenie czasu produkcji/ procesu Swiadczenia ustug, redukcja czasu przestojow (np. automatyczne O
sterowanie linig produkcyjna eliminuje op6znienia wynikajace z recznej obstugi)
c) redukcja kosztow (np. robotyzacja procesow montazowych i kontrola jakoSci zamiast pracy O
MANUAINE]) )« oottt ettt e e
d) skalowalnosc procesow (np. mozliwosc tatwego dotozenia kolejnych modutéw sterujacych w linii O
PrOAUKCY NG « oottt
e) zwiekszenie wydajnosci (np. optymalizacja cykli pracy maszyn poprzez sterowniki PLC) ............ O
2.5.6. Czy w zwiazku z wdrozeniem rozwigzan automatyki przemystowej w Panstwa przedsigbiorstwie
zaszty nastepujace zmiany kadrowe?
Mozna zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz
a) redukcja liczby etatow w niektorych dziatach przedsiebiorstw. .......... ... ... ... . L. O
b) wzrost liczby etatow w niektorych dziatach przedsiebiorstwa O
c) zatrudniono nowych, wysoko wykwalifikowanych specjalistow ............... ... ... ... ....... O
d) niezaszly Zadne Zmiany . ... ..ottt e e O
2.5.7. Dlaczego Panstwa przedsigbiorstwo nie wykorzystuje automatyki przemystowej?
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
a) brak potrzeby . ... O
D) WYSOKIE KOSZEY . ..ot O
c) brakwiedzy, brak odpowiednich kadr. .. ...... ... . i e O
d) 0bawy 0 bezZpieCZeNSIWO . . ..ottt O
e) przywiazanie do ,tradycyjnego” sposobu prowadzenia dziatalnosci .............. ... ... .. ... O
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Dziat 3. Zmiany kadrowe

Wypetniajg jedynie przedsiebiorstwa, ktore w dziale 2 wykazaty, ze wykorzystujg wskazane technologie oraz odnotowaty
zmiany kadrowe zwigzane z ich wdrozeniem.

3.1. W jakich dziatach Panstwa przedsiebiorstwa nastapita redukcja liczby etatow w zwiazku z

wykorzystaniem technologii wymienionych w dziale 2*? Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
Q) PrOAUKC I . oottt e e O
b) Kadr/HR/SZKOLENIA . . . oottt e e e O
c) ksiegowosci/dziale prawnym. .. ... . e O
d)  kadry zarzadzajace]. . . . ..ot e O
) 1 PP O
f)  MArkEtiNgU /PR .o e O
g) handlu/obstugi klienta. . ... ... O
h)  KONtroli JaKoSCi. ..o O
1) LOGIStYKi . o ot e O
J)  ZAKUPOW/ZA0PatrZenia. . .ottt O
K)  BHR. et e O
T o T oY =1 1 O

* Chmura obliczeniowa, Internet rzeczy, Big Data, sztuczna inteligencja, automatyka przemystowa

3.2. W jakich dziatach Panstwa przedsiebiorstwa nastgpit wzrost liczby etatow w zwigzku z

wykorzystaniem technologii wymienionych w dziale 2*? Mozna zaznaczyé wiecej niz jedng odpowiedz
@) PrOUKG I . o vttt O
b) Kadr/HR/SZKOLENIa . . ..ottt e e e e e O
c) ksiegowosci/dziale prawnym. ... ... e O
d)  Kadry zarzadzajacej. . . ..o oot e O
B) T et O
f)  MarketingU /PR .ot e e O
g) handlu/obstugi klienta. . ... ... . e O
h)  KONtroli JaKoSCi. ..ot O
1) LOGIStYKi . o ettt e e e e O
J) ZaKUPOW/ZA0PatrZenia. . . .ottt O
K)  BHR. ittt e O
) PO KW . .ottt e O

* Chmura obliczeniowa, Internet rzeczy, Big Data, sztuczna inteligencja, automatyka przemystowa

3.3. Jakiego rodzaju specjalistow zatrudnito Panstwa przedsiebiorstwo w zwigzku z wdrozeniem

technologii wymienionych w dziale 2*? Mozna zaznaczyé wiecej niz jedng odpowiedz
a) specjalista ds. analizy danych (tzw. data scientist) ........ ...ttt O
b) specjalista utrzymania ruchu/produkcji.. ... ... O
C) MENAAZEr ProJeKEU . . .ottt et e e e e e e O
d)  SPeCialista ICT ™ L e O
e) specjalista ds. bezpieczenstwa ICT .. ..ottt e e e e e O
) automatyk/robotyk. . . ..o O
) PrOGIAMIS A, o ottt ettt e e e O
h) projektant i/lub konstruktori/lubtechnolog. .. ... ... ... i O

* Chmura obliczeniowa, Internet rzeczy, Big Data, sztuczna inteligencja, automatyka przemystowa.

™ Za specjalistéw z dziedziny ICT uwaza sie pracownikéw, dla kRtérych praca w obszarze ICT jest gtownym zajeciem. Posiadajg oni umiejetnosci na
przyktad w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania systeméw lub aplikacji ICT.
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Dziat 4. Produkcja/dostarczanie technologii

Tak | Nie
4.1. Czy w 2025 r. Pahstwa przedsiebiorstwo produkowato maszyny i urzadzenia przemystowe? ......... 1 2
Jesli odpowiedz jest negatywna, prosze przejsc¢ do pytania 5.1.
Tak | Nie
4.2. Czy w 2025 roku produkowane w Pafnstwa przedsigbiorstwie maszyny i urzadzenia (o ktérych mowa
w pytaniu 4.1) posiadaty potencjalng mozliwos¢ autonomicznego (bez ingerencji cztowieka), 1 2
elastycznego harmonogramowania procesu produkcji z zastosowaniem komunikacji pomigdzy
maszynami, a systemem produkcyjnym oraz technologii identyfikacji, np. RFID?. . .. ..............
Tak | Nie
4.3. Czy w 2025 roku produkowane w Panstwa przedsiebiorstwie maszyny i urzadzenia (o ktérych mowa
w pytaniu 4.1) byty wyposazone w dodatkowe systemy sensoryczne, nadzorujace stan otoczenia i stan 1 2
samej maszyny w celu poprawy jej doktadnosci i wydajnoScipracy?........... ... ... ...
Tak | Nie
4.4, Czy w 2025 roku produkowane w Panstwa przedsiebiorstwie maszyny i urzadzenia (o ktérych mowa
w pytaniu 4.1) byty wyposazane w interfejsy cztowiek-maszyna, stosujace technologie rzeczywistosci 1 2
wirtualnej lub rozszerzonej do komunikacji z operatorem? ........... ... ...t
Tak | Nie
4.5. Czy w 2025 roku produkowane w Panstwa przedsigbiorstwie maszyny (o ktorych mowa w pytaniu 4.1)
mogty pracowac w bezposrednim kontakcie z cztowiekiem (maja zaimplementowane odpowiednie 1 2
algorytmy bezpieczenstwa chronigce operatorOW) 2. . .ottt et ettt
Dziat 5. Planowanie, ryzyka i ocena dziatalnosci przedsiebiorstwa
5.1. Czy poziom naktadow w Panstwa przedsigbiorstwie zwigzanych z
wdrozeniem/utrzymaniem/rozbudowa technologii wymienionych w dziale 3 w poréwnaniu do
okresu sprzed 2 lat:
Prosze zaznaczyé tylko jedng odpowied?Z.
A)  WZEOSE. ottt e e e e e e e e O
D) ZMNIE SZY SI oot O
€) pozostat na podobNym POzZiomie ... ...ttt e e O

Jesli wskazano podpunkt a), prosze przejsé do pytania 5.2; jesli wskazano podpunkt b) lub c), prosze przejsé do pytania

5.3.

5.2. Oile w ciagu ostatnich 2 lat wzrosty w Panstwa przedsigbiorstwie naktady inwestycyjne* zwigzane z
rozbudowa technologii wymienionych w dziale 2: Prosze zaznaczyé tylko jedng odpowied?.

A) NIEWIBCEJ MIZ 50 %o« o vttt ettt et e e e e et e e e e e e e e e e e

O

b) wigcej niz50 %, ale Nie WIeCej NIZ 100 %. . . oo v vttt ettt e et e e e e et

O

€) WIBCE  MIZT00 Fb v vttt et ettt ettt et e e e e e e e e e e e e

O

*Naktady finansowe lub rzeczowe, ktorych celem jest stworzenie nowych Srodkow trwatych lub ulepszenie (przebudowa, rozbudowa,

rekonstrukcja lub modernizacja) istniejacych obiektdw majatku trwatego, a takze naktady na tzw. pierwsze wyposazenie inwestycji.

Tak | Nie
5.3. Czy w ciggu najblizszych 2 lat Panstwa przedsigbiorstwo planuje inwestowac w rozbudowe i rozwoj 1 )
wymienionych w dziale 2 technologi®*?. . .. ... . i e e
* Chmura obliczeniowa, Internet rzeczy, Big Data, sztuczna inteligencja, automatyka przemystowa.
5.4. Czy w ciagu najblizszych 2 lat Panstwa przedsiebiorstwo planuje zmiany w zakresie zatrudnienia w
zwigzku z wykorzystaniem technologii wymienionych w dziale 2*? Tak | Nie
W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.
a) redukcja liczby etatow w niektorych dziatach przedsigbiorstwa.............. ... ... ... ... ... 1 N
b) wzrost liczby etatow w niektorych dziatach przedsigbiorstwa ............ .. ... ... . ... ... 1 2
c) zatrudnienie nowych, wysoko wykwalifikowanych specjalistow ... ............ ... .. ... ......... 1 2

* Chmura obliczeniowa, Internet rzeczy, Big Data, sztuczna inteligencja, automatyka przemystowa.
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Tak | Nie
5.5. Czy w ciggu najblizszych 2 lat Pafstwa przedsiebiorstwo planuje inwestowac i/lub ksztatci¢ wysoko
wykwalifikowanych pracownikow (ksztatcenie wtasnych i/lub zatrudnianie inzynierow ze stopniami i 1 2
tytutami naukowymi doktora i WYZSzymi)?. ... ...ttt e
5.6. Czy Panstwa przedsiebiorstwo identyfikuje nastepujace zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem Tak | Nie
technologii wymienionych w dziale 2*? W kazdym wierszu prosze zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz.
a) obawy zwigzane z bezpieczenstWem ICT . . ... .ttt e e e e e 1 2
b) problem ze znalezieniem odpowiednich kadrdoichobstugi ............... ... .. ... ... .. ...... 1 2
C)  SZPIEGOSIWO PrZEMYSEOWE . . o\ttt ettt e et e et e e e e ettt et ettt i e ie e 1 2

* Chmura obliczeniowa, Internet rzeczy, Big Data, sztuczna inteligencja, automatyka przemystowa.

5.7. Jak Pahstwa przedsiebiorstwo ocenia swoja pozycje konkurencyjna w branzy, w ktorej prowadzi
dziatalno$¢? W skali 1-5 (gdzie ocena 1 - oznacza bardzo zle, a ocena 5 - bardzo dobrze)

Q) W SKAL POLSKI. . oottt et e

b) w skali Swiata*

*jesli przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ miedzynarodowg lub ocenia swojg konkurencyjnosc w ujeciu globalnym.

Dziat 6. Uwagi

6.1. Czy maja Panstwo uwagi do niniejszego badania lub sugestie w celu jego usprawnienia?

Dziat 7. Obciazenie respondenta

Prosze podac szacunkowy czas (w minutach) przeznaczony na przygotowanie danych potrzebnych do o
wypetnienia formularza
Prosze podac szacunkowy czas (w minutach) przeznaczony na wypetnienie formularza 02

(e-mail kontaktowy w zakresie sporzgdzonego sprawozdania)

(telefon kontaktowy w zakresie sporzadzonego sprawozdania) (miejscowosc, data)

DZIEKUJEMY ZA WYPEENIENIE | PRZEStANIE SPRAWOZDANIA
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Objasnienia do formularza SSI-04
Dziat 1. Pozycja przedsigbiorstwa w tancuchu cyklu produktu
Pytania 1.1. -1.2.
Ostateczny produkt - to taki, ktory nie podlega dalszym przeksztatceniom, czyli nie stanowi potfabrykatu lub surowca.
Przyktady ostatecznego produktu, ktory trafia bezposrednio do klienta kohcowego:

firma farmaceutyczna produkuje leki, niezaleznie od formy pakowania i dalszej dystrybucji, substancja czynna
pozostaje niezmieniona; zmiana opakowania nie stanowi zmiany ostatecznego produktu;

producent elementow, np. Srub, dostarcza gotowe wyroby do hurtowni, ktore trafiaja do sprzedazy detalicznej;
sprzedaz wyrobow do hurtowni bez znajomosci dalszego przeznaczenia;

przedsiebiorstwo wodociggowe Swiadczy ustuge uzdatniania i dystrybucji wody o niezmiennym charakterze,
niezaleznie od odbiorcy;

przedsiebiorstwo realizuje na zlecenie produkcje kompletnego wyrobu lub ustugi, ktore trafiaja bezposrednio do
klienta kohcowego.

Za ostateczny produkt nie uznaje sie sytuacji, w ktorych:

producent czeSci samochodowych dostarcza komponenty do zaktadow montazowych, gdzie powstaja gotowe
pojazdy;

producent Srub sprzedaje komponenty do fabryk, gdzie stanowia one potprodukty w dalszym procesie produkcji;
firma zlecajaca produkcje wyrobu lub ustugi innej firmie, a nastepnie tylko sprzedaje gotowy produkt.

Klient koficowy - to osoba fizyczna lub podmiot, ktory ostatecznie korzysta z produktu (wyrobu/ustugi)
nabywajac je do wtasnego uzytku, a nie w celu dalszej odsprzedazy lub przetworzenia. Przyktady sytuacji, w
ktorych ostateczny produkt trafia bezposrednio do klienta koncowego: firma produkuje meble na zamowienie i
sprzedaje je bezposrednio klientom indywidualnym;

piekarnia sprzedaje swoje wypieki bezposrednio klientom koncowym (na miejscu w piekarni);

producent wyrobow rzemieslniczych (np. ceramika artystyczna), sprzedaje swoje produkty bezposrednio
klientom koncowym podczas targow oraz za poSrednictwem platform internetowych;

przedsiebiorstwo wodociggowe Swiadczy ustugi dostarczania wody bezposrednio gospodarstwom domowym.
Przyktady sytuacji, w ktorych ostateczny produkt nie trafia bezposrednio do klienta koficowego:
zaktad chemiczny produkuje Srodki czyszczace, ktore trafiaja do hurtowni lub sieci handlowych;

przedsigbiorstwo wytwarza butelki, ktore trafiajg do napojow - klient koficowy (np. osoba kupujaca napoj w
butelce) nie ma bezposredniego kontaktu z przedsigbiorstwem;

firma odziezowa sprzedaje swoje produkty wytacznie do sklepow detalicznych - klient koncowy kupuje ubrania
w sklepie, nie u producenta;

przedsiebiorstwo produkujace opakowania realizuje zlecenia dla producentow zywnosci - klient koficowy nie
kupuje opakowania jako produktu samego w sobie;

przedsigbiorstwo zajmujace sie obrobka metali wykonuje potprodukty (np. czesci konstrukcyjne) na zlecenie
innych zaktadow przemystowych - ostateczny produkt powstaje dalej w tancuchu produkcyjnym.

14



Dziat 2. Wykorzystanie technologii

Chmura obliczeniowa - polega na zdalnym udostepnianiu przestrzeni serwerowej, mocy obliczeniowej oraz
programowania za posrednictwem sieci internetowej. W tym modelu dane sa przechowywanie i przetwarzane na
serwerach podtaczonych do tzw. wirtualnej chmury, co umozliwia uzytkownikom dostep do zasobow z dowolnego
miejsca i za pomoca réznych urzadzen.

W ramach tego modelu wyrdznia sie trzy gtowne kategorie ustug:

e laaS (ang. Infrastructure as a Service), czyli infrastrukture jako ustuge, ktora zapewnia elastyczny dostep do
zasobow sprzetowych i sieciowych bez koniecznosci posiadania wtasnych serwerdw;

e PaaSs (ang. Platform as a Service), czyli platforme jako ustuge, oferujaca Srodowiska programistyczne, bazy
danych i narzedzia umozliwiajace tworzenie i wdrazanie aplikacji bez zarzadzania infrastruktura;

e Saas (ang. Software as a Service), czyli oprogramowanie jako ustuge, ktore pozwala korzystac z gotowych
aplikacji utrzymywanych i aktualizowanych przez dostawce, bez potrzeby ich instalacji i administracji po stronie
uzytkownika.

Internet rzeczy - odnosi si¢ do urzadzen lub systemow, nazywanych potocznie ,inteligentnymi”, potaczonych ze sobga za
posSrednictwem Internetu lub sieci wewnetrznej. Zbieraja one dane i wymieniaja je miedzy soba, moga by¢ kontrolowane
przez Internet lub sie¢ wewnetrzna.

Przyktadami takich urzadzen (systemow) sa:

e Inteligentne liczniki, inteligentne oSwietlenie, inteligentne termostaty stosowane w celu optymalizacji zuzycia
energii w przedsiebiorstwie;

e Etykiety RFID umieszczane wewnatrz produktu, umozliwiajace jego Sledzenie;
e Czujniki Sledzace ruch i stan techniczny pojazdow.

Internet rzeczy moze by¢ wykorzystywany w ramach roznych potaczen sieciowych jak: Internet, LAN, Bluetooth, ZigBee, VPN
itd.

Do Internetu rzeczy nie zalicza sig urzadzen i systemow, ktore nie moga byc kontrolowane przez Internet lub siec
wewnetrzna.

ERP - ERP (ang. Enterprise Resource Planning) - oprogramowanie do zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa poprzez
wymiane informacji miedzy roznymi dziatami przedsigbiorstwa (np. ksiegowoscia, planowaniem, produkcja,
marketingiem).

RFID - (ang. Radio-frequency identification) - technologia identyfikacji falami radiowymi odnosi sie do metody
automatycznej identyfikacji stuzacej do gromadzenia i zdalnego odczytywania danych za pomoca przekaznikow lub
etykiet/nalepek RFID. Etykiety RFID s3a urzadzeniami transmitujacymi dane za pomoca fal radiowych i moga miec
zastosowanie dla danego produktu lub obiektu, stanowic jego czeS¢. Jako RFID zaliczany jest takze standard komunikacji
NFC (ang. Near field communication), umozliwiajacy komunikacje miedzy urzadzeniami w maks. odlegtosci ok. 10 cm.

RzeczywistoS¢ rozszerzona - (ang. Augmented Reality, AR) - system t3czacy Swiat realny z wirtualng rzeczywistoscia.
Zazwyczaj wykorzystuje sie za pomoca specjalnych okularéw, soczewek kontaktowych oraz smartfonéw obraz z kamery, na
ktory natozona jest generowana w czasie rzeczywistym grafika 3D.

Wirtualna rzeczywistosc (ang. virtual reality, VR) - sztuczna rzeczywistoS¢ stworzona dzieki technologii informatycznej,
prezentujaca komputerowa wizje przedmiotow, przestrzeni i zdarzen, w ktorej uzytkownik moze wzia¢ udziat. Najczesciej
komunikacja z komputerem przyjmuje formy wizualne i dzwiekowe, ale rowniez dotykowe (np. uzycie sity fiz. do poruszania
sie w symulowanym Srodowisku i sterowania nim oraz przemieszczania symulowanych obiektow). Moze reprezentowac
zardéwno elementy Swiata realnego (np. symulacje lotnicze, medyczne), jak rowniez zupetnie fikcyjnego (gry komputerowe,
filmy science-fiction). W przeciwiefistwie do rozszerzonej rzeczywistosci, rzeczywisto$¢ wirtualna catkowicie odcina
uzytkownika od Swiata realnego, prezentujac jedynie Srodowisko cyfrowe.

Big Data - s3 to dane generowane przez czynnosci przeprowadzane elektronicznie lub w wyniku komunikacji miedzy
urzadzeniami (maszynami M2M), np. na podstawie aktywnosci uzytkownikow medidéw spotecznosciowych, aktywnosci
uzytkownikow urzadzen przenoSnych, aplikacji mobilnych, informacji z przebiegu proceséw produkcyjnych.

Big Data zazwyczaj charakteryzuja sie nastepujacymi cechami:
e znacznym rozmiarem wynikajacym z bardzo duzej ilosci danych generowanych w okreslonym czasie,
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e roznorodnoScia wynikajaca z roznych formatdow pozyskiwanych danych, ktére moga by¢ ustrukturyzowane lub
nieustrukturyzowane (moga wystepowac np. w formie tekstu, gtosu, video, obrazéw, dokumentéw, danych
pozyskiwanych z czujnikow, rejestrow aktywnosci, kliknie¢ i wspotrzednych itp.),

e duza predkoscia, z jaka dane sa generowane, dostepne i ulegaja zmianie w czasie.

Algorytmy Big Data - zaprogramowana instrukcja przetwarzania duzych wolumenow danych w sposob pozwalajacy na
uzyskanie oczekiwanych wynikow (np. analiz, zestawief czy raportow). Aby skutecznie obstuzy¢ duza ilos¢ danych,
algorytmy stuzace do tego sa zwykle skomplikowane, w niektorych aspektach bardziej niz tradycyjne bazy danych.

Sztuczna inteligencja (artificial inteligence, Al) - pojecie ,sztucznej inteligencji” odnosi sie do systemow wykorzystujacych
technologie takie jak: text mining, widzenie komputerowe, rozpoznawanie mowy, generowanie jezyka naturalnego, uczenie
maszynowe, gtebokie uczenie. Stuza one zbieraniu lub przetwarzaniu danych w celu prognozowania, rekomendowania lub
podejmowania decyzji. Systemy wykorzystujace sztuczng inteligencje moga by¢ czescia oprogramowania komputerowego
(np. czatboty, oprogramowanie stuzace do rozpoznawania obrazoéw, oprogramowanie stuzace do analizy danych bazujace
na uczeniu maszynowym), lub by¢ wbudowane w urzadzenia (np. roboty kooperacyjne pracujace na liniach montazowych).

Automatyka przemystowa to zbior technologii i systemow sterowania, ktore umozliwiajg automatyzacje oraz optymalizacje

procesow produkcyjnych, montazowych, kontroli jakosci oraz transportu produktow w ramach zaktadow przemystowych.

Automatyzacja przemystowa to wykorzystanie robotyki, maszyn i systemow sterowania do wykonywania zadan tradycyjnie
wykonywanych przez ludzi. Automatyzacja moze poprawi¢ wydajnosc, jakosS¢ i bezpieczenstwo w produkcji i innych
zastosowaniach przemystowych.

Technologia automatyzacji obejmuje szeroka game narzedzi i technologii, takich jak roboty, obrabiarki sterowane
numerycznie (NC), programowalne sterowniki logiczne (PLC), systemy komputerowego sterowania numerycznego (CNC)
oraz czujniki przemystowe. Systemy automatyki moga byc¢ zintegrowane z istniejacymi liniami produkcyjnymi lub dziatac
niezaleznie i stuzy¢ do gromadzenia danych na potrzeby konserwacji zapobiegawczej urzadzen.

Dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa (B+R) to praca tworcza prowadzona w sposob metodyczny, podejmowana w celu
zwigkszenia zasobow wiedzy oraz tworzenia nowych zastosowan dla istniejacej wiedzy.

Skalowalnos¢ - mozliwosé powigkszenia (zwigkszenia skali dziatania) systemu lub przedsiewziecia. Dzigki skalowalnosci
przedsiebiorstwo moze dostosowac poziom wykorzystania mocy produkcyjnych do biezacej sytuacji ekonomicznej/
biezacych potrzeb.Specjalista z dziedziny ICT - pracownik, dla ktorego praca w obszarze ICT jest gtownym zajeciem. Posiada
on na przyktad umiejetnoSci w zakresie rozwoju, obstugi, utrzymania systemow lub aplikacji ICT.
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