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W 2025 r. odsetek osob w wieku 16-74 lata

o kupujacych przez Internet w ciagu ostatnich
9 o 12 miesigcy wyniost 69,7%, tj. 0 2,3 p. proc.

wiecej niz w roku poprzednim.

Odsetek osob kupujacych przez Internet
w ciggu ostatnich 12 miesiecy w 2025 r.

W 2025 r. dostep do Internetu posiadato 96,2% gospodarstw domowych, tj. 0 0,3 p. proc. wiecej ~ 96,2% gospodarstw domowych
niz rok weczesniej. Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu przez szeroko- posiadato dostep do Internetu
pasmowe tacze stacjonarne spadt o 1,8 p. proc. do 70,3%, a przez szerokopasmowe tacze

mobilne wzrost 0 2,3 p. proc. do 78,2%.

Zarowno dostep do Internetu, jak i rodzaj posiadanych taczy internetowych nie réznity sie zna-
czaco w zaleznosci od typu gospodarstwa, klasy miejsca zamieszkania czy stopnia urbanizacji.
Dostep do Internetu czeSciej miaty gospodarstwa domowe z dzie¢mi niz te bez nich. Biorac
pod uwage klase miejsca zamieszkania, odsetek gospodarstw z Internetem byt minimalnie
wiekszy w duzych miastach niz w mniejszych oraz na obszarach wiejskich. Z kolei pod wzgle-
dem stopnia urbanizacji, odsetek gospodarstw z Internetem na terenach wysoko i Srednio
zurbanizowanych byt nieco wigkszy niz na terenach nisko zurbanizowanych.

Wykres 1. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych
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Wykres 2. Gospodarstwa domowe posiadajace dostep do Internetu w domu
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W 2025 r. korzystanie z ustug administracji publicznej przez Internet w ciggu ostatnich

12 miesiecy zadeklarowato 61,1% 0sob w wieku 16-74 lata. Ustugi e-administracji byty bardziej
popularne wsrod mieszkancow miast — korzystato z nich 66,6% 0sob, tj. 0 13,6 p. proc. wiecej
niz mieszkahcow wsi. Do najpopularniejszych czynnosci wykonywanych za poSrednictwem
stron internetowych lub aplikacji jednostek administracji publicznej nalezato wysytanie
wypetnionych deklaracji podatkowych, wyszukiwanie informacji na stronach administracji
publicznej, otrzymanie urzedowej korespondencji lub dokumentéw na swoje konto na stronie
internetowej lub w aplikacji jednostek administracji publicznej oraz pobieranie lub drukowa-
nie formularzy urzedowych.

Tablica 1. Osoby korzystajace ze stron internetowych lub aplikacji jednostek administracji

publicznej
Ogotem Miasta Wies
Wyszczegolnienie
w %

Osoby korzystajace ze stron internetowych lub aplikacji
jednostek administracji publicznej w ciggu ostatnich 61,1 66,6 53,0
12 miesiecy
w celu:

uzyskiwania dostepu do informacji osobistych prze-

. i e - s 28,7 33,9 21,1

chowywanych przez jednostki administracji publicznej

korzystania z publicznych baz danych lub rejestrow 10,0 12,2 6,7

wyszyklwgnla informacji na stronach administracji 36,2 39,0 32,0

publicznej

dokonania rezerwacji lub umowienia wizyty 15,4 18,7 10,5

otrzymania urzedowej korespondencji lub dokumentow
na swoje konto na stronie internetowej lub w aplikacji 30,9 34,5 25,7
jednostek administracji publicznej

pobierania lub drukowania formularzy urzedowych 28,5 31,3 24,4
wysytania wypetnionych deklaracji podatkowych 39,4 46,9 28,4
ztozenia wniosku o urzedowe dokumenty lub akty 7,8 9,1 6,0
ztozenia wniosku o Swiadczenia lub uprawnienia 15,2 15,2 15,1

Zakupow przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy w Polsce w 2025 r. dokonato 69,7%
0s0b w wieku 16-74 lata (wobec 67,4% w 2024 r.). Uwzgledniajac miejsce zamieszkania osob
zamawiajacych lub kupujacych przez Internet, w miastach zakupow dokonato 73,8% 0sob,

na terenach wiejskich byto to 63,7%. W porownaniu z poprzednim rokiem zmniejszyta sie dys-
proporcja pomiedzy wskaznikami dla mieszkahcow miast i wsi (z 11,1 p. proc. do 10,1 p. proc.).

61,1% 0sob w wieku 16-74 lata
korzystato ze stron lub aplikacji
administracji publicznej

69,7% 0sob w wieku 16-74 lata
dokonato zakupow przez
Internet



Biorac pod uwage terytorialny podziat Polski na makroregiony, w miastach najwiekszy odse-
tek odnotowano w makroregionie wojewodztwo mazowieckie (82,1%), a na wsi — w makrore-
gionie potudniowo-zachodnim (71.7%). Z kolei najmniejszy odsetek takich oséb w miastach
wystapit w makroregionie centralnym (66,6%), zas na wsi - w makroregionie wschodnim
(54,2%).

Wykres 3. Osoby zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku
prywatnego w ciagu ostatnich 12 miesiecy
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Umiejetnosci cyfrowe Polakow sa uzaleznione od wieku. Najwiekszy odsetek osob posiadaja-
cych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe wystapit w dwoch grupach
wiekowych: 25-34 lata i 16-24 lata (odpowiednio 75,7% i 73,6%). Najmniejszy odsetek odnoto-
wano wsrod osob w wieku 65-74 lata (12,3%).

Wykres 4. Osoby posiadajace podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
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WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH'

W 2025 r. 67,5% przedsiebiorstw posiadato

strone internetowa. W porownaniu z 2023 r.
2 5 9 o/ 0 6,6 p. proc. wzrost odsetek przedsigbiorstw
’ O prowadzacych analityke danych - do 25,9%

w 2025 r. Dwa na piec przedsiebiorstw
wykorzystywato oprogramowanie ERP,

a udziat podmiotow posiadajacych tacze
internetowe o przepustowosci 500 Mbit/s
zwiekszyt sie 0 2,0 p. proc. do 33,3%.

Odsetek przedsiebiorstw prowadzacych
analityke danych w 2025 r.

W 2025 r. ponad dwie trzecie przedsiebiorstw posiadato strone internetowa, a 18,2% przed-
siebiorstw zamieszczato na stronie internetowej informacje o wolnych stanowiskach pracy.
Konto w mediach spotecznosciowych posiadato 47,8% przedsigbiorstw.

Technologie sztucznej inteligencji wykorzystywato 8,7% przedsiebiorstw, w tym technologie
generujace tekst lub gtos - 5,3%, a technologie analizujace tekst (text mining) - 2,1%.

Technologie sztucznej inteligencji najczesciej wykorzystywano w celu wspomagania marketingu
i sprzedazy (5,0%) oraz w pracach biurowych zwiazanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
i przedsiebiorstwem (3,7%).

Ustugi w chmurze obliczeniowej zakupito 55,3% przedsigebiorstw, w tym najczesciej ustuge
poczty elektronicznej - 37,3%, oprogramowania biurowego - 28,0% i ustuge przechowywania
plikow - 21,8%.

Wykres 5. Przedsiebiorstwa kupujace ustugi w chmurze obliczeniowej
(w % ogotu przedsigbiorstw)
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W 2024 r. 17,4% przedsiebiorstw deklarowato uzywanie otwartych danych publicznych, przy
czym najczesciej korzystaty z nich podmioty duze (56,6%). Najwieksza popularnoscia cieszyty
sie dane z obszaru gospodarki i finansow (14,8%).

Wykres 6. Przedsiebiorstwa wykorzystujace otwarte dane publiczne wedtug kategorii
tematycznych (w % ogotu przedsigbiorstw)
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" Retrospekcja danych wedtug lat, w ktorych byto przeprowadzone badanie w danym zakresie.

4

20,2% przedsigbiorstw wskazato,
ze wykorzystywane przez nie
technologie informacyjno-
komunikacyjne przyczyniaja sie
do redukcji zuzycia energii elek-
trycznej lub poprawy efektyw-
nosci energetycznej w firmie

51,3% przedsigbiorstw wyko-
rzystywato e-Doreczenia

w kontaktach z administracja
panstwowa



W 2025 r. ponad jedna czwarta przedsiebiorstw prowadzita analityke danych, najczesciej
samodzielnie. Rzadziej zlecano to innym podmiotom.

Wykres 7. Przedsigbiorstwa prowadzace analityke danych (w % ogétu przedsigbiorstw)
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Oprogramowanie klasy ERP wykorzystywato w swojej dziatalnosci 40,5% przedsiebiorstw,
natomiast oprogramowanie typu CRM - 25,1%.

Wykres 8. Przedsigbiorstwa wykorzystujace oprogramowanie ERP i CRM
(w % ogotu przedsiebiorstw)
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W 2024 r. 18,3% przedsiebiorstw prowadzito sprzedaz elektroniczna. Najczesciej przedsigbior-
stwa korzystaty z wtasnych stron internetowych lub aplikacji (12,9%), internetowych platform
handlowych (10,2%) oraz z systemu EDI (3,3%).

W 2025 r. 33,3% przedsiebiorstw posiadato tacze internetowe o przepustowosci przynajmniej

500 Mbit/s, tj. 0 2,0 p. proc. wigcej niz rok wczesniej. Najwigkszy wzrost odnotowano wsrod
podmiotow duzych (o 6,1 p. proc).

Wykres 9. Przedsiebiorstwa posiadajace tacze internetowe o przepustowosci przynajmniej
500 Mbit/s (w % ogotu przedsigbiorstw)
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W przypadku cytowania danych Gtownego Urzedu Statystycznego prosimy o zamieszczenie
informacji: ,Zrodto danych GUS”, a w przypadku publikowania obliczen dokonanych na danych
opublikowanych przez GUS prosimy o zamieszczenie informacji: ,Opracowanie wtasne

na podstawie danych GUS".



Opracowanie merytoryczne: Rozpowszechnianie:
Urzad Statystyczny w Szczecinie Wydziat Wspotpracy z Mediami

Dyrektor Magdalena Wegner Tel. komorkowy: +48 695 255 032

Tel: 9145977 00 Tel. stacjonarne: +48 22 608 38 04, +48 22 449 41 45,

+48 22 608 30 09

e-mail: obslugaprasowa@stat.gov.pl

@ stat.gov.pl

X @GUS_STAT
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