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Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2026 r.

Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w gospodarstwach domowych
i wsrod osob indywidualnych’

W 2026 r. odsetek osob w wieku 16-74 lata
korzystajacych z narzedzi wykorzystujacych
sztuczng inteligencje w ciagu ostatnich

3 miesiecy wyniost 39,8%, tj. 0 17,1 p.proc.
Odsetek 0sdb korzystajacych z narzedzi wigcej niz w roku poprzednim.
wykorzystujacych sztuczna inteligencje

39,8%

W 2026 r. dostep do Internetu posiada 96,6% gospodarstw domowych, tj. 0 0,4 p.proc. wigcej
niz rok wczesniej. Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu przez szeroko-
pasmowe tgcze stacjonarne wzrost o 1,6 p.proc. do 71,9%, a przez szerokopasmowe t3gcze
mobilne - zwigkszyt sie 0 0,3 p.proc. do 78,5%.

Wykres 1. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych

96,6
2026 7,9
78,5
96,2
2025 70,3
78,2
0 20 40 60 80 100%
B Ogotem M Stacjonarny szerokopasmowy Mobilny szerokopasmowy

Korzystanie z narzedzi wykorzystujacych sztuczng inteligencje (Al) w ciggu ostatnich 3 mie-
siecy w badaniu zrealizowanym w 2026 r. deklaruje 39,8% 0s0b, tj. 0 17,1 p.proc. wigcej
w poroéwnaniu z rokiem poprzednim. Najwiekszy odsetek wykorzystujacych Al odnotowano
wsrod osob najmtodszych (w grupie wieku 16-24 lata) - 72,5%. Odsetek ten wyraznie maleje
wraz ze wzrostem wieku ankietowanych i wsrod osob w wieku 65-74 lata wyniost 9,0%.

Wykres 2. Osoby korzystajace z narzedzi wykorzystujacych sztuczng inteligencje
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" Dotyczy os6b w wieku 16-74 lata.
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96,6% gospodarstw domowych
posiada dostep do Internetu



Zakupy (rozumiane jako zamawianie lub kupowanie towaréw lub ustug do uzytku prywat-
nego) przez Internet w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie w 2026 r. deklaruje 72,9%
0s0b (wobec 69,7% w 2025 r.). Zwiekszyt sie odsetek 0s6b dokonujacych takich zakupow
zarowno w miastach - 0 2,0 p.proc. do 75,8%, jak i na terenach wiejskich - 0 4,9 p.proc.

do 68,6%. Dysproporcja pomiedzy wskaznikami dla mieszkancow miast i wsi zmniejszyta sie

2 10,1 p.proc. do 7,2 p.proc. Biorac pod uwage terytorialny podziat Polski na makroregiony,

w miastach najwiekszy odsetek dokonujacych zakupow przez Internet odnotowano w makro-
regionie wojewodztwo mazowieckie (85,1%), a na wsi - w makroregionie potudniowo-zachod-
nim (79,4%). Najmniejszy odsetek takich os6b wystepuje natomiast w miastach w makrore-
gionie potnocno-zachodnim (71,1%), zas na wsi - w makroregionie centralnym (64,9%).

Wykres 3. Osoby zamawiajace lub kupujace przez Internet towary lub ustugi do uzytku
prywatnego w ciagu ostatnich 12 miesiecy wedtug makroregionow i miejsca
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W 2026 r. korzystanie z ustug administracji publicznej przez Internet w ciagu ostatnich

12 miesigcy deklaruje 62,1% osob. Ustugi e-administracji sa bardziej popularne w miastach,
w ktorych korzystato z nich 68,3% mieszkancow (o 15,5 p.proc. wiecej niz na wsi). Do najpopu-
larniejszych czynnosSci wykonywanych za posrednictwem stron internetowych lub aplikacji
jednostek administracji publicznej naleza: wysytanie wypetnionych deklaracji podatkowych,
wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej, otrzymanie urzedowej kore-
spondencji lub dokumentéw na swoje konto na stronie internetowej lub w aplikacji jednostek
administracji publicznej oraz pobieranie lub drukowanie formularzy urzedowych.

Tablica 1. Osoby korzystajace ze stron internetowych lub aplikacji jednostek administracji
publicznej wedtug klasy miejsca zamieszkania oraz celu

Ogotem Miasta Wies
Wyszczegblnienie
w %
Ogotem 62,1 68,3 52,8
Wysytanie wypetnionych deklaracji podatkowych 39,2 47,3 27,2
Wyszukiwanie informacji na stronach administracji 35,3 40,2 28,0
publicznej

72,9% 0s6b dokonato zakupow
przez Internet

62,1% 0s0b korzysta ze stron lub
aplikacji administracji publicz-
nej



Tablica 1. Osoby korzystajace ze stron internetowych lub aplikacji jednostek administracji
publicznej wedtug klasy miejsca zamieszkania oraz celu (dok.)

Ogotem Miasta Wies
Wyszczegolnienie
w %
Otrzymanie urzedowej korespondencji lub dokumentow 33,0 37,6 26,2
na swoje konto na stronie internetowej lub w aplikacji
jednostek administracji publicznej
Pobieranie lub drukowanie formularzy urzedowych 29,9 33,2 24,9
Uzyskiwanie dostepu do informacji osobistych przecho- 28,9 34,3 20,8
wywanych przez jednostki administracji publicznej
Ztozenie wniosku o Swiadczenia lub uprawnienia 18,8 18,9 18,7
Dokonanie rezerwacji lub umowienia wizyty 15,8 19,6 10,1
Korzystanie z publicznych baz danych lub rejestrow 9,9 12,2 6,5
Ztozenie wniosku o urzedowe dokumenty lub akty 9,0 11,2 57

Badanie z 2026 r. potwierdza zaleznos¢ umiejetnosci cyfrowych mieszkancow Polski od wieku.
Najwiekszy odsetek osob posiadajacych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe utrzymuje sie w grupie wiekowej 25-34 lata (82,6%), a najmniejszy wsrod osob

w wieku 65-74 lata (22,8%). We wszystkich grupach wieku umiejetnosci cyfrowe sa bardziej
powszechne niz w 2025 r. Najwyzszy wzrost odsetka osob posiadajacych podstawowe lub
ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe w porownaniu z 2025 r. odnotowano w grupie

55-64 lata (o 16,8 p.proc.).

Wykres 4. Osoby posiadajace podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe
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Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach

Odsetek firm kupujacych ustugi w chmurze

obliczeniowej wynosi 58,6% i wzrost
1 7 8 O/ 0 3,3 p.proc. w porownaniu z 2025 r. Ponad
? O jedna czwarta przedsiebiorstw zatrudnia

specjalistow ICT.

Odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych
technologie sztucznej inteligencji

Wedtug wynikdw badania wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)

w 2026 r. 98,7% przedsiebiorstw posiada dostep do Internetu, w tym 92,8% - za posrednic-
twem statego tacza szerokopasmowego. Dostep do Internetu na swoich stanowiskach pracy
ma w firmach 60,3% pracownikow.

Badanie wykazato, ze wtasna strone internetowa posiada 70,7% przedsigbiorstw, natomiast
media spotecznoSciowe sg wykorzystywane przez 48,6% podmiotow.

Zakupu ustug w chmurze obliczeniowej dokonuje 58,6% przedsiebiorstw. Najczesciej kupowa-
nymi ustugami chmurowymi sa ustugi poczty elektronicznej (e-mail), ktore wskazato 41,5%
firm, ustugi przechowywania plikow - 36,4% i oprogramowanie biurowe - 35,8%.

Wykres 5. Przedsiebiorstwa kupujace ustugi w chmurze obliczeniowej
(w % ogotu przedsigbiorstw)
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W poréwnaniu z 2025 r. dwukrotnie zwiekszyt sie odsetek przedsiebiorstw wykorzystujacych

technologie sztucznej inteligencji (0 9,1 p.proc. do 17,8%), w tym technologie generujace obraz,
dzwiek lub wideo (0 7,0 p.proc. do 9,9%) oraz technologie generujace tekst lub gtos (o 4,4 p.proc.
do 9,7%).

NajczeSciej sztuczna inteligencja znajduje zastosowanie w marketingu i sprzedazy (11,1% firm).
Wspomaga takze prace biurowe i procesy zarzadcze zwigzane z podejmowaniem decyzji (9,6% firm).

Wykres 6. Przedsiebiorstwa wykorzystujace technologie sztucznej inteligencji
(w % ogotu przedsiebiorstw)
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Odsetek przedsiebiorstw zatrudniajacych specjalistow ICT w 2026 r. wynosi 25,7%. Pozostaje W 2025 r. 25,8% przedsiebiorstw
on zrdznicowany w zaleznosci od wielkosci firmy (od 18,8% w podmiotach majacych 10-49 zapewniato swoim pracownikom

pracujacych do 87,7% w tych z liczba pracujacych 250 i wigcej 0sob). SZkf)l?"ia po.dnoszqce
umiejetnosci z zakresu ICT

Wykres 7. Przedsigbiorstwa zatrudniajace specjalistow ICT (w % ogotu przedsigbiorstw)
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Srodki bezpieczenstwa ICT stosuje 91,4% przedsiebiorstw, a najpowszechniejszym zabezpie-
czeniem jest identyfikacja i uwierzytelnianie silnym hastem (wykorzystuje ja 81,1% firm).

Wykres 8. Przedsigbiorstwa stosujace Srodki bezpieczenstwa ICT
(w % ogotu przedsiebiorstw)
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W 2026 r. tacze internetowe o przepustowosci przynajmniej 500 Mb/s posiada 36,6% przed-
siebiorstw, tj. 0 3,3 p.proc. wiecej niz rok wczesniej. Odsetek posiadajacych takie tacze pozo-
staje najwyzszy wsrod podmiotow duzych (o liczbie pracujacych 250 i wiecej osob) i wtasnie w
tej grupie firm najbardziej zwigkszyt sie on w skali roku (o 5,1 p.proc. do 63,4%).

Wykres 9. Przedsiebiorstwa posiadajace tacze internetowe o przepustowosci przynajmniej
500 Mb/s (w % ogétu przedsiebiorstw)
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W 2025 r. (tj. w roku poprzedzajacym badanie) 18,2% przedsigbiorstw prowadzito sprzedaz
elektroniczna. Co dziesiata firma realizowata ja za poSrednictwem internetowych platform
handlowych (10,4%) lub wtasnych stron internetowych badz aplikacji (12,4% firm).

W przypadku cytowania tej publikacji prosimy o podanie jej tytutu oraz wskazanie Gtownego
Urzedu Statystycznego (GUS) jako autora. W sytuacji publikowania wtasnych obliczefn wyko-
nanych na podstawie danych z tej publikacji, nalezy dodac zapis: Opracowanie wtasne na
podstawie danych z publikacji GUS pt. ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2026 r.”.
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